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"Fl agua es la fuerza motriz
de toda la naturaleza”

Leonardo Da Vinci

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019] | w



Indice

6 | CartadelaDirectora General
10 | Historiade GS Inima
14 | Nuestro desempeno en cifras
16 | Modelo de negocio de GS Inima
24 | Pilares fundamentales de GS Inima

| =
[

26 Creamos valor =

e s : | L
= i o
(@] ~N
! _ ) o
= 34 | Estrategia sostenible )
< [=]
a =
S - . @
@ 38 | Gestion de riesgos S
= ]
w =
= 0w
A : . o
= 42 | Gobierno corporativo w
w

w o
a w
w . r. =
= 46 | Promovemos lainnovacion o
o 2
= =
= _ =

L 52 | Comprometidos con nuestros empleados

62 | Comprometidos con la seguridad y la salud

68 | Comprometidos con el medio ambiente

80 | Contribucién ala sociedad

88 | Comprometidos con nuestros proveedores

92 | Satisfaccién de nuestros clientes

96 | Acercade este Informe de Sostenibilidad
102 | Anexo l: Indice del Estado de Informacién No Financiera
106 | Anexo Il: Indice de contenidos GRI

118 | Anexo lll: Hechos relevantes posteriores al cierre del gjercicio




RTA

DIRECTORA GENERAL
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Estimados lectores,

Me gustaria presentarles el Informe de
Sostenibilidad 2019 que hemos elaborado
con un doble objetivo. Por un lado,

para presentar nuestro desempeno en
materia de informacion no financiera y de
Responsabilidad Social durante el ejercicio
2019; y, por otro, para comunicar los
principales hitos que hemos alcanzado en
este gjercicio. Como viene siendo habitual,
este informe nos permite dar a conocer a
nuestros grupos de interés la forma en la que
trabajamos para responder a sus inquietudes
y para generar valor a medio v largo plazo.

El informe describe los aspectos clave de nuestra actividad

y hemos profundizado en su vinculacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS). Ha sido elaborada en base

a la Guia de Global Reporting Initiative (GRI) siguiendo los

GRI Standards y se encuentra verificada por un tercero
independiente. Esto refleja nuestro compromiso con la
transparencia, y nos ofrece la posibilidad de dar respuesta a los
requisitos expuestos en la Ley 11/2018 sobre la divulgacion de
informacion no financiera. .

En lo que respecta a nuestra estrategia,
seguimos manteniendo nuestro objetivo
de diversificacion geografica y de
consolidacion en aquellos paises en los
que ya disponemos de una estructura
operativa. Estamos trabajando en
ampliar nuestras fronteras a paises

de Middle East. Asimismo, de cara a

los proximos anos, vamos a impulsar la
inversion en sectores estratégicos como
la desalacion.

n linea con esta estrategia de crecimiento y
diversificacion que a nivel global esta efectuando
el Grupo, en octubre de 2019 se concluyé el proceso de
adquisicion del 100% de las cuotas de Fondo de Inversion en
Participaciones Multiestrategia en Operaciones Industriales,
firma que ostenta el control indirecto de las operaciones de
tratamiento industriales de BRK ambiental, por un importe de
232 Millones de €. Con esta compra GS Inima Brasil, inaugurd
el pasado ano un nuevo segmento en su cartera, GS Inima
Industrial, especializada en el tratamiento de aguas vy efluentes
industriales y en la produccién de agua residual.

Como se describe
a lo largo del documento,
hemos realizado un
seguimiento del cumplimiento
de nuestros compromisos,
alcanzando avances
significativos en muchos
de ellos

GS Inima Industrial cuenta con la planta de produccion de agua
residual mas grande de Latinoamérica, Aquapolo. GS Inima
Industrial Triunfo es responsable del sistema de recoleccion y
tratamiento de aguas que abastece a empresas del Complejo
Petroquimico del Sur, en Rio Grande do Sul. Por Gltimo, GS
Inima Industrial Jeceaba, ubicada en el municipio Minas Gerais,
es la mayor operacion tercerizada en el sector siderdrgico
brasileno.

La diversificacion de nuestra actividad hacia el
area de Aguas Industriales supone el inicio
de una nueva etapa de desarrollo, en la
que centraremos nuestros esfuerzos
en conocer bien el mercado y afianzar
el activo. Gracias a esta adquisicion,
GS Inima Environment a través de su
subsidiaria, GS Inima Brasil se posiciona
como un referente en el sector del
tratamiento de aguas industriales en
Brasil.

Por otro lado, seguimos afianzando nuestra
posicion en el mercado del ciclo integral del
agua, y en el de Concesiones con la adjudicacion de
la concesion del tratamiento de aguas de la ciudad de Ouro
Prieto (Brasil) que es Patrimonio de la Humanidad.

Desde el punto de vista organizativo, continuamos inmersos en
el proceso de implantacion de |a reingenieria de procesos que
se inicié en 2018 y que tiene por objetivo optimizar la gestion
de la compania. El cambio de los Sistemas de Gestion de la
Informacion empieza a dar sus frutos y permite mejorar dia a
dia la eficiencia de nuestra actividad.

)
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El ejercicio 2019 ha concluido con una cifra de negocio de
221 millones de euros, lo que ha supuesto un aumento del
24% respecto a 2018, con un resultado bruto de explotacion
de 46 millones de euros y una cartera de 8.404 millones de
euros. Asimismo, como muestra de nuestro trabajo por
intensificar eficiencia, el EBITDA ha alcanzado los
60 millones de euros.

Somos conscientes de la importancia de
la innovacion, por este motivo nuestro
equipo de [+D apuesta por el desarrollo
de proyectos pioneros; el presupuesto
en el Gltimo ejercicio has sido de mas de
500.000€, sumando mas de 2 millones
de euros en los Gltimos cinco anos.

En el ambito del gobierno corporativo,
nuestro modelo de gestion esta basado en
los principios fundamentales de la ética y la
transparencia reflejados en nuestro Codigo Etico,
accesible a todos los piblicos en nuestra web corporativa.

El compromiso con nuestros empleados es uno de los valores
fundamentales de GS Inima. Por ello, impulsamos medidas
encaminadas a fomentar y garantizar el desarrollo del talento
de nuestros empleados, |a conciliacion y la seguridad y

salud. Entre las distintas acciones llevadas a cabo, destaca el
desarrollo de un nuevo plan de formacién en Espana. A lo largo
del ano se han impartido mas de 10.000 horas de formacion,
distribuidas en cerca de 300 cursos.

Espero que
con la lectura de este
Informe de Sostenibilidad
obtengan una vision mas
completa y detallada de
nuestros compromisos
y desempeno.

Desde el punto de vista ambiental, GS Inima continta
trabajando en el desarrollo de una gestion responsable con
el entorno, en la minimizacién del impacto ambiental de su
actividad y en la adaptacion a las consecuencias del cambio
climatico. En los proximos anos esperamos seguir
avanzando en las iniciativas destinadas a mejorar
el desempeno de la compania con respecto
a la eficiencia energética. Asimismo, entre
nuestros objetivos en esta materia,
destaca la digitalizacion del sistema
de gestion de medio ambiente a nivel
corporativo y el inicio del proyecto para
registro de la huella de carbono.

Trabajamos, junto con clientes y
proveedores, para favorecer el entorno
que nos rodea. Nuestro compromiso con
la sociedad y con las comunidades en las
que estamos presentes se manifiesta en las
diversas iniciativas de voluntariado y en nuestro
programa de Accion social que involucra directamente
a nuestros empleados en la mejora del entorno y fomenta el
desarrollo de las zonas en las cuales Inima actda.

Me gustaria aprovechar este mensaje para agradecer el
esfuerzo y la dedicacion de todos y cada uno de nuestros
profesionales; juntos vamos a seguir progresando sin perder
de vista nuestra mision de garantizar un futuro sostenible en la
sociedad en la que operamos.

Marta Verde Blazquez
CEO Direccion General
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HISTORIA S

DE GS INIMA

= Primera planta desalobradora para consumo humano en EEUU

[ 2 O O 9 ] = La mayor planta de secado térmico en Espana (Metrofang)

[ 2 O /I O ] » La desaladora mayor de Africa (Mostaganem - Argelia)

[ /I 9 5 5 ] = Fundacion G5 INIMA = Adjudicacién EDAR Lagares, Vigo. La mayor biofiltracion de Europa
[ 2 O /I /I ] = 12 planta depuradora con generacion de energia eléctrica (cogeneracion por biogas)
en Brasil (Ribeirao Preto)

~

EXCLUSIVIDAD EN ESPANA

[ /I 9 6 8 ] » 12 Planta desaladora del mundo (Cabo Verde)

[ 2 O /I 2 ] » GS E&C compra Inima al grupo OHL constituyendo la empresa GS Inima Environment
GS E&C es lider en el sector de Ingenieria y Construccion de Corea del Sur

[ /I 9 7 O ] » 12 Planta desaladora de Espana (Fuerteventura I)

[ 2 O /I 3 ] = Adjudicacion de la Gestion Integral del Agua en Soria (Espana)

s
o

=

=

-

CONSOLIDACION EN EL EXTRANJERO

[ /I 9 9 O ] = Fundacion de INI Medio Ambiente

[ 2 O /I L|_ ] = Adjudicacion de la planta potabilizadora de Fez Meknés (Marruecos)
y la desaladora D'Jerba (Tanez)

[ /I 9 9 /I ] » Fundacion de Sedma (Subsidiaria de Lain) = 32 Planta desaladora en Chile, Radomiro Tomic

[ Z O /I 5 ] » Adjudicacién de dos contratos de Gestion Integral del Agua en Paraibuna
y Santa Rita (Brasil)

[ /I 9 9 6 ] = Privatizacion (Fusion de Inima y Sedma)
Fuerte enfoque de expansion internacional

[ 2 O /I 6 ] = Adquisicion de SAMAR Brasil. Gestion integral del agua Aracatuba (Brasil)
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[ /I 9 9 9 ] » La desaladora mayor de Europa (Carboneras) - CoreeTeedtn @ @i

[ 2 O /I 7 ] = Construccion de una planta desaladora en Atacama (Chile)
= Adquisicion de ASCAN WATER
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[ 2 O O /I ] = Mayor desaladora en LATAM (Antofagasta - Chile)
= Adquisicion de Ambient y expansion en Brasil
[ 2 O /I 8 ] = Seleccion del estudio de viabilidad para el desarrollo de la IDAM de Fortaleza (Brasil)

-

INVERSION EN EL EXTRANJERO

[ 2 O O 2 ] » OHL incrementa su inversion en Inima al 100% [ 2 O /I 9 ] » Renovacion del contrato de operacién y mantenimiento de EDAR Crispijana

= Obras de Ampliacion y Mejora de EDAR Vilafranca del Penedés (Espana)

= Concesion de servicios de abastecimiento y aguas residuales de Ouro Preto (Brasil)
= Adquisicion de BRK (Brasil)

= Operacién y mantenimiento del sistema de saneamiento de La Garriga (Espafia)

= Primera Planta desaladora de consumo humano en México (IDAM Los Cabos)
[ 2 O O 7 ] = 1¢ premio en el Congreso de IDA por “Innovacion Tecnolégica en el Diseno”
(IDAM Los Cabos - México)




GS INIMA

EN EL MUNDO
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La proyeccién de GS Inima en el mercado nacional e
internacional actia como palanca para sostener una fuerte
presencia y actividad en el sector. De hecho, GS inima es la
empresa espafola que gestiona mas plantas en el exterior en
régimen de concesion.

PRINCIPALES OBRAS ADJUDICADAS
DURANTE 2019

6 BRASIL
» Adquisicion de BRK

= Concesion servicios de abastecimiento y aguas
residuales de Ouro Preto

6 ESPANA
» Ampliacion y mejoras EDAR Villafranca del Penedés

» Operacion y mantenimiento del sistema de saneamiento
de la Garriga

» Renovacion del contrato de operacion y mantenimiento
de la EDAR Crispijana

Actualmente la compania tiene actividad estable en Espana,
Brasil, México, Tanez, Argelia, Chile, Marruecos y Estados
Unidos, manteniendo un alto volumen de negocio en cada uno
de ellos. A su vez, realiza actuaciones en Oriente Medio, Europa
Oriental, Colombia vy Perd.
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@ Delegaciones GS Inima Environment

() Filiales GS Inima Environment

Durante este ejercicio, el porcentaje de operacion
fuera de Espana ha sido de mas del 80% con
respecto a la actividad en el mercado nacional.




NUESTRO DESEMPENO

EN CIFRAS

CLIENTES EMPLEADOS
| 800.000 ] | 1.627 ]
abastecimiento habitantes empleados GS Inima PROVEEDORES
| 2.000.000 m?3/dia | | 28% | | 803 |
mujeres en plantilla proveedores contratados este ejercicio

[30] [19] [20]
depuradoras  potabilizadoras ~ desaladoras [ (i) ”I ”I OOO horas ] [ 9/|0/o ]

-
ul

14 [ /I ] de formacion compras realizadas a proveedores locales "“\_\
planta gestién de RSU [ 302 ] [ L8 ] ‘.
[ /I ] Cursos inspecciones realizadas a proveedores

planta secado térmico de fangos [ 7 3% ] [ /I ' /I 46 ]
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[ 94 J empleados cubiertos en convenios laborales proveedores homologados
reclamaciones recibidas en Espana
S
MEDIO AMBIENTE GESTION
[ 94.000 tn ] [ 12.044 miles de € | ‘
materiales utilizados beneficio neto atribuible
[ 142811 GJ ] [ 128.223 miles de € |
consumo de energia directa valor econémico distribuido
613524 MWh ] [ 1.120.397 miles de € |
consumo de electricidad activos totales
s 508 tn | | 627.423 miles de € |
de CO, emitidas en 2019 inversiones

0] [ Q4.342 € ]

sanciones ambientales recibidas inversion en accion social o
b GS Inima




MODELO DE NEGOCIO

DE GS INIMA

Gracias a sus mas de 50 afos de experiencia, GS Inima ha
llegado a ser un referente de sostenibilidad y compromiso con
el desarrollo a través de su modelo de negocio basado en el
diseno, construccion, bisqueda de financiacion, operacion y
mantenimiento de infraestructuras de agua y servicios.

GESTION DE SERVICIOS
DEL AGUA

12 contratos con una poblacion atendida de mas
de 800.000 habitantes equivalentes:

N
D

» 8 en Espana: Cantabria, Toledo y Soria

= 4 en Brasil: Santa Rita, Aracatuba (Sao Paulo), Paraibuna
(Sao Paulo) y Macei6 (Alagoas)
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

8 plantas en operacion y mantenimiento, dedicadas al
tratamiento de aguas potables y desalinizadoras agua
de mar y aguas salobres con una capacidad cercana a
500.000 m3/dia.

» 7 estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR):
Crispijana, Tarazong, lllescas, Poniente Almeriense,
Montornés del Vallés, Segovia y Santander (Espana)

» 1 planta desaladora (EDAM): Carboneras (Espafia)

Es reconocida internacionalmente como empresa pionera en el
sector de la ingenieria y construccion de plantas de tratamiento
y depuracion de agua, asi como desalacion por 6smosis
inversa.

Los principales negocios de GS Inima son:

CONSTRUCCION

Diseno y construccion de 7 instalaciones con un caudal de
cerca de 300.000 m3/dia.

» 5 depuradoras de aguas residuales (EDAR) con caudal
alrededor de 70.000 m3/dia: Aranjuez (Espania), Ain M'Lila
(Argelia), Ribeirao Preto y Macei6 (Brasil)

= 1 planta de tratamiento de agua potable (ETAP) con una
capacidad superior a 170.000 m3/dia: Fez (Marruecos)

» 1 planta desalinizadoras con mas de 38.000 m3/dia:
Atacama (Chile)

CONCESIONES

En 6 paises de 3 continentes. 16 contratos en vigor con
una capacidad de alrededor de 800.000 m?/dia:

» 7 plantas desaladoras de agua de mar o salobre
» 6 estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
= 1 estacion de tratamiento de agua potable (ETAP)

= 1 planta de secado térmico de fangos, con una capacidad
de 48 tn/dia

= 1 planta de gestion de bioreciclaje con capacidad de
364.000 tn/afno

6G5Inima

Ademas, GS Inima ofrece soluciones globales y capacidad
operativa para disenar, desarrollar y ejecutar proyectos e
instalaciones llave en mano, adaptandose a las condiciones
y requisitos de cada cliente y cada pais.

GS Inima actda en todas las fases de los
proyectos en que participa: diseno, tecnologia,
construccion, financiacion y operacion y
mantenimiento. A su vez, desarrolla su
actividad tanto en el mercado piblico
como en el privado.

Es un claro referente en innovacion
ambiental, ya que incorpora las
tecnologias mas avanzadas e invierte

en investigacion y desarrollo, cuidando
especialmente la integracion ambiental de
sus disenos, el ahorro de consumo energético
y la reduccion de emisiones a la atmosfera.

En los proximos anos, GS Inima espera intensificar su

actividad en el ambito de las concesiones y los servicios de
gestion del agua, aprovechando su fortaleza econémica y su
posicion de liderazgo en el sector. La actividad concesional
genera valor a largo plazo ademas de flujos econdmicos
constantes y predecibles, lo que constituye una garantia para la
sostenibilidad econémica de la compania.

La experiencia acumulada desde el inicio de sus actividades,
hace de GS Inima una compania consolidada en Espana con
gran experiencia en la construccion y operacion de plantas de
depuracion y tratamiento de aguas residuales y salobres.

“Con un Know How
tecnoldgico reconocido,
es la empresa que gestiona
mas plantas en el mundo
en régimen de concesion,
lo que supone una fuerte
presencia y actividad
internacional”

Adicionalmente, los mas de siete afos de integracion en GS
E&C han facilitado |a diversificacion de las actividades de la
compafia, con la apertura de nuevas lineas de negocio como
la gestion de servicios del agua, con 12 contratos en vigor y
una mayor presencia internacional. Pertenecer a una
gran compania supone importantes sinergias y
mavyores facilidades para el acceso a nuevas
regiones geograficas y oportunidades de
negocio.

Asimismo, como parte de su estrategia
de crecimiento y diversificacion, GS
Inima Brasil complet6 en octubre
de 2019 la adquisicion de GS Inima
Industrial, tres activos industriales que
inauguran una nueva linea de negocio:
el tratamiento de aguas y efluentes
industriales. La conclusion del proceso
de adquisicion de BRK posiciona a GS Inima
Environment a través de su subsidiaria GS Inima
Brasil como un referente lider en el sector del tratamiento
de aguas industriales en Brasil.

De cara a proximos afnos GS Inima mantiene el desafio de
continuar con la diversificacion, tanto a nivel de negocio como
de mercado. La compania continuara con nuevos contratos
EPCy prevé seguir incrementando su presencia en la linea

de negocio de la gestion de servicios de agua, potenciando

los mercados en los que la compania ya esta presente y,
paralelamente, abriendo nuevas lineas de negocio en los paises
de Latinoamérica y Europa.

=
~
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DESEMPENO ECONOMICO

DE LA COMPANIA [102-45]

N
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GS Inima busca crecer ampliando el alcance de las operaciones
en el extranjero y estableciendo una estructura de gestion
avanzada. El desarrollo de un programa integrado para el
control y minimizacion de riesgos, contribuira a reforzar la
solidez de las operaciones.

La compania esta en constante evolucion hacia la bisqueda
de oportunidades de externalizacion en nuevos mercados, en
zonas geograficas con elevado potencial de crecimiento, como

son Latinoamérica y Europa, sin olvidar el desarrollo de nuevas
areas de negocio asociadas al medio ambiente.

Los resultados obtenidos en 2019 reflejan el compromiso

de GS Inima de ser capaz de generar valor para todos los
grupos de interés de la compania: a los empleados a través
del pago de salario y sueldo, a proveedores mediante el pago
de materias primas y suministros de la operativa diaria y a las
Administraciones Pablicas, gracias al pago de impuestos.

Resultados (miles €) 2017 2018 2019
Ingresos en explotacion 165.826 178.069 220.613
LEREETS Inversiones 271.796 287.441 627.423
(_\ Beneficio de explotacion 30.081 34.169 45.718
X / Beneficio neto 10.180 13.870 12.044

VENTAS EN 2019
[ 22061 3 milesdeé]

CARTERA EN 2019
[ 8404489 miles de€]

EBITDA EN 2019
[ 59645 milesdeé]

sGSInima

La apuesta de GS Inima por la internalizacién y la entrada
en nuevas areas de negocio, se evidencia en el volumen de
inversiones contabilizadas en las sociedades bajo el modelo de

Inversiones con métodos de participacion (miles de euros) por sociedades

activos financieros y por el método de participacion realizado
en los Gltimos anos.

—
w

Cadiz San Fernando, A.l.E. 1.192 1.201 1.218
Participes de Biorreciclaje, S.A. 4.491 5.046 5.616
Shariket Miyeh Ras D'Jinet, Spa 7.118 8.312 -
Shariket Tahlyah Miyah Mostaganem, Spa 19.898 24.034 -
Hialeah Water, LLP 531 355 344
Total 33.230 38.948 7.178
Inversiones con activos financieros (miles de euros) por sociedades 2017 2018 2019
Aguas de Ensenada, S.A de C.V. 28.280 34,171 40.262
Ambient Servicos Ambientais de Ribeirao Preto, S.A. 52.772 55.710 58.310
Araucaria Saneamento, S.A. 33.506 29.446 29.399
Promoqua Desalacion de Los Cabos S.A de C.V 7.874 7.839 7.294
SANAMA Saneamento Alta Macei6 S.A. 547 5.141 13.291
Saneamento de Vale do Paraiba, S.A. 23.242 20.409 20.430
SESAMM Servicos de Saneamento de Mogi Mirim, S.A. 19.537 17.598 17.884
Shariket Miyeh Ras D'Jinet, Spa = = 61.426
Jeceaba Ambiental S.A. - - 94.815
Total 165.758 170.314 343.111

Valor economico distribuido (MM €)

Gastos de personal 31.468 31.955 36.523
Costes operativos 55.620 62.588 79.782
Impuesto sobre beneficios 10.037 11.703 11.918
\/alor econémico distribuido (B) 97.125 106.426 128.223
Valor econémico generado (A) 165.826 178.069 220.613
Valor econdmico retenido (A)-(B) 68.701 71.823 92.390
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EL CICLO DEL AGUA

LA BASE DE NUESTRO NEGOCIO
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La OMS" estima que entre 2030 y 2050 el cambio climatico
provocara anualmente unas 250.000 defunciones adicionales
por malnutricion, paludismo, diarrea y estrés caldrico. En el
Gltimo decenio, las necesidades humanas basicas de agua
(consumo, bafo y usos domésticos), saneamiento (acceso a
letrinas, eliminacion segura de desechos sélidos) e higiene
han cobrado importancia creciente en el programa sanitario
mundial. Las poblaciones de las zonas mas pobres del mundo
sufren intensamente la carencia de estos servicios basicos.

El acceso al agua potable fue una de las metas de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y una de las primeras alcanzadas.

No obstante, la situacion sigue siendo grave, segln lo revelan
datos proporcionados por las Naciones Unidas:

El agua es un recurso natural y un bien escaso
para los seres humanos, por ello debe existir
una vigilancia permanente y altamente
especializada a lo largo de todo el ciclo que
asegure la maxima calidad, en la cantidad
suficiente.

En los Gltimos tiempos, ha surgido el concepto de “economia
circular”. La imperiosa necesidad de utilizacion eficiente de los
recursos ha provocado la puesta en marcha de medidas desde
todos los ambitos, para transformar el modelo econémico
lineal. El sector del agua es consciente de ello desde el origen.
El ciclo hidrolégico del agua incentiva este tipo de actuaciones
de forma natural y ya existen casos de éxito a nivel mundial.
Sin embargo, todavia hay mucho margen para la aplicacién de
innovadoras tecnologias que permitan ajustar mas el circulo.

! Informe “La travesia de la salud mundial 2007-2017"

Los principales retos para mejorar la eficiencia en el uso
de la energia y el agua son:

= Crear un enfoque colaborativo en el planeamiento energético
y el de los recursos del agua

= Elegir tecnologias eficientes en el uso de los recursos

= Difundir la transferencia tecnoldgica en los puntos criticos de
la cadena de valor

» Crear colaboraciones publico-privadas

» Fomentar la innovacion y creacion de capacidades para
solucionar cuestiones en la gestion energética

Los desarrollos tecnoldgicos pasan por técnicas eficientes de
reduccion de fugas, eficiencia energética en el suministro del
aguay el saneamiento, tecnologia de produccion eficiente de
energia y una eficiencia en la gestion del agua para companias
energéticas.

GS Inima se une al desafio de alcanzar la eficiencia en el uso de
los recursos hidricos y del desarrollo de infraestructuras que
garanticen el acceso universal al agua, convirtiéndose en un
agente clave en el desarrollo econémico de las comunidades
donde esta presente, en la preservacion del medio ambiente y
en atender el derecho humano al agua.
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LA GESTION

DE SERVICIOS DEL AGUA

Se prevé que en 2030 nos enfrentaremos a un déficit mundial
de agua del 40% en un escenario climatico idéntico o incluso
peor al actual. En 2050, segin la Agencia Internacional de la
Energia, el consumo energético mundial aumentara hasta

un 50% debido a la urbanizacion, la industrializacion y la
digitalizacion. Desde el sector del agua debemos dar respuesta
a esta realidad de forma imperante para lograr ser mas
eficientes y sostenibles.

El consumo de energia en desalacion puede representar

mas de un 50-60% de los costes de produccion de agua?,

nos encontramos ademas con infraestructuras que fueron
disenadas para dar respuesta en los escenarios mas
desfavorables, y no siempre operan en su punto 6ptimo

de eficiencia. Si nos fijamos en uno de sus mayores costes
operativos, la electricidad, el potencial de ahorro es muy
significativo. Reduciendo el gasto energético conseguiremos
mayores sinergias: ahorraremos parte del capital invertido para
reutilizarlo en la mejora de las infraestructuras. Organizaciones
como Carbon Disclosure Project (CDP) o el Fondo Mundial

para la Naturaleza (WWF) estan exigiendo a las compafiias
demostrar el empleo responsable de los recursos hidricos en
sus operaciones y en las cuencas hidrograficas donde operan.

El sector tiene un doble reto ante el cambio climatico:

» Mejorar la eficiencia reduciendo los consumaos energéticos
y priorizando el uso de energias limpias, contribuyendo a la
reduccion de emisiones.

= Incentivar un uso mas eficiente del agua tanto en el
sector agricola, actual consumidor del 70% del agua a nivel
mundial; como en el ciclo urbano del agua con campanas de
concienciacion a la ciudadania o gestion de fugas entre otros.

2 AEDYR. “La desalacion espanola, ejemplo mundial”

Actualmente, GS Inima gestiona el
abastecimiento de agua a mas de 800.000
habitantes distribuidos entre Soria, Picadas-
Almoguera, Sesefa, Cantabria, Aracatuba,
Santa Rita, Maceio, Paraibuna y Ouro Preto.

La gestion del agua comienza por el proceso de captacion
superficial o subterranea. Tras su captacion, el agua es
procesada en estaciones de tratamiento en funcion de los
distintos usos que se le vaya a dar. Las estaciones juegan un
papel clave en el ciclo integral del agua. En ellas se produce
el agua para el consumo final, y se distribuye a los distintos
puntos para su consumo, ya sea urbano, industrial o agricola.

Una vez consumida, el agua residual es recogida mediante
canalizaciones y colectores de saneamiento que la transportan
hasta estaciones depuradoras, donde, gracias a procesos

de saneamiento y depuracion, se eliminan las particulas
contaminantes. El ciclo concluye en el momento en que el agua
depurada es redirigida al medio natural, donde el proceso de
gestion finaliza y comienza de nuevo el ciclo del agua.

La compania no s6lo garantiza la calidad del agua para
cualquier necesidad, sino que también asegura su devolucion
al entorno en condiciones 6ptimas, minimizando su impacto
medioambiental.
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GS Inima Environment S.A empieza a operar en el sector

del agua en el afno 1955. Es pionera en materia ambiental

y cuenta con una amplia experiencia en el tratamiento de
agua, constituyendo un punto de referencia en tecnologia a
nivel internacional, incorporando los principales avances en
cada proyecto realizado. Es la empresa con mas historia en la
desalacion por 6smosis inversa de Espana y una de las pocas
empresas del mundo con referencias en plantas de desalacién
con una capacidad de produccion igual o superior a 200.000
m*/dia.

Los mas de siete afios de integracion en GS E&C han facilitado
la diversificacion de las actividades de la compania, con la
apertura de nuevas lineas de negocio como los servicios

de gestion del agua, con 8 contratos en vigor y una mayor
presencia internacional. Pertenecer a una gran compafia
supone importantes sinergias y mayores facilidades para el
acceso a nuevas regiones geograficas y oportunidades de
negocio.

Los nuevos horizontes geograficos, sectoriales y humanos y las
sinergias del Grupo GS E&C ofrecen a GS Inima un panorama
de grandes oportunidades para seguir creciendo con tecnologia
y de manera sostenible amparado con un grandisimo equipo
humano y profesional.

La unidad, el trabajo en equipo v el acierto en sus decisiones,
siempre valoradas en conjunto con firmeza, rapidez y eficacia,
constituyen el principal valor de GS Inima.

La filosofia de la compania trata de dar prioridad a la gestion
integral y sostenible del agua y fomentar el respeto hacia las
personas y el medio ambiente con un desarrollo sostenible.

[ NUESTRA MISION |

La mision de GS Inima es garantizar un futuro sostenible en la
sociedad en la que opera. Por ello trabaja, junto con sus clientes
y proveedores, para favorecer al medio ambiente y el entorno
que nos rodea. El concepto de valor es sustentar el desarrollo
de las regiones econdémica y ambientalmente.

La compania tiene vocacion de crecimiento dentro del

sector del agua, lider en calidad y servicio, que se apoya

en la diversificacion geografica y en la integracion cultural

de sus negocios, en un marco de responsabilidad social y
medioambiental. Esta internacionalizacion ha permitido
adquirir una experiencia muy relevante en el ambito de

las concesiones; proyectos en los que la compania disena,
construye, financia y opera durante un periodo de 25-30 anos.

Gracias a ello, en la actualidad GS Inima es una de las
companias espanolas del sector del agua con mayor nimero de
plantas en concesion en el mercado extranjero, lo que supone
una fuerte presencia y actividad internacional (16 concesiones).

[NUESTRA VISION |

La vision de la companiia es la de ofrecer productos vy servicios
en el sector del agua que permitan de forma sostenible y con
una gestion excelente, anticipar, satisfacer y solucionar las
necesidades de sus clientes, asi como brindar un desarrollo
profesional a sus colaboradores.

GS Inima es lider en el sector del agua, aportando las mejores
soluciones innovadoras. Aspira alcanzar el liderazgo en dicho
sector en las areas geograficas internacionales donde opera. La
compania pretende conseguir mejorar la calidad del entorno,
obteniendo un beneficio para la sociedad en la que opere.

Bajo el objetivo de llegar a ser una compania sostenible de
proyeccion internacional, este impulso se fundamenta en dos
pilares basicos: el desarrollo tecnologico y el apoyo de un gran
equipo profesional, reconocido en todos los ambitos por los
clientes.

VISION 2020

SER UNA COMPANIA SOSTENIBLE
CON PROYECCION INTERNACIONAL

“Somos una empresa potente y un socio de confianza con vigor,
creatividad y calidad en sus construcciones”

| NUESTRO ENFOQUE |

La innovacion es una de las senas de identidad de GS Inima,
prestando especial atencion a la integracion ambiental de los
disefos, el ahorro de consumo energético y la reduccion de
emisiones a la atmosfera.

MAS DE

50 ANOS

DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL

El enfoque de la compania, es decir,

su manera de hacer las cosas se basa
en una excelente reputacion entre
clientes, accionistas y proveedores.
Gracias a su trayectoria, GS Inima se
posiciona como una de las companias
lideres en el sector del agua en Espana,
afianzando una imagen de fiabilidad, prestigio e innovacion.

&Gs

Las fortalezas sobre las que se apoya el enfoque de GS Inima
son las siguientes:

PRESTIGIO ) TRABAJO
Y SOLVENCIA EN EQUIPO
DE EXPERIENCIA INTERNAMENTEY(;ON
PROFESIONAL SOCIOS COMO SENA
j DE IDENTIDAD
DIVERSIFICACION ) INNOVACION
TIPOLOGIA DE CLIENTES MOTOR
YCONDICION‘ES DE CRECIMIENTO
DE OPERACION

J

Alcanzar la excelencia y la maxima eficiencia es y ha sido
siempre un objetivo prioritario para GS Inima. La excelencia
en cada uno de los proyectos que desarrolla se logra gracias
a lainclusion de las practicas mas avanzadas y tecnologias
de vanguardia en las plantas construidas, mientras que la
eficiencia se consigue mediante la inversion en reduccion de
costes de explotacion.

GS Inima es consciente de que los acuerdos que tiene con

las instituciones académicas como universidades y centros
de investigacion, constituyen un aspecto fundamental para
seguir posicionandose en el mercado de la investigacion y el
desarrollo. Estos acuerdos, junto con el conocimiento interno
de la propia compania, resulta clave para seguir avanzando
en el desarrollo tecnoldgico (mas informacion en el Capitulo:
“Comprometidos con la innovacion”).

[ NUESTROS VALORES |

Hasta ahora, los valores de GS Inima establecian el
fundamento de los principios de gestion de la compania: la
unidad, el trabajo en equipo y el dinamismo en sus decisiones,
siempre valoradas en conjunto, con firmeza, rapidez y eficacia.
Los valores, que formaban el denominado G-Spirit (Espiritu-G),
eran:

« INNOVACION, como elemento diferenciador -> Great
Innovation

» COMPROMISO, con sus empleados, inversores, clientesy la
sociedad -> Great Partnership

» PROGRESO, como simbolo de crecimiento econémico ->
Great Challenge

Progreso, innovacion y compromiso son algunos de los
valores que constituyen la cultura “We GS Inima", y serian sélo
conceptos si detras no estuvieran las personas que los hacen
posibles. GS Inima esta formada por un gran equipo humano,
técnico y profesional, que convierte las dificultades de cada
proyecto en nuevos retos y nuevas oportunidades de mejora.
Ese es el espiritu con el que GS Inima ha afrontado siempre
su dia a dia, es su manera de entender la responsabilidad que
representa el trabajo de la compania.

En agosto de 2019, sin dejar atras los aspectos anteriormente
descritos, GS E&C anuncid la reformulacion y ampliacion de
sus valores fundamentales, centrados en el compromiso para
lograr un desarrollo sostenible mediante el cumplimiento de
sus responsabilidades sociales.

Alineados con su vision, estos valores se establecen con el fin
enriquecer la vida de la humanidad con creatividad y pasion,
como un socio confiable y un lider global para sus clientes,
empleados, inversores y la sociedad.

(

El compromiso de GS Inima con garantizar

un entorno seguro para sus empleados se

muestra a través de las diversas medidas

implementadas a lo largo de su trayectoria
Safety ~ empresarial.

La Politica Integrada de Medio Ambiente, Calidad, Eficiencia
Energética y Seguridad y Salud, el sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales certificado bajo la OHSAS
18001:2007 o la disposicion de un Comité de Seguridad y

Galud, son claros ejemplos. j

(/w‘r\ El principal activo de GS Inima son las personas
A que forman parte de la compania, aquellas que
.l- valiéndose de su profesionalidad se esfuerzan
cada dia por contribuir en beneficio de los
FairHR  servicios que ésta aporta.
Management
Por ello, una gestion justa de los recursos humanos pasa
por comprometerse con la consecucion de la igualdad, la

Qetencién y gestion del talento y la comunicacion eficaz. -

4 @O La adaptacion a las condiciones circundantes
(> en constante evolucion y la mejora continua
f» de su desempeno, son algunos de los pilares
Action Rather fundamentales sobre los que GS Inima se apoya

Kthan Words para alcanzar la excelencia. Y,

“Global Best & First”

N
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CREAMOS

VALOR

GS Inima quiere fomentar el conocimiento
con el fin de identificar nuevas oportunidades
e incrementar la competitividad, a la vez que
mejora sus condiciones economicas, sociales
y ambientales del entorno y sus grupos de
interés.

La combinacion del desarrollo empresarial y la prosperidad
social es la mejor estrategia de negocio para GS Inima. Debido a
ello, el empleo de los principales activos de la compania, como
son las tecnologias, el conocimiento del sector y el talento
humano, es crucial para contribuir a la generacion de mejores
condiciones en los mercados en los que opera.

N
D

| CADENA DE VALOR DE GS INIMA |

[102-46]

GS Inima trabaja para integrar la sostenibilidad en toda la
organizacion, lo que constituye una de las prioridades clave
del negocio, fundamentalmente debido a las limitaciones

de disponibilidad de agua, |a presion a la que se somete su
calidad vy lo esencial para el desarrollo de la vida que supone.
Estas prioridades, analizadas a lo largo del Informe, generan
valor compartido para el negocio de GS Inimay sus grupos de
interés.

GS Inima trabaja en cada una de estas areas para mejorar el
desempenio y extender la sostenibilidad a lo largo de su cadena
de valor.

o
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Proceso ORBAL

GmbH

AREAS DE PROCESOS Y EQUIPOS

Proceso DEMON

[ EL VALOR DE LA REPUTACION ]

El 23 de octubre de 2019, GS Inima fue
galardonada con el premio "Best Private
Company" de Latinoamérica y Caribe, siendo
los propios expertos en el sector, quienes
con este premio reconocen la contribucion
de GS Inima, literalmente, “como la mas
impresionante de la zona latinoamericana

y Caribe”

GS Inima fue elegida, por la Junta Directiva de
la IDA (International Desalination Association)
entre las mas de 50 nominaciones
presentadas, por el compromiso, la calidad
del trabajo y la innovacion en la basqueda
de soluciones a todos los problemas
relacionados con el agua, asi como por las
practicas sostenibles que la compania esta
llevando a cabo en esa zona.

La International
Desalination
Association (IDA) otorgd
a GS Inima el PREMIO
“Best Private Company’
de Latinoamérica
y Caribe.

1
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[ PARTICIPACION EN EVENTOS DEL SECTOR |

GS Inima, como compania dedicada a la gestion
de todos los procesos asociados al tratamiento
de agua y pendiente de la actualidad, esta al
corriente de los eventos relacionados con el
sector.

Con la meta de potenciar el talento, fomentar la investigacion
y facilitar el crecimiento del sector, GS Inima colabora, forma

parte activa y participa en las actividades promovidas por las
siguientes asociaciones:

d

NGCLIN

ASOCIACION PARA LA DEFENSA
DE LA CALIDAD DE LAS AGUAS

c

Forética S

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Asociacion E

innovacion

La compania esta plenamente comprometida con la generacion
de confianza y el crecimiento compartido con sus grupos

de interés a través del respeto mutuo, la comunicacion y

la cooperacion. Por ello, al igual que en afos anteriores, ha
participado con distintas asociaciones con las que colabora
para continuar creciendo dentro del sector.

GS Inima pertenece al consejo empresarial de ICRA (Instituto
Catalan de Investigacion del Agua), en el que participa con la
vision empresarial para las iniciativas |+D+i a llevar a cabo por
nstituto de Investigacion.

AENOR

Normalizacidn y Certificacion

Aeas

Asociacidon Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

AEDuR

‘ ASOCIACION ESPANOLA DE
DESALACION y REUTILIZACION

¢
ALADYR

ASOCIACION LATINDAMERICANA DE
DESALACION Y REUSO DE AGUA

QWi

GLOBAL WATER INTELLIGENCE

spaiiola de

agers

A través de su participacion en congresos

y eventos, GS Inima continda mostrando

su compromiso con las universidades y
centros de formacion con el fin de ofrecer
conocimientos y ayudar a las personas en su
desarrollo personal y social dentro del sector
del agua.

ﬁGSInima

[ EN 2019 GS INIMA HA COLABORADO EN LOS SIGUIENTES EVENTOS |

B3

[ CONGRESO MUNDIAL DEL IDA2019
“CROSSROADS TO SUSTAINABILITY" |

GS Inima fue una de las empresas patrocinadoras del
congreso. La International Desalination Association (IDA)
otorgd a GS Inima el premio “Best Private Company”

de Latinoamérica y Caribe.

[ CURSO-TALLER DE DESALACION
EN LIMA (PERU) |

Organizado por el Ministerio de Vivienda, Contruccion
y Saneamiento de Pera. GS Inima articipé con ALADYR
impartiendo este curso-taller, que tuvo por finalidad

impulsar los proyectos de desalacion en el pais

latinoamericano a través de la experiencia y el Know-How

de empresas referentes en el sector.

[“INTERNATIONAL EXPERIENCES
IN POTABLE REUSE - WHAT AND HOW
CAN WE BEST LEARN?" |

Workshop organizado por el Institut
Catala de Recerca de I'Aigua (ICRA).

[ MICROPLASTICOS: PREOCUPACION
EMERGENTE EN LAS AGUAS |

Jornada técnica organizada por Tecnoaqua
y el Grupo de Trabajo de Microplasticos de la
Comision Il de la AEAS en el marco de Efiaqua
2019 en Valencia el 2 de octubre 2019.

[ 375 JORNADAS MONOGRAFICAS
DE INVESTIGACION E INDUSTRIA |

Jornada técnica de tecnologia de membranas, organizada

I

por la Asociacion Espanola de Desalacion
y Reutilizacion (REDyR).

[ MEDRC CUTTING-EDGE WATER

TECHNOLOGIES SHOWCASE, ORGANIZADO

POR EL MIDDLE EAST DESALINATION
RESEARCH CENTER (MEDRC) ]

D. Yong-Gyun Park y D. Marouan El Khattabi, miembros
del congreso de GS E&C, participaron en una ponencia
enfocada a los desafios que la compafia puede llevar a
cabo en Oman: "Seawater intake Challenges in Oman”.

[V CONFERENCIA LATINOAMERICANA

DE SANEAMIENTO - LATINOSAN 2019 |

GS Inima particip6 en este evento internacional,
celebrado en Costa Rica durante el mes de abril,
que tiene como objetivo promover el acceso universal a
servicios de saneamiento de calidad y sostenibles,
en el area urbanay rural.

o [ EXPO AGUA PERU 2019
“HACIA UNA NUEVA CULTURA DEL AGUA" |

Un afno mas GS Inima ha participado en esta Feria
Tecnol6gica y Cientifica de Gestion Integral del Agua,
un evento internacional organizado por el Centro de

Competencias del Agua.

O
[ CONFERENCIAS INTERNACIONALE
DE DESALACION EN CHILE ]

GS Inima participd como patrocinador y expositor en
el ciclo de Conferencias y Exhibicion Internacional,
contando con la representacion de Javier Romero Sanz
y Alonso Zapata, en un evento que ha reunido a mas de
200 ejecutivos de la industria de desalinizacion de Chile,
Per(, México, Colombia, Panama y demas paises de
Latinoamérica, ademas de funcionarios gubernamentales
y organismos reguladores.

@ [ GLOBAL WATER SUMMIT 2019 |

Considerado como uno de los eventos mas importantes
en la industria del agua, Bernat Alcalde (Director
de Ingenieria), acudio al Global Water Summit 2019
celebrado en marzo en Londres y participd
en la mesa redonda.
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[ COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES |

[102-40] [102-42] [102-43] [102-44]

Uno de los objetivos de GS Inima es establecer
relaciones de confianza y fluidas con sus
grupos de interés y debido a ello la compania
ha realizado un esfuerzo relevante en la
identificacion de los mismos.

GS Inima mantiene un dialogo fluido y constante con
empleados, clientes y administraciones piblicas, proveedores,
comunidad académica y comunidades locales a través de
diversos canales de comunicacion. Gracias a estos canales se
identifican y se responde eficazmente a las preocupaciones

y expectativas de los grupos de interés. Lograr un esfuerzo
conjunto en la consecucion de los intereses comunes es

clave para afrontar los retos presentes y futuros a los que se
enfrenta la compania.

INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

NOTICIAS, DATOS E INICIATIVAS

Entre los canales de comunicacion, cabe destacar el Informe
de Sostenibilidad, que informa sobre los datos, iniciativas y
asuntos mas relevantes de la compania.

Consciente de la importancia de este aspecto, bajo el amparo
de las acciones en el ambito de la responsabilidad social
corporativa, la compafia busca potenciar el dialogo con el

fin GItimo de aportar valor a todos sus grupos de interés,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las sociedades en
las que opera.

GS Inima mantiene el compromiso de fomentar relaciones
laborales flexibles y fluidas con sus empleados. Con el fin

de fortalecer esta relacion de cercania, GS Inima envia una
newsletter semestral con la recopilacion de toda la informacion
relevante para los empleados (noticias resefiables, novedades
corporativas, proyectos adjudicados, nuevas herramientas

de gestion, etc.). Asimismo, para mejorar esta comunicacion
ompania ha creado un canal de comunicacion especifico
pleados de oficina en Espana. Este canal, basado en
ion de correo electronico, permite a los trabajadores

utilizar profesionalmente el correo, chat, videoconferencia o
compartir archivos, eventos, agendas, grupos, contactos, y
transmitir comunicaciones y consultas de unas instalaciones
a otras con el objetivo de solucionar posibles problemas

de la operativa diaria (mas informacion en el Capitulo:
“Comprometidos con nuestros empleados”).

GS Inima proporciona servicios con un alto nivel de calidad
técnica y desarrolla sus proyectos en busca del mayor beneficio
para su cliente, actuando siempre con profesionalidad,
buscando la mejora continua y orientando los resultados, en

la medida de lo posible, al interés piblico y la sostenibilidad
ambiental.

SERVICIOS CON ALTA

CALIDAD

DIALOGO, MEJORA CONTINUA

Al'igual que ocurre con sus clientes, GS Inima también lleva
a cabo un dialogo fluido con sus proveedores, mediante

la realizacion de evaluaciones periédicas y gracias a una
transparencia ejemplar durante todo el proceso que dura el
trabajo.

Gracias a los distintos canales de comunicacion que la
compafia tiene establecidos, GS Inima identifica y responde
eficazmente a todas las preocupaciones y expectativas de
las Administraciones Pablicas, Organismos Reguladores y
comunidades locales donde opera, con los que mantiene
también un dialogo fluido y constante.

GS Inima se alinea con sus socios, en todas las obras en las que
la compania esta presente, para conseguir objetivos comunes,
buscando la maxima eficiencia y eficacia en los procesos
constructivos y potenciando las fortalezas de cada parte (Mas
informacion en el apartado “Seleccion de socios”).

6GSInima

A CONTINUACION, SE INDICAN LOS CANALES DE DIALOGO EXISTENTES

CON LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE GS INIMA:
[102-40] [102-42] [102-43] [102-44]

i

| EMPLEADOS |

Pagina web
Comité de Seguridad y salud
Comité de Empresa
Mailings y newslestters
Memoria de RSC
Jornadas departamentales
Interlocutor de Recursos Humanos
Intranet

Redes sociales

a8
S

[ CLIENTES |
Pagina web
Memoria de RSC
Ferias, foros y conferencias
Departamento de asesoria juridica
Reuniones periddicas

Redes sociales

[SOCIOS |
Pagina web
Memoria de RSC
Ferias, foros y conferencias

Asociaciones

Seguimiento y evaluacion de proyectos

[ ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y REGULADORES |

Pagina web
Memoria de RSC

Ferias, foros y conferencias

Asociaciones

&,

[ COMUNIDADES LOCALES |
Pagina web
Memoria de RSC
Ferias, foros y conferencias
Noticias prensa
Visitas guiadas a instalaciones

Redes sociales

w
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CREAMOS

VALOR

| NUESTRA PRESENCIA EN REDES SOCIALES |

GS Inima ha potenciado su presencia en Por otro lado, la compania esta presente como asociado
redes sociales con el fin de mejorar la marca en las principales webs del sector del agua, como iAgua.

de empresa. En LinkedIn por ejemplo, la Por otro lado, Aguas de Soria prosigue con su plan de difusion
compania mantiene su empeno en mejorar de informacién a través de las redes sociales, Twitter y

su posicionamiento difundiendo ofertas Facebook. Ambas cuentas ofrecen informacion acerca del

de empleo. Con esta iniciativa GS Inima ha servicio que prestan, curiosidades sobre el agua, avisos de
pi€o. mantenimiento y averias, y otros mensajes que pudieran

conseguido mayor visibilidad y ha logrado una resultar de interés para el usuario.
optimizacion de busquedas para la promocion
externa, pese a que fomenta y prioriza la
promocion interna antes que el reclutamiento
de personal externo.

w
N

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas:

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE PRI DUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO ) A POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS
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ESTRATEGIA

SOSTENIBLE

ﬁGSInima

En 2017, GS Inima llevé a cabo un analisis vertical a los departamentos funcionales y otro transversal para realizar

w
~
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Desde el punto de vista estratégico, la vision de GS Inima

es llegar a ser una compania sostenible de proyeccién
internacional. Para ello GS Inima, trabaja cada dia por cumplir
con su mision de fomentar el desarrollo sostenible en
aquellas sociedades en las que opera, mejorando el impacto
socioecondmico vy cultural de las mismas.

GS Inima mantiene su estrategia de diversificacion geografica
y de negocios. Esta estrategia esta basada en la consolidacion
de las geografias en las que ya esta presente y en la
ampliacion de las fronteras a nuevos paises. La compania
lleva a cabo actividades de gestion de servicios del agua,
construccion, O&M vy concesiones, resultando esta dltima

de vital importancia desde los Gltimos afos. GS Inima ofrece
variedad de actividades y servicios y gracias a ello es capaz de
desarrollar una gestion global, interviniendo en la mayoria de
las etapas del ciclo del agua, lo que ha permitido consolidar
este negocio en los ltimos anos.

La gestion de servicios de agua ha sido siempre, y es en

la actualidad, un requisito esencial para el desarrollo de la
sociedad. El agua es un bien limitado vy la prestacion del servicio
tiene costes que deben ser gestionados con eficiencia. Por

ello, en los Gltimos anos ha surgido un intenso debate a nivel
internacional sobre la gestion eficiente del agua.

la reingenieria de los procesos.

Arquitectura
de Macroprocesos

O

Su relevancia para el mantenimiento de la vida en general y el
desarrollo de la sociedad en particular, resulta incuestionable.

Un afio mas, GS Inima ha seguido trabajando en linea con su
propdsito de garantizar un futuro sostenible. Los esfuerzos de

Plan de Accion
y Propuestas de Mejora

O

la compania se han focalizado en generar un impacto positivo Mapa Como Priorizacion Procedimmient
. : ) P rocedimientos
para la sociedad y para el medio ambiente, a través de un Elah o d de Procesos resultado: de Propuestas
. . . . aboracion de T
comportamiento ético. De esta forma, GS Inima contribuye al de la compaiifa 8 procesos Planificacion del Normas

mapas funcionales
por departamento

bienestar general, actuando de manera alineada con su modelo
de negocio y sus valores corporativos.

EFICIENCIA O
OPERATIVA Y DE RECURSOS

transversales y
5 subprocesos
Matrices RASCI

Plan de Accion Instrucciones

Sistemas de la
Informacion

‘Nv

9 9

REALIZACION
Sesiones de trabajo multidisciplinares para la mejora continua

Procesos con mayor riesgo

PLAN

ELABORACION
Mapa de grupo

—o

Mapa departamental

DE MEJORA
DE EFICIENCIA
OPERATIVA

Caracterizacion Reingenieria de Procesos Sistema
MEJORAR, OPTIMIZAR Y RACIONALIZAR de la Empresa y Subprocesos de Gestion
El pilar de la estrategia empresarial de GS Inima es la mejora 3 ;
constante de los procesos y servicios. Por ello, la compaiiia Gracias a este analisis se obtuvo un mapa de procesos: estratégicos, operativos o de soporte, que permiten optimizar
cuenta con un “Plan de mejora de eficiencia operativa” en la gestion de la compania:
el que se analizan transversalmente todos los procesos
departamentales, con el fin de mejorar, optimizar y racionalizar
los recursos de la compania. Procesos Planificacion Planificacion Desarrollo de Desarrollo
Estratégi Estratégica Econdmico Financiera Alianzas Estratégicas Organizacional
Procesos ‘ Prospeccion de Mercados y Gestionar las Oportunidades ‘ Gestionar las Ofertas
Operativos ‘ Desarrollar el Proyecto Constructivo ‘ Ejecutar la Construccion
‘ Gestionar los Contratos
- ‘ Potenciar las relaciones con proveedores 1+D+l ‘ Potenciar Calidad, MA, PRL y RSC
DEFINICION
Problemas detectados
Procesos _ v _ TR _ —
deS t Asesoramiento Gestion Gestion Gestionar Gestion Gestionar
& soporte Juridico Administrativa Financiera Personas de las TICS los SSGG vy
Fiscal y Control equipamiento

Alo largo de 2019 la compania ha trabajado en la formulacion
del nuevo sistema de gestion. De cara a 2020 se preveé su
implantacién en Espana.

PROPUESTAS
Acciones de mejora

Por otro lado, GS Inima también dispone de un “Comité de
lecciones aprendidas” que se reline dos veces al afo para
analizar la situacion de la compania. Todos los planes de accién
a aplicar, se publican en el boletin interno de GS Inima. Asi
mismo, en el Comité de Direccién de la compania se realiza el
seguimiento del nuevo modelo organizativo, la evolucion de
herramientas y sistemas de informacion, el desarrollo de los
empleados y la comunicacion, la implantacion del proceso vy las

CONCLUSIONES
Proceso deseado

metodologias y procedimientos de trabajo para garantizar su
cumplimiento.

Para impulsar el proceso de optimizacion, la compania cuenta
con un equipo multidisciplinar, adaptado a diferentes tipologias
de proyectos, preparado, eficaz y comprometido, orientado

al trabajo en soluciones ad hoc al cliente; el cual vela por el
cumplimiento de los objetivos propuestos. GS Inima es capaz
de ser flexible en los paises en los que opera y con cualquier
tipologia de proyecto que surja. Tal y como se refleja en los
resultados financieros de los Gltimos anos, es una compania en
continua expansion y crecimiento.
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[ LINEAS ESTRATEGICAS Y COMPROMISOS |

La estrategia de GS Inima se mantiene en la
misma linea con respecto a anos anteriores.
Esta basada en la diversidad geografica, de
actividades y de consolidacion en aquellos
paises en los que dispone de una estructura
operativa para impulsar su plan de inversion.
La compania persiste en su proceso de
expansion mediante las licitaciones con
tipologia de contratos a largo plazo.

Durante 2019 cabe destacar la adjudicacion del servicio del
tratamiento de aguas de la ciudad de Ouro Prieto (Brasil), por
un periodo de 30 anos. Uno de los desafios que plantea esta
nueva licitacion es la hidrometria de todas las residencias de
la ciudad, que deberia alcanzar el 90%. Esta nueva concesion,
en una ciudad que ademas es Patrimonio de la Humanidad,
supone un paso adelante en la posicion de GS Inima en

el mercado del ciclo integral del agua. De cara al futuro,

la compania mantiene su objetivo estratégico de seguir
avanzando en el ambito de las concesiones y la prestacion
de servicios de agua, impulsando la inversion en sectores
estratégicos como la desalinizacion.

El pasado ano GS Inima Brasil inaugurd un nuevo segmento en
su cartera, GS Inima Industrial, especializada en el tratamiento
de efluentes industriales y en la produccion de agua residual.
GS Inima Industrial cuenta con la planta de produccion de

agua residual mas grande de Sudamérica, Aquapolo, que es el
resultado de una asociacion entre GS Inima Industrial y SABESP
(Compania de Saneamiento Basico del Estado de Sao Paulo).

En 2019 concluyé el proceso de compra, y de cara al futuro la
compafia se propone conocer en profundidad el mercado de
las aguas industriales y afianzar el activo.

Desde el punto de vista de la diversificacion geografica,

la compania ha continuado consolidando su presencia en
mercados como Brasil, que representa el 47% de la cifra de
negocio total, o en Espana y Norte de Africa, donde continua
con un gran volumen de negocio. En este sentido, se prevé la
expansion a nuevos mercados prestando especial atencion al
crecimiento en paises de Middle East.

En suma, el Plan de Negocio de GS Inima se fundamenta en la
obtencion de nuevos contratos concesionales, sin renunciar

a otra tipologia de contratos, en mercados en los que la
compania se encuentra consolidada, expandiendo su actividad
a otros mercados potenciales. En aras a cumplir con estos
objetivos la compania debera dotarse de medios y procesos
eficientes y continuar mejorando la comunicacion interna y el
liderazgo de los directivos de la compania.

Para el desarrollo de su Plan de Negocio, la compania se apoya
en las referencias de proyectos exitosos que posee en los
miltiples mercados en los que opera, donde GS Inima cuenta
con una sélida reputacion construida proyecto a proyecto. El
know-how que la compafia acumula tras décadas operando

en el sector constituye una carta de presentacion muy valorada
por los clientes, actuales y potenciales.

ﬁGSInima

[ GS INIMA CONTRIBUYE A ALCANZAR LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS |

En septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU aprobo
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, formada por

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y mas de 169
metas a alcanzar durante los proximos 15 anos. Los ODS
animan a todos los paises, a adoptar medidas para promover la
prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Estos objetivos
establecen que las iniciativas para poner fin a la pobreza deben
ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento
econémico y aborden una serie de necesidades sociales,

entre las que cabe senalar la educacion, la salud, la proteccién
social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan
contra el cambio climatico y promueven la proteccion del

medio ambiente. Los ODS no son juridicamente obligatorios,
sin embargo, se espera que los gobiernos los adopten como
propios y establezcan marcos nacionales para el logro de los 17
objetivos.

CONTRIBUCION AL ALCANCE DE LOS

ODS

MEDIANTE ACCION SOCIAL Y NEGOCIO

Tal y como puntualizan las proyecciones y estudios realizados
por los principales organismos internacionales, el problema de
la escasez de agua, lejos de mitigarse, continuara agravandose
a medio y largo plazo. GS Inima contribuye a la consecucién

de los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas a
través de su actividad de negocio y de sus programas de accion

FIN if" SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Al

TRABAID DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

1 ACCION 1 ViDA 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
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social. En este sentido, GS Inima cuenta con una capacidad de
tratamiento de aguas de 1.000.000 m? diarios, y una capacidad
de desalacion de 700.000 m? diarios, dando servicio a cerca de
8 millones de personas. Del mismo modo, los programas de
accion social de la compania estan destinados principalmente
a la concienciacion sobre la importancia del agua y de la
proteccion al medio ambiente.

Los ODS refuerzan el propésito de GS Inima para impulsar

un modelo de negocio responsable, comprometido con el
desarrollo sostenible y orientado a generar valor para sus
clientes, empleados, proveedores v las sociedades en las que la
compania desarrolla su actividad.

La compania es consciente de que cumple un clave en el
desarrollo econémico de las comunidades donde esta presente,
en la preservacion del medio ambiente y en atender el derecho
humano al agua. Por este motivo, se une al desafio de alcanzar
la eficiencia en el uso de los recursos hidricos y del desarrollo
de infraestructuras que garanticen el acceso universal al agua.

En concreto, el Objetivo 6 se centra en “Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos”y busca remediar a escala mundial la escasez de
recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento
inadecuado, que influyen negativamente en la seguridad
alimentaria, las opciones de medios de subsistencia y las
oportunidades de educacion para las familias pobres. GS Inima
esta comprometida con la consecucion de este Objetivo 6 y
desarrolla acciones para avanzar en dicho logro.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

]

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR (@)

S0LIDAS LOS OBJETIVOS : ST !
OBJETIV<:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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GESTION

DE RIESGOS

El modelo de gestion de riesgos de GS Inima
se origina como herramienta de identificacion,
evaluacion y control de los riesgos inherentes
a los que toda compania debe hacer frente,

y que podrian afectar a su estrategia y
actividad. En este contexto, la diversificacion
internacional y la expansion del negocio son
claves fundamentales para reforzar el modelo
de negocio, gestionar las oportunidades y
reducir los riesgos.

w
[00]

Deteccion
de necesidad Bid/ No bid

Analisis de Sl | NO Estudio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]

Matriz general Analisis

Como consecuencia del crecimiento que ha vivido la compania
en los (ltimos afos, los riesgos a los que se expone han
aumentado. Para conseguir su minimizacion y mitigacion,

GS Inima ha evaluado, actualizado y adaptado el modelo de
control y gestion de riesgos, a través de la puesta en marcha
de un sistema de gestion de riesgos que se fundamenta en la
distincion entre la prevencién y la erradicacion.

RIESGOS

IDENTIFICARY EVALUAR
PREVENIR Y MINIMIZAR

Win / Lose

- - Cierre del
Adjudicacion
contrato proyecto

SI | NO Actualizacion

oportunidad del proyecto  deriesgo de GS Corea de analisis
Obtencién Identificacion ~ Identificacion ~ Comprueba de riesgos
de pliegos, de riesgos y de los riesgos que el proyecto

identificacion oportunidades v su posterior  estaevaluado

de requisitos, del proyecto: evaluacion correctamente

analisis de » Documentacién para mitigar las vy analiza el

riesgos y técnica consecuencias  socio con el que

oportunidades. = Documentacién detectadas se trabaja

administrativa
= Andlisis

econémico -

financiero

En el proceso de licitacion, la compania elabora un analisis
de los posibles riesgos que pueden repercutir en el negocio.
Este estudio se realiza a través de una matriz, en la que se
identifican y cuantifican los riesgos mas relevantes, con el fin
de provisionar los gastos que puedan ocasionar durante la
ejecucion del proyecto.

s distintas tipologias de riesgos identificadas y la forma
uar ante las posibles amenazas que pudieran suponer,
n en el procedimiento especifico empleado en

de licitacion. En este sentido, se realiza un

ecial de los riesgos fiscales con el fin de que

el gasto identificado se pueda introducir en la estimacion
del gasto de ejecucion. Por otro lado, se realiza un analisis
de retorno basado en los mapas de procesos, que permite
asegurar la viabilidad de la oferta a presentar.

GS Inima dispone de un procedimiento que establece la
obligatoriedad de mantener una reunién inicial en la que
participan los departamentos involucrados en la ejecucién

del proyecto, cuyo objetivo es planificar y consensuar las
especificidades del mismo. Este alineamiento de las partes
fomenta la implicacion y conocimiento de las areas implicadas
en la licitacion de un proyecto.

ﬁGSInima

En los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos, se tienen en cuenta tanto criterios cuantitativos como criterios
cualitativos, basados en factores de riesgo y considerando las actividades de GS Inima.

Segin su tipologia, estos riesgos se agrupan en las siguientes categorias:

&

[ PAIS |

Se analizan los principales riesgos que pueden
surgir en los distintos paises de operacion
realizando un diagnostico de los riesgos politicos
y comerciales que afectan a las operaciones en
el exterior. Esta valoracion se realiza con un
estudio de la situacion politica y econdmica de
los paises en los que se realiza un licitacion, asi
como de su entorno.

[ FINANCIEROS |

Riesgos con un impacto directo en la estabilidad
financiera de la compania, como riesgos de
mercado, riesgos de crédito, de liquidez, o de tipo
de interés en los flujos de efectivo.

N

[ LEGALES |

Se analizan los principales riesgos legales
derivados de la ejecucion de las obras y la
prestacion de los servicios, tales como son los
riesgos de cumplimiento regulatorio (sectorial,
normativa pais), asi como los riesgos de
cumplimiento contractual.

Como principal hecho destacable en el ambito de |a gestion de riesgos en 2019, GS Inima ha desa-

[ FISCALES |

Inicialmente se identifican los impuestos del pais

en funcion de la estructura juridica que adoptara

la empresa, para posteriormente verificar como
afectarian a la actividad a desarrollar.

[TECNICOS |

Riesgos relacionados con el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, que habitualmente
son comunicados al cliente en el Proyecto de
Licitacion.

[ AMBIENTALES, SEGURIDAD Y SALUD |

Riesgos relacionados con la existencia de
permisos ambientales, zona con arqueologia,
contaminacion, calidad, seguridad y salud.
Requisitos especificos ambientales y/o de
seguridad y salud del pais donde se vaya a
operar o por el cliente del contrato

rrollado un sistema para su gestion a través de un software especializado, comun para todos los
paises. Este ya ha sido implantado en Brasil, lo que ha propiciado el nombramiento de un

responsable de riesgos corporativo.

El proximo hito seria el de su implantacion en Espanay el resto de paises en los que la compafiia tiene presencia.
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La seleccion acertada de un socio con el que
presentarse a un proceso de licitacion es
critica para GS Inima, debido a que la mayor
parte de los proyectos que desarrolla son en
colaboracion con éstos. Por ello, la eleccion

de un colaborador viene precedida por la
identificacion y evaluacion de su experiencia en
el sector o su participacion en otros proyectos,
en definitiva, del estudio de las credenciales de
las que disponga.

Esta evaluacion se realiza empleando el analisis de la
informacion financiera, no financiera y de los aspectos técnicos
de los proyectos que haya desarrollado, se basa en el empleo
de referencias publicas disponibles, como noticias o memorias
de sostenibilidad. Asimismo, GS Inima solicita los proyectos en
ejecucion actuales en los que esta inmerso el socio, para evitar
sobrecarga de trabajo y optimizar la ejecucion del proyecto.

GS Inima procura que la seleccién de socios permita la
apertura en nuevos mercados y por ello busca potenciar las
sinergias existentes entre entidades. Es por ello que considera

especialmente relevante que el posible colaborador aporte
fortalezas desde el punto de vista técnico y financiero,

que disponga de experiencia previa con el cliente o que

se encuentre en un emplazamiento cercano al proyecto a
desarrollar.

En todos los proyectos en los que GS Inima trabaja con
colaboradores, mantiene una relacion fluida y transparente,

con lo que se forja una relacién de confianza por ambas partes.

El principal proposito es trabajar alineados para conseguir
el objetivo com(n de finalizar los proyectos y servicios en
los plazos acordados y con las especificaciones técnicas
requeridas.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas:

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FORTALEZAS DE GS INIMA EN LA EVALUACION DE SOCIOS

| EXPERIENCIA PREVIA CON EL CLIENTE |

©

[ ASPECTOS TECNICOS |

[ LOCALIZACION GEOGRAFICA ]
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CORPORATIVO
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Para GS Inima, el buen gobierno corporativo es el elemento estratégico que permite mejorar la

eficiencia de la organizacion, conseguir ventajas competitivas y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. Es por esto que la entidad continda esforzandose en seguir desarrollando sus practicas de

gobierno corporativo, con el fin de fortalecer la calidad de los procesos de toma de decisiones.

GS Inima estructura sus maximos 6rganos de representacion en base a su funcién, diferenciando entre el Consejo de
Administracion como 6rgano de gobierno, y el Comité de Direccion como 6rgano de gestion.

ORGANO DE GOBIERNO
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ORGANO DE GESTION
COMITE DE DIRECCION

OBJETIVOS

Garantizar la sostenibilidad
de la organizacion tanto
desde el punto de vista

economico-financiero,
como social y ambiental.

Cuidar la reputacion
corporativa para contribuir
a la creacion
de valor a largo plazo.

Potenciar la transparencia
y aseverar la fiabilidad de
la informacion financiera
publicada.

Controlar la eficiencia de
la gestion, la mejora de los
procesos y el cumplimiento

normativo.

6GSInima

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion esta compuesto, ademas de por la secretaria del consejo, por cinco consejeros

que aportan una composicion diversa y plural, con representacion internacional. Todos son designados a propuesta
de GS Engineering & Construction Corporation (GS Engineering & Construction Corp.).

[D. BYEONG YONG LIM ]
Presidente

Desempena el cargo de Presidente del Consejo de
Administracién de GS Inima, y desde el 12 de junio de 2013,
es President (Standing Director) & CEO de GS Engineering &

Construction Corp., tras haber ocupado el cargo de Presidente
y CFQ, D. Byeong Yong Lim. Abogado por la Universidad
Nacional de Sedl con Maestria en Derecho Tributario y
Contable Pablico, inici6 su carrera profesional en la Division de
Impuestos Internacionales en Samil PricewaterhouseCoopers.
En 1991, pas6 a formar parte de LG dentro del Gabinete de
Presidencia como vicepresidente de Corporate Counsel, y en
1997 se incorpord a LG Telecom donde desempenfd funciones
de responsabilidad en las areas de marketing y estrategia
hasta 2002. En 2002, es nombrado directivo representativo
del SOLID, Inc. En 2004 se incorpora a GS Holdings Corp.
para ocupar la Vicepresidencia Ejecutiva del Consejo General
y, posteriormente de M&A y gestion de filiales. En 2011 es
nombrado Presidente de la Compania.

[DNA. MARTA VERDE BLAZQUEZ ]

Consejera, Directora General (CEO)

Cuenta con una larga trayectoria como Licenciada en
CC Econdémicas y Empresariales en el area financiera
especialmente en auditoria asi como financiacién estructurada
de proyectos concesionales del sector. Posee Master en
Direccion General por el IESE. Como nota destacada, ha
desarrollado su actividad profesional principalmente en
proyectos en Espana, EE.UU, Brasil, México y Argelia.

[D. YOUNG JOO KANG |

Vicepresidente

Actualmente es Director de Negocios en GS Inima Environment
S.A.y Vicepresidente del Consejo de Administracion.
Titulado en Administracién de Negocios por la Universidad
de Corea, posee un MBA en el Colegio Foster de Negocios
de la Universidad de Washington. Desde su incorporacion
alafirmaen 1997, Young Joo Kang ha trabajado en areas
como las finanzas internacionales, relaciones con inversores,
contabilidad financiera y gestion de proyectos de EPC. Como
Director de Negocios ha participado en el Proyecto STAR
de Turquia y en Subestaciones vy el Proyecto de Linea de
Transmision 330kV.

[D. YOON HONG HUH |
Consejero

D. Yoon Hong Huh ha desarrollado su carrera profesional
en GS Engineering & Construction Corp. (anteriormente LG)
desde el afio 2002. D. Yoon Hong Huh posee un amplio
conocimiento en el area de ingenieria y en 2008 obtuvo un
MBA por la Universidad de Washington.

[ D. KIM TAEJIN |

Consejero

Kim Taejin ha desarrollado su carrera profesional
en GS E&C durante mas de 15 anos. Se incorporé a
GS Engineering & Construction Corp., en 2002, ha ocupado
diversos cargos de responsabilidad: General Manager of
Tax Accounting, en GS E&C del 2004 al 2006, General Manager
of Financade en GS E&C del 2006 al 2010, Managing Director
of Financial Supporting, GS E&C, y Managing Director of
Financial Group, GS E&C. Actualmente es el Executive Vice
President & CFO de GS E&C.

[ DNA. AMELIA ROBLES MARTIN-LA BORDA |

Secretaria del Consejo (No consejera)

Desde su constitucion en 2012,
este Consejo de Administracion se ha reunido
en varias ocasiones. Entre los temas mas
relevantes tratados destaca el seguimiento de
la compania.
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[ ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA |

[ BOD |
HEAD HUMAN RESOURCES
Marta Siguero
HEAD PROCUREMENT CEO BUSINESS MANAGEMENT
Patricia Montero Marta Verde Blazquez Y.). Kang
HEAD CORPORATE SERVICES
Radl Andreu
LEGAL ENGINEERING R+D+l COMMERCIAL & STRUCTURED HEAD
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR QHSE DIRECTOR FINANCE / ACCOUNTING
Amelia Robles Bernat Alcalde Antonio Ordonez Carlos Torroja TREASURY / M&A & TAX
DIRECTOR Susana Aria
Manuel Becerra
CONCESSIONS & PRODUCTION COMMERCIAL
O&M DIRECTOR CONTROL & INTERNATIONAL
Miguel Marcos BUILDING DIRECTOR
DIRECTOR Diego de Vera
[ DELEGATIONS | R Bernardo
BRAZIL MEXICO USA M. AFRICA COLOMBIA CHILE
Paulo Roberto Moisés Pariente Miguel Marcos P.P. Iglesias Javier Romero  Alonso Zapata

DELEGADO CONSTRUCCION
Luis Palomino

6G5Inima

[ OBJETIVOS PARA 2019 |

(" OBJETIVOS 2019

ESTATUS

k Creacion de la Comision de Auditoria

M Cumplido

[ En proceso

[ ETICA Y TRANSPARENCIA ]

GS Inima es consciente de que la ética y la integridad en

su modo de actuar, resultan clave para su sostenibilidad a
largo plazo. Por ello, como parte de su compromiso con la
transparencia y la ética empresarial, la compania considera
esencial establecer pautas de comportamiento en sus
relaciones con los grupos de interés.

El Cédigo Etico de GS Inima define los valores
y principios éticos que todos los empleados
deben seguir, con el fin respetar los valores
compartidos de GS Inima con sus grupos

de interés. A su vez, pretende consolidar

una cultura corporativa fundamentada

en la integridad, donde los colaboradores

se basen en los principales valores de la
organizacion para crecer: la innovacion, el
compromiso y el progreso.

Este dispone de una serie de principios de conducta,

practicas comerciales, gestion de los riesgos ambientales y
responsabilidades hacia la comunidad en la que opera, entre las
que se encuentra el respeto por los Derechos Humanos y las
libertades piblicas recogidas en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Por otro lado, se define como un procedimiento de actuacién
ante situaciones de conflicto de interés, corrupcién y soborno, y
para la proteccion de los activos empresariales y de seguridad
de la informacion, ademas de permitir a GS Inima prevenir,
detectar vy eliminar conductas irregulares o contrarias a las
normas, independientemente de la naturaleza de éstas. La
compania ha aprobado la Norma de Compliance, como muestra
de su compromiso en la lucha contra el blanqueo de capitales,
en la que se establece la obligatoriedad de identificar el

destino de una transaccion para evitar que se realice a paraisos
fiscales.

El codigo es de aplicacion a todos los empleados de la
compania, independientemente de su categoria profesional, en
todos los paises en los que GS Inima opera y esta traducido al
francés, inglés y brasilefio. La compafia esta trabajando en la
actualizacion del cadigo, con el objetivo de establecer nuevas
exigencias en aspectos relativos a la corrupcion y al terrorismo.

“La implicacion de
los empleados de la
compania es esencial para
fortalecer el compromiso
de GS Inima con la
conducta ética”

Estableciendo como objetivo que todos los profesionales de GS
Inima dispongan de una visién clara sobre el comportamiento
esperado, las nuevas incorporaciones de la matriz realizan un
cuestionario en el que se familiarizan con el Cédigo Etico.

De este modo, se pretende involucrar a los
empleados en uno de los fines que persigue GS
Inima, el de ser una compania respetada por
la sociedad, ética, solvente y que ofrezca
garantias a las partes interesadas, clientes y
empleados, por encima de la maximizacion
de beneficios.

Las denuncias sobre incumplimientos del
Codigo Etico pueden realizarse a través del
Canal Etico, de acceso piblico y tratamiento
confidencial de la informacion. GS Inima
garantiza que todas las incidencias registradas a
través de esta via son investigadas y obtienen respuesta.
Adicional al canal, la compania también dispone de un canal de
consultas.

Acceso al Canal Etico:
http:/www.inima.es/es/formulario _denuncia

Acceso al formulario de consultas:
http:/www.inima.es/es/formulario_consultas

En 2019 no se ha recibido ninguna denuncia a través del Canal
del Cadigo Etico, que esta disponible para todas las geografias.

CODIGO ETICO
A
ﬁ GS l!f{T‘ /

En 2019, GS Inima realizé una aportacion a fundaciones por un
valor equivalente a 18.000 euros.

~
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OBJETIVOS 2019 ESTATUS

Realizacion de las pruebas relativas al
desarrollo del proyecto OSCAR a escala
preindustrial, en colaboracion con una
empresa tecndloga

Participacion en distintas ferias y congresos,
como: SIGA (Madrid), AEAS (Valencia) e IDA [
World Congress (Dubai, EAU)

Publicar los resultados del estudio
comparativo de las configuraciones tipos
U/Z en sistema en paralelo en planta
desaladoras

Realizar 3 cursos de formacion interna de
acuerdo con las necesidades de la Direccion [
de Ingenieria de GS Inima

Participar en un proyecto europeo de
tratamiento de salmueras, con objeto de
conseguir el vertido cero (ZLD), utilizando
diversas tecnologias de alta eficiencia

energética
"8 J

M Cumplido

* Objetivo pospuesto En proceso

La adaptacion a las condiciones circundantes en constante
evolucion y la mejora continua de su desempeno, son algunos
de los pilares fundamentales de GS Inima. Por este motivo,
resulta imprescindible para GS Inima mantener su apuesta por
la I+D+i para la mejora continua, eficiente y sostenible de sus
productos y servicios, consiguiendo a su vez una mejora del
desempeno ambiental.

Los proyectos que se desarrollan en este ambito, estan
dirigidos a la mejora de 5 aspectos especificos para impulsar
el negocio: eficiencia energética, nuevas tecnologias, impactos
derivados del cambio climatico, bisqueda de sinergias con GS
& EC y formacion y asesoramiento técnico interno.

A traves de la puesta en marcha de iniciativas para la
identificacion vy desarrollo de oportunidades de innovacion,
GS Inima favorece la participacion e implicacion de todos los
profesionales de la compania.

El area de |+D+i es un elemento clave para el desarrollo del
negocio de la organizacion, ya que a través de la mejora del
rendimiento v la eficiencia energética de los productos y
procesos, se consiguen optimizar los recursos empleados e
incrementar la capacidad competitiva de la compania.

[ PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |

-

Participacion de GS Inima en Congresos
del sector del agua

Realizacion de 2 cursos internos de formacion:

Problemas en elementos, equipos y sistemas de
plantas desaladoras. Parte |

Problemas en elementos, equipos y sistemas de
plantas desaladoras. Parte Il

[ L]

Publicacion interna de dos boletines:

La dosificacion quimica. Eficiencia de la
dosificacion segln los modos de regulacion

La remineralizacion parcial con mezcla posterior

&

Publicacién del articulo “Estudio de la
configuracion U-Z en bastidores de membranas
de 6smosis inversa y frentes de filtros de arena

en plantas desaladoras de agua de mar” en
revista del sector: Revista TECNOAQUA

R

GS Inima fue galardonada con el premio “Best
Private Company” de Latinoamérica y Caribe por
la International Desalination Association (IDA)

[EFICIENCIA ENERGETICA |

Se mantiene |la apuesta por el desarrollo innovador para
disminuir el consumo energético de las instalaciones de
desalacion. A pesar de que las desaladoras construidas
por la compania se encuentran entre las mas eficientes
energéticamente del mundo, un elevado porcentaje del coste
operativo corresponde al consumo energético

[ NUEVAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS
CON EL MEDIO AMBIENTE |

Se continta fomentando las areas de negocio vinculadas al
medio ambiente, trabajando en la reduccion y eliminacion
de fangos y residuos, la gestion integral del ciclo del agua

o las energias renovables, conociendo las capacidades vy
conocimientos diferencia en estas areas

E—

| RESPUESTA A LOS IMPACTOS DERIVADOS
DEL CAMBIO CLIMATICO ]

Se continta trabajando en la blsqueda de soluciones
innovadoras que permitan una adaptacion a los posibles
efectos derivados del cambio climatico que puedan tener

un impacto sobre el desarrollo normal en las instalaciones
de la compania

[ FORMACION Y ASESORAMIENTO
TECNICO INTERNO |

El desarrollo professional de los empleados, clave para el
éxito v la mejora continua. GS Inima ofrece formacion y
asesoramiento interno a los profesionales de la compania,
mediante la imparticion de cursos y jornadas técnicas

' BUSQUEDAS DE SINERGIAS CON GS&EC |

Se desarrollan proyectos e iniciativas de gran valor para todos

los grupos de interés de la compania aprovechando el liderazgo

de la matriz de GS Inima, como una de las companias punteras
de Corea del Sur y Asia en materia de innovacion
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Los esfuerzos de GS Inima, estan enfocados

a satisfacer las necesidades de sus clientes.
Para ello, es primordial conocer de primera
mano cuales son las dificultades a las que
éstos se enfrentan para trabajar en la
evolucion de nuevas tecnologias que permitan
ofrecer soluciones.

Los compromisos en materia de innovacién que tiene
establecidos GS Inima, se recogen en la Politica de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i), entre los que
podemos encontrar:

[ POLITICA 1+D+1 |

~
[00]

€)

28

ﬁGSInima

[ PROYECTOS DESTACABLES EN I+D+l |

GS Inima esta comprometida con la creciente problematica
por el desabastecimiento de agua, derivada de las sequias
provocadas por el cambio climatico, la contaminacién de los
escasos recursos de agua dulce disponibles y la creciente
demanda. Por este motivo, apuesta por encabezar la
vanguardia tecnolégica desarrollando e implementando
nuevas técnicas que permitan reducir el empleo de recursos
energéticos y econdmicos.

INVERSION EN | + D +i2019
573.482 €

En esta linea, la compania ha invertido en los Gltimos cinco
anos mas de 2 millones de euros en |+D+i. En 2019, el
presupuesto se situd en 573.482€ y para 2020 este valor
aumentara significativamente hasta situarse en 590.379€,
dejando constancia del compromiso de la compania en este
ambito.

PROYECTOS I+D+i FY19

[ DC-SOIAS |
Desionizacion capacitiva
Desionizacion Capacitiva para el tratamiento de Salmueras

procedentes de plantas de Osmosis Inversa de Agua Salobre.
En el 2019, se llevo a cabo el cierre del proyecto.

[ OSCAR]
Oxidacion himeda

El objetivo principal de la Tecnologia OSCAR se centra en
llevar a cabo un proceso de "Oxidacion Himeda (0.H.)". Este
proceso consiste en la oxidacion de los componentes organicos
contenidos en un efluente acuoso, en condiciones tales que el
conjunto se mantenga en estado liquido y con la finalidad de
eliminar la produccién de fangos en una EDAR, produciendo
Gnicamente H,0 y CO,. Durante el 2019, se han realizado

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]

Mejorar la Incorporar la Establecery Implantar Implicary Motivar al Asegurarse
productividad I+D+i como cumplir los la mejora comprometer personal, que los
y la eficiencia principio objetivos continua del al personal garantizando proyectos y
de los basico, generales de proceso de integrante una actividades
procesos, estableciendo [+D+i |+D+i definido de GS formacion de 1+D+i
disminuir un Sistema de INIMA en la adecuada desarrolladas
sus costes Gestion de la participacion alos por GS
operativos [+D+i que se de la gestion, trabajadores, INIMA se
y aumentar fundamenta aplicacion que permita gjustan alas
las ventajas en la Normas y mejora disponer necesidades vy
competitivas UNE 166002 continua del de personal expectativas
de GS INIMA Sistema de cualificado de todos
Gestion de nuestros
[+D+i grupos de
interés

Ademas, GS Inima tiene proyectos dentro de las convocatorias
del Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial y del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

pruebas en planta piloto situada en la EDAR de Segovia.

[ FOWE |
" m— Energia a partir de salmuera
-
b-— N . : - Recuperacion de energia de la salmuera procedente de una

planta de 6smosis convencional y produccion de agua potable,
mediante 6smosis directa. Planta piloto situada en la IDAM de
la Alicante Il, propiedad de Canales del Taibilla.

o
|
|
|
i
|
.

4 St
1
1
=«

= g 1 [ PRONOX ]
i : Bioadsorcion de materia organica

SISTEMA DE GESTION |+ D +1
166022:2014

CERTIFICACION UNE

El sistema de gestion de la [+D+i, ha renovado en 2019 su
certificacion conforme a la norma UNE 166002:2014 para

las actividades en Ingenieria y Tecnologia del agua para el
abastecimiento de aguas, tecnologia de aguas residuales y
desalacion para la potabilizacion de agua por una entidad
editada. El Manual del Sistema de Gestion de |+D+i de la
izacion, desarrolla lo establecido en la norma y dispone
ctrices generales a tener en cuenta cuando se lleven
idades de innovacion.

GS Inima publica con caracter anual en un informe
especializado, las acciones que ha llevado a cabo en materia de
[+D+i. Este informe esta disponible para los distintos grupos de
interés en la pagina web corporativa (http:/www.inima.es/es/
memoria_i_d_i_).

Los interesados podran conocer de cerca la estrategia y
politica de la organizacion en lo que a innovacion se refiere, 0
una recopilacion de patentes registradas y reconocimientos
recibidos a lo largo de los dltimos afos.

ki
|

E
|

|

¥

y — g El proceso PRONOX, variante del Proceso HRAS (Hight Rate

Activated Sludges) busca derivar el maximo de carga organica
a la Digestion Anaerdbica, con el doble objetivo de incrementar
la produccion de biogas y reducir la carga organica a la unidad
posterior de Lodos Activos, altamente consumidora de energia
eléctrica. Proyecto financiado por el CDTI. A principios del 2019,
se instal6 una planta piloto en la EDAR de Montornés, y desde
entonces se estan obteniendo excelentes resultados.

~
()
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Con la finalidad de reforzar el Know-How de
la organizacion, el area de I1+D+i ha centrado
sus esfuerzos durante este Gltimo ano en la
imparticion de cursos de formacion interna
y la publicacion de Boletines Técnicos.

ul
o

BOLETIN
TECNICO Il

La remineralizacion parcial
con mezcla posterior

CURSO
DE FORMACION.
DESALADORAS |
Problemas en elementos,
equipos v sistemas de
plantas desaladoras.
Parte |

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]

BOLETIN
TECNICO |

La dosificacion quimica.

Eficiencia de la dosificacion
segln los modos

de regulacion

CURSO
DE FORMACION.
DESALADORAS I
Problemas en elementos,
equipos y sistemas de plantas

desaladoras.
Parte Il

ﬁGSInima

| COLABORACIONES |

GS Inima participa afio tras afio como formador en el médulo
de ‘Operaciones de Plantas Desaladoras’ del “Curso de
Especialista en desalacion y reutilizacion de agua” de la
Universidad de Alicante, que ya cumple su VI edicion.

Ademas, en 2019 la compaiiia ha participado en los siguientes
Congresos y Jornadas:

= The 2019 World Congress, “Crossroads to Sustainability”,
organizado por la International Desalination Association (IDA).

» Taller de Desalacion organizado por el Ministerio de Vivienda,
construccion y Saneamiento de Perd celebrado en Lima en el
que GS INIMA imparti6 las tres ponencias siguientes:

1| Membranas (disefio)
2 | Instrumentacion, operacion de Instalaciones

3 | Recuperacion de energia

» Workshop: “International experiences in potable reuse - what
and how can we best learn?’, organizado por el Institut Catala
de Recerca de I'Aigua (ICRA).

» Los Microplasticos: preocupacion emergente en las aguas.
Jornada técnica organizada por Tecnoaqua y el Grupo de
Trabajo de Microplasticos de la Comision Il de la AEAS en el
marco de Efiaqua 2019 en Valencia el 2 de Octubre 2019.

» 3% Jornadas Monograficas de Investigacion e Industria.
Jornada técnica de tecnologia de membranas, organizada
por AEDyR.

» "MEDRC Cutting-Edge Water Technologies Showcase 2-4
December 2019", organizado por el Middle East Desalination
Research Center, MEDRC

/OBJETIVOS 2020

Asistencia a congresos y jornadas del sector agua, como:
"Global Water Summit 2020 “Congreso de ALADYR
Per(i 2020", “Congreso de AEDYR, Octubre 2020" y “IWA
World Water Congress & Exhibition, Octubre 2020, en
Copenhague, Dinamarca”

Realizar cursos de formacion para empleados, como: “Curso
de Diseno de Tomas de Captacion’, “Curso de Operacion de
Plantas Desaladoras” y “Curso de Electricidad y Control en
Plantas de Tratamiento de Aguas”

Realizar ponencias y publicaciones

Realizacién de las pruebas relativas al desarrollo del
proyecto OSCAR a escala preindustrial, en colaboracion con
una empresa tecnologa

Participar en un proyecto europeo de tratamiento de
salmueras, con objeto de conseguir el vertido cero (ZLD),

utilizando diversas tecnologias de alta eficiencia energética

J

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

[ PREMIO A LA MEJOR IDEA INNOVADORA (2019) |

Un ano mas, GS Inima ha convocado el premio
a la mejor idea Innovadora (6a edicion). El
objetivo de esta iniciativa es reconocer y
premiar ideas innovadoras aportadas por todos
los empleados de la compania, con posibilidad
de llevar a cabo su posterior desarrollo.

Con este premio, GS Inima pretende implicar
y comprometer a todos sus profesionales con
la Politica de |+D+i de la compania, generary
difundir nuevas ideas que permitan la solucion
de problemas en el ambito de operacion, asi

como fomentar las iniciativas y practicas que
contribuyan al incremento de la productividad
y la eficiencia, difundiendo las iniciativas y
buenas practicas que se generan en el dia a dia.

En el ano 2019, se ha otorgado el primer
premio a la mejor idea innovadora a la
propuesta titulada “ELIMINACION DE ALGAS
POR ViA BIOLOGICA (DAPCLEAN)". Ademas se
entregaron dos accésit a las ideas tituladas:
“GS INIMA EDUCA - ConCIENCI@" y “Planta de
Residuos”

ul
=
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Formalizacion del Plan de Formacion anual

Mejora del procedimiento de evaluacion del
desempeno, que permita encontrar los gaps
entre el desempeno v el puesto y un plan de

\_carrera ) L..J

[l Cumplido [ En proceso

Publicacién del Plan de Igualdad en Espafa

La excelencia y maxima calidad en los servicios que presta
GS Inima se garantiza gracias a los profesionales que
componen la organizacion. Por ello, fomentar el desarrollo

profesional de cada técnico mediante una formacion @
multidisciplinar y continua, asi como hacerles participes de las

politicas y objetivos internos es primordial. L
Realizacién de un Mapa de Talento para la

Los empleados de la compania son los que posibilitan los mejora de [a gestion de las personas

éxitos de GS Inima, y deben ser ejemplares embajadores de sus
valores.

/

[OBJETIVOS 2019 ESTATUS\ | PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |
Realizacion de un Mapa de Talento para la
mejora de la gestion de las personas
Desarrollo del nuevo Plan de Formacion [

ﬁGSInima

[ NUESTRO CAPITAL HUMANO |

El grupo de profesionales que forma GS Inima se caracteriza
por su elevada capacidad y compromiso de cara a desarrollar
los productos v servicios mas innovadores requeridos. Esto
pone de manifiesto la relevancia que desde hace anos la
organizacion dispensa al capital humano. Los empleados de la
firma son el centro de su actividad y afadir valor a los clientes
es el fin que se obtiene de su entusiasmo y esfuerzo diario.

GS Inima considera el area de recursos humanos vital para
asegurar el desarrollo sostenible del negocio y para ello,
trabaja por garantizar las mejores condiciones de trabajo
para fomentar la motivacion e implicacion de los empleados.
Prueba de ello son la diversidad laboral y la promocion de la
conciliacion laboral y personal.

El desarrollo internacional de los servicios ha motivado que
un ano mas se hayan trasladado varios profesionales a

Chile, Tinez, Marruecos y Argelia. Se busca la continuidad

de la relacion laboral de las personas que han finalizado una
asignacion previa en otro proyecto internacional de relevancia
para su trayectoria profesional, para lo que se realizan
encuestas que garanticen un dptimo ajuste a las necesidades
de cada empleado. Por otro lado, se favorece la retencion de
profesionales que han finalizado su proyecto inicial, mediante
el impulso de la movilidad nacional.

| NUESTRO DESGLOSE DE EMPLEADOS |

La plantilla de GS Inima contaba a 31 de diciembre de 2019
con 1.627 profesionales, de los cuales 28%° son mujeres.
En Espana, la presencia de mujeres en el sector del agua se

[1.176 ]
hombres

3 Eurostat, 2018,

11.627 ]

profesionales

situaba a principios de ano 2019 alrededor del 18% del total de
trabajadores. La compania supera ese ratio y trabaja de forma

continua por mejorarlo.

[451 ]
mujeres

ul
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Desglose de contratos por modalidad en 2019, Contrato Contrato Jornada Jornada
acierre indefinido temporal completa parcial
N° de contratos 1.347 280 1.609 18
Brasil es el pais con mayor presencia de profesionales seguido
de cerca por Espana, y asi se refleja en el siguiente desglose: [142] [77] Total 1.627 1.627
> 55 <25
Desglose de . Promedio anual de contratos por modalidad Contrato Contrato Jornada Jornada
& _ 2017 2018 en 2019 indefinido temporal completa* parcial*
empleados por pais
- Ne d trat 1.363 235 1.578 19
Espafia 396 440 430 € contratos
i Total 1.598 1.598
Brasil 428 559 936
Argelia 97 82 99 DESGLOSE Promedio anual de contratos por sexo en 2019 irfgz::r?itjoo feomn::rt; cfr:\n;:g?a js::caigfl
México 39 4Lt 59 DE EMPLEADOS M
ujeres 304 13 313 4
Chile 5 58 83 POR EDAD 55
ok Hombres 1.059 222 1.278 3 .
- Estados Unidos 11 11 1 Total 1.364 234 1590 2 5
o Tanez 11 12 - <
— o
2 Marruecos 4 5 9 Promedio anual de contratos por edad en 2019 _Cont_ra.to Contrato JoImECE lorna_da g
3 indefinido temporal completa parcial =
2 [556 ] [852 ] =
@ Total 991 1.211 1.627 41-55 26-40 Menores de 25 afios 64 20 83 1 =
= - w
= De 26 a 40 afios 712 109 784 15 i
o (]
o El nimero de empleados desglosados por edad, se detalla De 41 a 55 anos 467 84 550 2 w
" a continuacioén. La mayor parte de los trabajadores de la Mavores de 55 Afios 128 16 153 1 =
2 compania tienen entre 26 y 40 afios. i x
o Total 1.370 228 1.579 19 =
= =

Desglose de empleados por edad 2019 [ RETENC'()N DEL TALENTO }

Promedio anual de contratos por categoria Contrato Contrato Jornada Jornada
profesional en 2019 indefinido temporal completa parcial
Menores de 25 anos 77 La apuesta de GS Inima por la estabilidad laboral se pone o ] i
g de manifiesto gracias al alto porcentaje de empleados con Directivos y titulados superiores 43 8 47 1
R 0 205 852 contrato indefinido, que se sitda en el 83% del total de la Titulados medios 266 12 260 0
= lantilla.
B =5 2105 556 P Técnicos no titulados 259 16 295 0
Mayores de 55 Afos 142 GS Inima fomenta el compromiso y estabilidad de los Administrativos 146 3 145 4
empleados priorizando la incorporacién de profesionales del
1ozl 1.627 area en el que opera, permitiendo a su vez el desarrollo de las Resto de personal/operarios 653 193 839 7
comunidades locales. Total 1.366 232 1.585 12

Desglose de empleados 2019

por categoria profesional

o ) . [Ndmero de despidos | Por edad 2019 [ Por categoria profesional 2019
Directivos y titulados superiores 50 [1.347 ] [280]

Por otro lado, la rotacion se Hombres 185  Menoresde 25afios 23 Directivos y titulados superiores 3

oS medios es] .czn:.ra.tdo tcontratol ve sujeta a los proyectos de
indefinido empora ; = . .
307 P construccién, explotacion o Mujeres 28 De 26 a 40 anos 104 Titulados medios 29
concesion ya que precisan, Total 213 De41a55afios 67 Técnicos no titulados 22
165 en funcién del grado de
. avance de los mismos, la Mavyores de 55 Anos 19 Administrativos 15
contratacion o subrogacion Total 213 Resto de personal/operarios (I
1.627 de la plantilla existente.

Total 213
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[ UN EQUIPO DIVERSO CON LAS MISMAS OPORTUNIDADES |

La igualdad de oportunidades en el entorno
laboral, imprescindible para alcanzar la
excelencia en la gestion de los recursos
humanos, es una realidad en GS Inima'y asi

se refleja en los distintos niveles profesionales

de la organizacion.

El talento vy el empeno por avanzar son los que fomentan

las oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion,
independientemente de otros aspectos personales. De la
misma forma, |a politica retributiva se basa en la equidad de
oportunidades y por ello, se trabaja ano tras ano para reducir
las diferencias.

GS Inima continda trabajando en el desarrollo de una
metodologia fiable de calculo de brecha salarial, con el objetivo
de conocer la realidad de la compania en este aspecto.

Asi mismo, los procesos de seleccion externa se sirven

de la valoracion de méritos y capacidades, excluyendo
conscientemente cualquier limitacién por razon de género,
discapacidad u otros.

La igualdad, la conciliacion y todos los aspectos relacionados
con una situacion laboral adecuada y equilibrada entre la vida
profesional y personal es una cuestion cultural y educacional.
Se necesita hacer un cambio en la concepcion del trabajo hacia
una vision caracterizada en la direccion por objetivos, flexible y
de absoluta igualdad, trabajando por retener y atraer al mejor
talento.

En 2019, GS Inima ha publicado su Plan de Igualdad en Espana,
que establece una serie de objetivos y medidas destinados

a fomentar y garantizar |a igualdad de oportunidades en la
empresa. Entre los objetivos propuestos, destaca el garantizar
la igualdad de retribucion entre hombres y mujeres, para lo que
se prevé el establecimiento, mantenimiento e introduccion de

mejora en las politicas retributivas y de evaluacion del personal.

Una Comision se encargara de velar por el cumplimiento del
ontenido del Plan, debiendo mantener reuniones periddicas
evaluar la situacion y evolucion del mismo.

Algunas de las medidas que la compaiia lleva a cabo para
promover la igualdad son:

» Introduccion de forma progresiva de la jornada continuada de
7 horas para las mujeres en estado de gestacion, desde un
mes antes de la fecha prevista del parto, hasta el comienzo
de su baja por maternidad. La reduccién de su jornada de
trabajo no tendra consecuencias sobre las percepciones
econdmicas de cada empleada, conservando la totalidad de
su salario.

Para el personal que tenga a su cuidado descendientes con
una discapacidad de 33% o superior, recibiran en némina

un importe de 125€ hasta que la persona con discapacidad
cumpla 25 afos. Se podra prorrogar esta ayuda pasado este
tiempo si se presenta un certificado de convivencia con el
padre/madre (personal de plantilla).

Para el personal de plantilla que tenga a su cuidad hijos/
as menores de 3 anos y que tengan una antigliedad igual o
superior a 3 afos y justifiquen gastos de guarderia, se les
abonara 50€ brutos mensuales en cheques de guarderia,
asociados a Plan de Retribucion Flexible.

En linea con las politicas de igualdad de género, GS Inima
también se encuentra sensibilizada con la inclusion laboral de
personas con diversidad funcional.

Por ello, incluye aspectos relativos en el procedimiento de
seleccion y contratacion en Espana, a la vez que pretende que
en el futuro se extiendan a otros paises. En 2019, GS Inima
cuenta en su plantilla con 14 profesionales con discapacidad,
6 en Espanay 8 en otras sedes internacionales. A su vez,

la compania apuesta por la integracion laboral mediante la
subcontratacion de servicios de limpieza a empresas que
impulsan la empleabilidad del colectivo. En el futuro, la
organizacion seguira velando por mantener su compromiso
a través de las miltiples opciones a su alcance que existen,
ademas de la contratacion directa de profesionales con
discapacidad.

GS Inima manifiesta su mas profundo rechazo y su tolerancia
cero ante cualquier comportamiento o accion que constituya
alguna de las modalidades de acoso sexual, moral y por razén
de sexo, comprometiéndose a colaborar de manera activa,
eficaz y firme, para prevenir, detectar, corregir y sancionar
cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso.

Como se ha indicado en el apartado de “Etica y Anticorrupcion’,
en el Codigo Etico de la compafiia, se ponen de manifiesto los
principios de conducta anteriormente descritos.

il
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[ EVALUACION DEL DESEMPENO |

El sector del agua, se caracteriza por la gran competitividad y
la necesidad de disponer de un alto grado de especializacion
e innovacion. Por ello, la cualificacion y el compromiso de los
profesionales de GS Inima son fundamentales para asegurar

Por otro lado, la compania establece una cultura de
trabajo basada en el desarrollo profesional y la valoracion
fundamentada en los méritos, para lo que se realiza una
evaluacion de competencias. Este proceso, lleva a cabo el

La formacion y el desarrollo de los El ndmero de horas de formacién impartidas durante 2019, un alto rendimiento y posicionamiento de la firma en el analisis del rendimiento del trabajador e incluye ademas una

trabajadores son esenciales para alcanzar la ha sido: mercado. propuesta de evaluacion.

excelenciay promtz\!er lainnovacion. En este Horas de formacion por categoria profesional 2019 La evaluacién del desempefio se lleva a cabo empleando una DIRECCION EVALUACION

aspecto, la compania cuenta con un programa Directivos y titulados superiores 931 metodologia que resulta de gran utilidad para determinar las POR OBJETIVOS DE COMPETENCIAS

especifico de formacion en PRL y en 2019 se necesidades formativas de los trabajadores, asi como para

P y Titulad d ) P
i itulados medios 588,5 establecer las compensaciones econdmicas. B -
ha llevado %cabo la formaII%aC|on del Pla_m o i s " EVALUACION DEL DESEMPERO ]
écnicos no titulados .

de Fo~rmaC|on de la compania para GS Inima Esta metodologia se evalda a través de dos medios. Por un lado

Espana. Administrativos 2.205,2 se dispone del modelo de direccion por objetivos, basado en Un total de 118 empleados han realizado la evaluacién de
58 o - Resto de personal/operarios 45533 la comparacion de los indicadores cuantitativos y cualitativos desempenio, llevada a cabo el primer trimestre de 2020 con E
o Para ello. se ha llevado a cabo la identificacién de las P P = definidos previamente y los objetivos establecidos. respecto a la actividad de 2019.

' Total 10.946

necesidades generales de la organizacion en esta materia,
partiendo del analisis de la situacién actual y las areas de
mejora. Los esfuerzos se centran en la reorganizacion de las
personas, facilitar el establecimiento de responsabilidades y el
trabajo en equipo.

Se espera seguir trabajando en los proximos anos en la mejora
del procedimiento de evaluacion del desempenio y se trasladara
al resto de delegaciones en las que la compania opera,
valiéndose de la experiencia y resultados logrados.

Los indicadores, que se encuentran alineados con la estrategia
y objetivos de GS Inima, permiten establecer acciones

para mejorar diversos ambitos, como la productividad o la
transparencia.

En el Gltimo ejercicio, se han impartido un total de 302 cursos,
102 de ellos sobre Seguridad y Salud en el trabajo. Como

en anos anteriores, se fomenta la creacion de una cultura
preventiva, de anticipacién y proactiva que permita minimizar o

. ' eliminar los riesgos que puedan causar accidentes.
Actualmente, con la premisa de adaptar el perfil y las gosquep

necesidades de cada persona a su puesto de trabajo, los
empleados de la firma tienen la posibilidad de solicitar
cursos o certificaciones que completen sus conocimientos
de aplicacion a la estrategia de GS Inima. También se imparte
formacion basandose en las necesidades operativas de las
instalaciones. Adicionalmente, en cada departamento se
promueve el intercambio de opiniones que permita detectar
oportunidades y establecer mejoras en los programas de Niimero de cursos

formacion, repercutiendo positivamente en el desempefo de " 2017 2018 2019
los empleados de GS Inima. por tematica

Asi mismo, se han llevado a cabo cursos de mantenimiento

y licencias de operadores, asi como otros relacionados con la
seguridad para tareas realizadas en espacios confinados o en
alturas. El aumento del nimero de cursos relacionados con el
medio ambiente es muestra del compromiso de GS Inima por la
concienciacién ambiental entre sus profesionales.

[ COMUNICACION ]

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]
INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]

En 2019, se ha dado continuidad a la promocion de la
comunicacion interna a través de una newsletter trimestral,
que se publica con el objetivo de implicar a los trabajadores en
el entorno laboral. En ella, se dan a conocer las novedades o

Seguridad y Salud en el trabajo 76 167 102 noticias mas relevantes del sector, los principales proyectos de
Desde el Departamento de Recursos Humanos se ha Produccis 109 149 125 la organizacion o informacion considerada de interés.
favorecido la participacién en cursos en modalidad online ya roduccion
que, al estar basados en Ialflegipilidad, facilitan.el segu[miento Medio Ambiente 6 16 24 Su distribucion se realiza a través del correo electronico para
de los programas y la conciliacion. En este sentido, en linea ,. trabajadores con cuenta corporativa y en forma impresa
Derechos humanos, ética, 16 85 Ll

con el Plan de Formacion, a finales de 2019 en Espafa se ha
comenzado a utilizar la herramienta Google Classroom, que

permitira gestionar la formacion de sus empleados de manera Otros 7
sencilla, adaptandose a las necesidades de cada uno de ellos.

en las plantas de tratamiento o proyectos de construccion,
permitiendo que todas las personas que componen GS Inima
tengan conocimiento de los resultados de la compania.

integridad y conducta

Total 213 417 302 Alo largo de 2019, GS Inima ha trabajado por mejorar su plan

de comunicacion, de cara a tener un enfoque mas global,
alineado con la presencia internacional de la compania. Entre
las iniciativas de comunicacion, se esta trabajando en el
desarrollo de un portal corporativo.
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| AMBIENTE LABORAL ATRACTIVO PARA NUESTROS PROFESIONALES |

GS Inima impulsa un ambiente laboral
atractivo para los trabajadores de la
organizacion, que se traduce en la mejora

de su desempeno, productividad y desarrollo
laboral.

Para alcanzar este objetivo se fomenta, entre otras, la
conciliacion de la vida personal y profesional a través de
medidas de flexibilidad. En las oficinas la actividad laboral se
desarrolla en jornada partida, favoreciendo el desempeno
intensivo en los meses de verano. En las instalaciones, debido a
la produccion ininterrumpida, los operarios trabajan a turnos.

Pese a no disponer de politicas de desconexion laboral
especificas, adicionalmente a las medidas de flexibilidad, se
dispone de diversas herramientas fiscales entre las que se
encuentra el Plan de Retribucion Flexible (PRF) para la matriz
espanola.

RELACIONES
Y CLIMA LABORAL

ASPECTOS MEJOR VALORADOS

Tras la encuesta de clima laboral realizada en 2018, desde
el area de Recursos Humanos se han llevado a cabo las
siguientes iniciativas/medidas, dando respuesta, de este
modo a las peticiones e intereses de los empleados:

= Plan de formacion y nueva gestion con el classroom.

= Talent review para identificar potenciales y desajustes
de organizacion.

» Formaciones en habilidades directivas para directores.

= Nueva clasificacion de puestos: se han identificado siete
niveles, con sus correspondientes competencias.

» Nuevo modelo de evaluacion de desempeno vinculado
a la nueva clasificacion.

0 modelo de competencias.

inicion de objetivos.

De cara a los proximos anos se prevé mantener nuevos
encuentros de los empleados con Recursos Humanos para
evaluar el clima laboral, de modo que puedan dar a conocer sus
intereses, necesidades y preocupaciones.

Cabe destacar que muchas mejoras se veran aceleradas con la
implantacién del mapa de procesos ya en marcha. El Area de
Recursos Humanos ya tiene su hoja de ruta y su ambicion de
mejora con la colaboracién de todos.

ﬁGSInima

[ RELACIONES SINDICALES ]
(102-41]

GS Inima respeta los derechos de libertad de asociacion y
negociacion colectiva, y asi esta reflejado en su Codigo Etico.

El 73% de los empleados de la organizacion estan sujetos

al convenio colectivo de aplicacion. La gran mayoria de los
trabajadores en Espafia estan vinculados a los convenios de los
sectores de la ingenieria, servicios de agua o construccion.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE ln REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o

»/I' =)

v

[ OBJETIVOS 2020 |

B

Desarrollo e implantacion de las medidas
establecidas en el Plan de Igualdad

Nuevas modificaciones en la entrevista
de desempeno

CE%

Finalizar las descripciones de puestos

a3
S

Actualizar las normativas de Recursos Humanos

Mejoras en el cuadro de mandos vinculado

a una mejor gestion de los riesgos

Mejorar las vias de comunicacion
de Recursos Humanos

a
=\
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OBJETIVOS 2019 ESTATUS
Digitalizacion de todos los procesos e

implantacién en centros internacionales u
Digitalizacion de la gestion documental -

corporativa en Espana

Implantacion del Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales en [
Internacional

M Cumplido [ En proceso

Ofrecer a las personas un entorno de trabajo seguro y
saludable es un requisito absolutamente necesario en el
desarrollo de la actividad de GS Inima. Por ello se establecen,
tanto en plantas como en obras, las medidas preventivas
necesarias con el objeto de evitar sucesos no deseados o

no planificados, tal y como establece el Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales. En GS Inima, todos los
colectivos de empleados estan cubiertos por las regulaciones
laborales en los diferentes paises.

La seguridad y la salud han sido siempre parte integral del
negocio de GS Inima. La compania dispone de diferentes
instrumentos para promover la salud de sus empleados y
prevenir los riesgos laborales. Nada es mas importante que
garantizar que tanto los empleados como el resto de personas
que trabajan con GS Inima, estén seguras cuando realizan sus
funciones en su entorno de trabajo.

[ PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |

Distincion, de mano de Mutua Universal,
por el buen desempeno en Seguridad y Salud
reduciendo la siniestralidad laboral
en el ejercicio 2017

@

Participacion en el indice de Monitorizacion
Empresarial en Prevencion, Seguridad y Salud
(MEPS), ocupando el puesto trigésimo séptimo

Nueva politica integrada de calidad, medio
ambiente, energia y seguridad y salud

@

Finalizacion de la transformacion digital
en Espana - auditada por AENOR

6GSInima

[ SEGURIDAD Y SALUD EN GS INIMA |

Desarrollar su actividad bajo las mejores condiciones de
seguridad y salud es una prioridad para la compania. A su vez,
se trata de un compromiso publico establecido en la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales de GS Inima, recientemente
integrada en la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Energia y
Seguridad y Salud (ver mas en el capitulo de Comprometidos
con el medio ambiente), tomando como base las politicas del
holding surcoreano, GS E&C.

Alo largo de 2019, se ha impulsado la mejora de la gestion

del Plan de Empresa Saludable "BINIMESTAR" que aplica a las
sociedades cubiertas por las normas ISO en Espana y busca
perfeccionar las condiciones en las que los empleados realizan
su trabajo en materia de seguridad y salud. A través de su

mas alto estamento ejecutivo, GS Inima asume el compromiso
de considerar con caracter prioritario la seguridad y salud. La
compania ha integrado este aspecto en todas las actividades y
decisiones relacionadas con los procesos productivos a través
de un sistema de gestion propio, estableciendo una calidad
preventiva adecuada a las nuevas normas y legislacion vigente,
como referente basico de la misma.

GS Inima busca lograr un flujo de comunicacién bidireccional

entre todos los paises del grupo. Por ello, con el fin de lograr

la maxima eficacia, se plantea el Proyecto QHSE Digital, de

integracion, automatizacion y digitalizacion de los Sistemas de

Gestién ISO del grupo. El presente Proyecto sera realizado para

lograr una mejora de la eficacia, transparencia frente a cliente

interno y un mejor alineamiento a la estrategia de la compania,

y por lo tanto de sus trabajadores y Comité de Direcci6n.

Asi mismo, debe de permitir una reduccion de los tiempos

dedicados a gestion no técnica (documental, avisos a

trabajadores, consulta datos, burocratica, etc.) A continuacion

se incluyen los objetivos concretos que pretenden lograrse a

corto plazo:

|. Disponer de una base documental y de datos centralizada,
homogénea y accesible desde cualquier pais del grupo GS
Inima

II. Transformacion digital de la gestién QHSE (Quality, Health
and Safety, Environment) del grupo GS Inima

En aquellos centros de trabajo donde el sistema de gestion
esta ya implantado y consolidado, debe avanzar teniendo

en cuenta la mejora continua. Y para ello, GS Inima opta por
la sofisticacion de los niveles de seguridad y salud de los
trabajadores, siendo objetivo de la empresa la reduccion de la
siniestralidad laboral orientada a lograr cero accidentes.

La compania tiene como prioridad lograr una cultura preventiva
integrada en todos los niveles mediante el uso de herramientas
de diversa indole: formacién y comunicacion interna, asi como
participacion en asociaciones y grupos de trabajo especificos
del sector.

GS Inima cuenta con una plataforma comin a todas las
instalaciones, en la que los trabajadores tienen la posibilidad
de informar o ser informados de todos los avances en materia
de seguridad y salud, las medidas de seguridad llevadas a cabo
en las distintas plantas o las consultas que puedan surgir de la
operativa diaria.

En Espana v Brasil, la compania dispone de Sistemas de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales. El sistema es
auditado internamente a través de auditorias internas y a
través de auditorias externas por terceros independientes.

17 104
AUDITORIAS AUDITORIAS
EXTERNAS INTERNAS

A'lo largo de 2019 se han realizado 104 auditorias

internas distribuidas entre las instalaciones de Cap DJinet

y Mostaganem (Argelia), EDAR de Aranjuez, Valorinima,
Sesefia, Soria, Samar (Brasil), Redes de Cantabria, Soria, v las
instalaciones corporativas de Espana vy Brasil.

Anualmente se celebran Comités de Seguridad y Salud donde
se deciden y ejecutan las acciones necesarias para asegurar la
continua conveniencia, adecuacion y efectividad del sistema. En
caso necesario, se efectian cambios en el propio sistema, en la
politica y/o en los objetivos.

Este afo se han llevado a cabo:

4 37

INSPECCIONES | | SIMULACROS DE
DE TRABAIO EMERGENCIA

138

INSPECCIONES
CONTRA INCENDIOS

1.339 101
INSPECCIONES INSPECCIONES

CUMPLIMIENTO NORMAS ZONAS ALMACENAMIENTO
DE SEGURIDAD Y SALUD PRODUCTOS QUIMICOS

a
w

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]



6GSInima

[ INVERSION Y GASTO DE GS INIMA EN MATERIA DE PREVENCION |

COMPROMETIDOS

CON LA SEGURIDAD Y LA SALUD

En la siguiente imagen se muestran los miembros del Comité
de Seguridad y Salud:

GS Inima busca promover una cultura de salud laboral como
parte de su compromiso con la seguridad v la salud.

En ciertas instalaciones de la compania, existen comités
formales de seguridad vy salud, a través de los cuales se asegura
la consultay la participacion de los trabajadores en dicha
materia. Todos los empleados se encuentran representados a
través de los delegados de prevencion o sus representantes.

El compromiso de GS Inima para proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y respetuoso con la seguridad y salud a todos
los empleados se ve reflejado en la inversion en materia de
seguridad y salud, con mas de 360.000 euros en 2019, una
inversion media anual de cerca de 225 € por empleado.

La integracion de la salud laboral en las actividades de la
compafia se pone de manifiesto a través de programas y
planes de accion en diferentes instalaciones y paises.

Gasto e Inversiones

[ COMITE DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, ENERGIA, Y SEGURIDAD Y SALUD ]

En Aracatuba SAMAR (Brasil) se estan llevando a cabo

a
~
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en Seguridad y Salud ) ¢ ! ) .
(miles de €) inspecciones de seguridad en todas las instalaciones de
la compania con el objetivo de la mejora continua de las
DIRECTORA DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE JEFADEL Brasil 191,9 189,4 529,5 condiciones de los trabajadores. En esta linea, se han adquirido
GENERAL CALIDAD, MEDIO OPERACION'Y CONTROL Y DEPARTAMENTO Aol equipos para operaciones en espacio confinado, mejorando la
AMBIENTE Y PRL MANTENIMIENTO CONSTRUCCION DE CALIDAD, MEDIO rgelia 129,4 1.957,2 2451 seguridad durante las actividades en tanques, depésitos, pozos
AMBIENTE Y PRL - de visita. et 65
Espana 261,5 455,7 3355 e visita, etc. e
JEFA DE SERVICIO DIRECTOR DELEGADO DE JEFA DE SERVICIO DE México 32 18,7 14,0 En esta misma instalacion, el area de la Salud realiza la emision &
- - - .- - g (@)
DE RRHH DE INGENIERIA CONSTRUCCION APROVISIONAMIENTO Tanez 0.7 13.3 . de guias de atencion para consultas médicas en consultas, &
NACIONAL ' ' clinicas, laboratorios, etc. La empresa realiza dialogos diarios Q
Marruecos 6,1 3,6 0,9 en los sectores, y semanalmente, se convoca a todos los 2
empleados en el auditorio de la empresa para proporcionarles @
El Comité se re(ine con una periodicidad minima anual con la También se tratan cuestiones mas especificas, entre las que Estados Unidos 317 314 33,6 la informacién. Adicionalmente, durante 2019 también se han z
finalidad de realizar un correcto y completo analisis del sistema  se encuentran: Chile ] 3819 _ llevado a cabo cursos de formacion en materia de legislacion de g
y la situacién actual, asi como definir los objetivos y estrategias ! seguridad y salud del trabajo, para capacitacion y orientacion a
futuras en esta materia para las sociedades bajo la norma ISO Total 624,5 2.707,5 1.158,6 de los empleados de México y Espana. =)
~ w
en Espana. =
o
o
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Seguimiento de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento
de la legislaciony
demas disposiciones
reglamentarias aplicables

Revision del estado vy
grado de cumplimiento
de Acciones Correctoras y
Preventivas emprendidas
y seguimiento de no

conformidades

Seguimiento de las
comunicaciones pertinentes
de partes interesadas
externas incluidas las quejas,
analisis de las infracciones
y sanciones

CUESTIONES
TRATADAS EN
EL COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD

Revision del Plan de
Formacion en materia
preventiva vigente

Seguimiento del estado
de la investigacion de

Incidentes/accidentes

Adicionalmente, cada pais tiene su propio Comité de
Seguridad y Salud en el que participa el Delegado del pais

Evaluacion de los resultados
de auditorias internas

y externas

correspondiente, como es el caso de México, que se reline

mensualmente.
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[ EVOLUCION DE LOS INDICES DE SINIESTRALIDAD |
[OBJETIVO: “CERO ACCIDENTES"]

2019 GS Inima ha enviado mediante correo electronico a las
plantas informacion relacionada con la seguridad vial y noticias
sobre los accidentes producidos en el sector, con el objetivo

de concienciar a los empleados en esta materia y disminuir el
ndmero de accidentes relacionados.

Para reducir el indice de siniestralidad, GS Inima considera
necesario el disefio e implantacion de una serie de medidas
preventivas que sirvan, ademas de para eliminar o reducir
el riesgo al minimo, para concienciar a los trabajadores

de la forma correcta de la realizacion de las actividades
profesionales.

La compania lleva a cabo un registro estadistico de todos los
incidentes que tienen lugar en sus instalaciones, buscando la
mejora continua para la reduccion de accidentes y alcanzar asi
el objetivo propuesto de cero accidentes.

Para ello, se tienen en cuenta todas las causas de
siniestralidad: personal de afeccion, consecuencias y gravedad,
atendiendo a las investigaciones de accidentes realizadas y
archivadas en el historico de GS Inima. En este ambito, durante

indices accidentabilidad y absentismo

(Personal propio)*

indice de frecuencia* 9,00 12,96 9,84
Mujeres 0,00 6,08 3,84
Hombres 11,51 14,62 10,42
indice de gravedad** 0,25 0,43 0,29
Mujeres 0,11 0,10 0,10
Hombres 0,29 0,51 0,31
indice de incidencia*** 18,09 26,98 17,40
Mujeres 0,00 12,62 5,13
Hombres 22,85 30,44 19,03
Ni{mero de horas de absentismo**** 4,594 9.631 15.197
Mujeres 454 440 240
Hombres 4.140 9.190 16.169

Los indices de accidentabilidad han sido calculados tomando como base al alcance de sociedades establecido al final del presente
Informe, siguiendo una metodologia diferente a la seguida en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, no coincidiendo por lo
tanto el nimero de empleados reflejados en el Informe.

* Indice de frecuencia: (n° de accidentes con baja/n° de horas trabajadas) *1.000.000
** Indice de gravedad: (n° de jornadas perdidas/n° de horas trabajadas) *1.000
*** [ndice de incidencia: (n° de accidentes en jornada de trabajo con baja/n° de trabajadores) *1.000
**** Como ndmero de horas de absentismo se tienen en cuenta las horas perdidas por accidente con baja.

ﬁGSInima

En 2019, se ha registrado en la IDAM Atacama-Consorcio un
empleado con enfermedad profesional.

Por otro lado, como medida para impulsar la mejora en

la gestion de este ambito, GS Inima dispone de un canal
confidencial y anénimo para la comunicacion con los
empleados, especificamente de temas asociados a Seguridad y
Salud. El pasado 2019 se recibieron un total de 49 sugerencias,
las cuales recibiran el tratamiento correspondiente:
primeramente se revisaran para aprobar o denegar las mismas,
y posteriormente se implantaran aquellas que hayan sido
aceptadas

Asimismo, para el personal subcontratista, los indices de
accidentalidad han sido los siguientes:

Indices accidentabilidad

(Personal contratista)* 2017

indice de frecuencia* 10,73 4,06 1,80
Mujeres 0,00 0,00 0,00
Hombres 11,22 4,34 1,90
indice de gravedad** 0.24 0.04 0,05
Mujeres 0,00 0.00 0.46
Hombres 0,26 0,05 0,03
indice de incidencia*** 17,02 5,25 1,69
Mujeres 0,00 0.00 0,00
Hombres 17,76 5,52 1,76

* Indice de frecuencia: (n° de accidentes con baja/n° de horas trabajadas)
*1.000.000
** Indice de gravedad: (n° de jornadas perdidas/n° de horas trabajadas) *1.000
*** [ndice de incidencia: (n° de accidentes en jornada de trabajo con baja/n° de
trabajadores) *1.000

&

OBJETIVOS 2020

Excelencia en la gestion

Mejora de la cultura de la seguridad y salud

Integracion de los 5 sistemas de gestion (I+D+i, Calidad,
Medio Ambiente, Energia, Seguridad y Salud)

Obtener la certificacion 1ISO 45001

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

SALUD
Y BIENESTAR
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[ PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |

OBJETIVOS 2019 ESTATUS

Extender las iniciativas que mejoren el
desempeno de la compania con respecto a la [
eficiencia energética

GS Inima sigue incorporando metodologias y buenas practicas
para reducir el consumo de recursos, minimizar el impacto
ambiental de su actividad y fomentar la concienciacion
medioambiental entre sus profesionales, con el fin de reforzar
su compromiso de respeto al medio ambiente y su entorno.

Mejora de la plataforma online empleada
para recopilar datos de distintas areas,
entre ellas medio ambiente, aportando
mayor accesibilidad, mejora de la gestion
documental e implantacion de nuevas
utilidades

La compania es consciente de las implicaciones que tiene el
| desarrollo de sus actividades, muestra su compromiso con
sus clientes, la sociedad y el medio ambiente, facilitando los
medios necesarios para desarrollar, implantar y mantener un
sistema de calidad, gestion ambiental y energética que permita
garantizar la capacidad que tiene la compania para ejecutar
contratos. De esta forma, satisface las expectativas de sus
clientes y cumple los requisitos de la legislacion especifica
para la mejora del medio ambiente y la reduccion del consumo
energético.

Continuar con la redaccion de un estandar
corporativo de Calidad y Medio Ambiente [
comun a todos los centros y paises

M Cumplido [ En proceso

[ NUESTRA POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
ENERGIA Y SEGURIDAD Y SALUD |

Los principios basicos de actuacion de esta nueva Politica
integrada son los siguientes:

Esta Politica es fruto de la integracién de la antigua Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales y la Politica de Calidad y
Gestion Ambiental y Energética firmada en 2018.

[ Mejora continua ]

Lograr las "4Z2":
Zero Defect
Zero Incidents
Zero Pollution
Zeroill Health

Satisfaccion del cliente ]

Incluir la Seguridad y Salud .
en el plan de trabajos POLITICA
INTEGRADA DE
CALIDAD, MEDIO

AMBIENTE, ENERGIA

Requisitos reglamentarios
y legales

Aplicacion de niveles

exigentes de Calidad, Y SEGURIDAD Prevenir la contaminacion
Seguridad y Salud y Y SALUD y minimizar el impacto
soluciones respetuosas ambiental
con el MA

Revisiones periddicas

Comunicar al personal los
por la Direccion

requisitos de la Politica

6GSInima

La Politica se encuentra a disposicion de los clientes y del
pablico en general en la web corporativa. A su vez, se atiende
a las solicitudes de informacion de las partes interesadas vy,
cuando se estima necesario, se ofrece informacion relacionada
a los impactos que las actividades causan en el medio
ambiente.

SISTEMA DE GESTION
Y SUS PROCESOS

Identificacion
de los
Procesos mas
significativos Determinacion
de los criterios
y métodos de
control a través

de indicadores

Disponibilidad
de los recursos
e informacion

Mapa de
procesos de

la compaiiia

Flujogramas y
matrices RASCI,
estudios de
riesgos y acciones
de mejora

y seguimiento
de los procesos
identificados

En linea con ello, en 2019 se ha actualizado el Manual de
Calidad, Medio Ambiente, Energia, Seguridad y Salud que
incorpora, al igual que la nueva politica integrada, asuntos
relacionados con la salud y seguridad. Este Manual es de
obligado cumplimiento en GS Inima, en el modo y forma que
en él se establece, ya sea directamente o a través de los
correspondientes procedimientos y otros documentos del
sistema. El alcance del sistema de gestién abarca todas las
instalaciones, departamentos y personal de la compania, asi
como a colabores externos contratados.

El sistema de gestion ambiental de GS Inima se encuentra
certificado bajo el estandar 1SO 14001:2015. La certificacién
ambiental incluye en su alcance a SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment
S.A. (oficinas y centros productivos), Inima Water Services
(Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo
y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez, EDAR Segovia,
EDAR Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona
e IDAM Alicante. Adicionalmente, desde 2018 el laboratorio
de aguas potables de Inima Water esta certificado bajo la
norma ISO 9001:2015, al igual que las instalaciones descritas
anteriormente.

necesaria para la
correcta ejecucion

Ademas, GS Inima estudia y analiza regularmente su entorno a
través de analisis DAFO, identificando Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades que permitan mantener una
conciencia del contexto de la organizacion y su capacidad de
cumplimiento con las expectativas de su Sistema de Gestion.

El sistema de gestion de GS Inima se ha desarrollado teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

Asignacion de
responsabilidades
y autoridades

Riesgos y
oportunidades
detectados

Identificacion,
evaluacion y
registro de
los aspectos
ambientales y
legales

Medicion y
seguimiento
de procesos e

implantacion de
acciones para
alcanzar los
resultados

Por otro lado, en Brasil, sociedades del Grupo como Jeceaba
estan certificadas bajo la 1ISO 14001:2015, y otras como Caepa,
Samar, Comasa, Sesamm o Ambient, bajo la ISO 9001:2015.
También disponen de una Politica Ambiental propia.

Estas normas avalan la éptima gestion ambiental de la
compania y, a través de las mismas, se evalGan los efectos
causados sobre el medio ambiente y se favorecen las
oportunidades de nuevos negocios en nuevos mercados y
clientes. La compania incorpora e integra las tecnologias mas
avanzadas con especial dedicacion al desarrollo de tecnologias
propias para subsanar los problemas ambientales, como

son los procesos para el tratamiento y depuracion de aguas
urbanas e industriales.

Con respecto a la herramienta de reporting de informacion no
financiera, la Plataforma de RSC, en 2019 se actualizaron los
indicadores incluidos en la misma. Este ano, también se ha
mantenido la formacién especifica para aquellas sociedades
que reportan informacion y que la han solicitado, con el objetivo
de promover una mayor concienciacion de la importancia

de este proceso vy la adaptacion a los requerimientos
internacionales de reporting no financiero.
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PLAN DE CONCIENCIACION

CARTELERIA Y FORMACION

Cabe destacar que, con objeto de extender su compromiso

con el medio ambiente, GS Inima ha disenado un plan de
concienciacién ambiental para su implantacion en Espana,
elaborando carteleria y acciones formativas encaminadas a que
todos los empleados de la compania hagan un uso eficiente de
los recursos energéticos de los que disponen.

[ COMITE DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, ENERGIA, Y SEGURIDAD Y SALUD ]

DIRECTORA
GENERAL

DIRECTOR DE
CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y PRL

DIRECTOR DE
OPERACION'Y
MANTENIMIENTO

DIRECTOR DE
CONTROL Y
CONSTRUCCION

JEFA DEL
DEPARTAMENTO
DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y PRL

JEFA DE SERVICIO

DE RRHH

DIRECTOR
DE INGENIERIA

DELEGADO DE
CONSTRUCCION
NACIONAL

JEFA DE SERVICIO DE
APROVISIONAMIENTO

Ademas de este Comité corporativo, que se reline una vez
al ano, cada pais cuenta con un comité propio que mantiene
reuniones con una periodicidad mensual.

ﬁGSInima

NUESTRO DESEMPENO AMBIENTAL
[ EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE MATERIALES |

GS Inima asume en todas sus actividades el uso del medio

de manera responsable, racional y sostenible. Gestiona sus
instalaciones con criterios de gestion sostenibles y lleva a

cabo sus obras realizando los estudios de impacto ambiental
pertinentes en cada caso, procurando racionalizar consumos de
materiales y energia, intentando evitar vertidos y emisiones a
la atmosfera y gestionando los residuos adecuadamente.

El consumo de recursos varia en funcién de la actividad
que desarrolle la compania, asi como de la tipologia de
instalaciones en construccion y la situacion de las mismas.
Por ello, en el reporte de materiales se diferencia el tipo de
actividad que se esta realizando.

A continuacion, se presentan los principales materiales
utilizados por la compaiia en sus distintas areas de actividad.

Consumo de materiales -

Construccion (t) zolg P

Total Arido 8.414 51.062 30.525
Cemento/hormigén 14.268 16.090 35.620
Betdn y asfalto 426 637 4.299
Acero 413 1.183 286
Hierro 12 336 611
Total del consumo 9.535,66 1.595 895
de materiales de las

instalaciones certificadas

por ISO 14001:2015*

Indice de incidencia*** 23.532 69.308 71.341

*Las sociedades certificadas por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros
productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja,
Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez, EDAR Segovia, EDAR
Sesena, EDAR Montornes, EDAR lllescas, EDAR Tarazona e IDAM Alicante.

El consumo de arido se ha reducido con respecto a 2018,
debido fundamentalmente a la menor necesidad de consumo
en las obras de construccion de la IDAM de Atacama (Chile).

El objetivo fundamental en la actividad de construccion es la
reduccion de generacion de residuos inertes de materiales

de construccion, que comprenden desde la minimizacion

y optimizacion, hasta el reciclado y la reutilizacion. Para

la optimizacion del uso de materiales en las obras de
construccion de las sociedades bajo el alcance de la ISO 9001,
se ha establecido una sistematica de control en la recepcién de
aceros, firmes, hormigones y materiales ceramicos, que impide
su deterioro y controla el consumo de los mismos.

Los principales consumos de materiales en la actividad de
Operacion y Mantenimiento corresponden a los reactivos
empleados en las instalaciones de tratamiento de agua.

Consumo de materiales

- Operacion y
mantenimiento (t)

Polielectrolito catiénico 1.091 1.092 809

Polielectrolito aniénico 28,6 2,3 7,56
Subproductos 0 724 312

Di6xido de carbono 3.448 4.166 L.448
Carbonato calcico 5.844 5.289 5.417
Hipoclorito sodico 1.670 1.144 1.151
Acido Sulfdrico 1.234 385 1.335
Glicerina 0,5 1,5 0,77
Sosa caustica 977 506 1575
Metabisulfito 6 7,4 5,10
Anti incrustante 97 222 221

Otros quimicos* 4.680 7.026 7.822

Total del consumo 1.865 2.741 1.869
de materiales de las
instalaciones certificadas

por ISO 14001:2015**
Total 19.076

20.744 23.102

* En otros productos quimicos se contabilizan: Cloruro férrico, antiescalante,
dcido clorhidrico, cloruro de sodio, hidroxido de calcio, carbon activo, hidroxido
de aluminio, sulfato férrico, policloruro de aluminio, bisulfato sédico, dcido
fluorosilico, antracita, silice, almidén, sulfato de aluminio, cloro, bisulfito
sadico, oxigeno y detergente alcalino para limpieza de membranas.

** Las sociedades certificadas por 1SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad
de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas
y centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez,
EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona
e IDAM Alicante.

Durante el afio 2019 se ha registrado en GS Inima un consumo
total de 23.102 toneladas de reactivos, destinadas a la
potabilizacion, desalinizacion y depuracion de aguas residuales,
lo que supuso un aumento del consumo del 11% frente a 2018.
Esto se debe principalmente a la incorporacion en el reporte de
RSC de las instalaciones de GS Inima Industrial.
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[ GESTION DE LOS RESIDUOS |

En los altimos anos, la economia circular ha
sido objeto de atencion creciente entre los
responsables politicos y empresariales, pasando
a ser una prioridad en las politicas de la Union
Europea.

ECONOMIA CIRCULAR

PRODUCCION Y CONSUMO ALTERNATIVO

Se presenta como una alternativa al actual modelo de

produccion y consumo, con el potencial de resolver retos medio

ambientales, al mismo tiempo que abre oportunidades de

negocio y crecimiento econémico. Mejora el uso de los recursos

y aporta valor agregado a los negocios, englobando al mismo
tiempo, la sostenibilidad ambiental, la lucha contra el cambio
climatico y el bienestar socioecondmico para las generaciones
presentes y futuras.

El uso eficiente de los recursos tiene importantes beneficios
tanto desde el punto de vista ambiental, como econémico.
Para GS Inima, implica el empleo eficiente y responsable de
las materias primas y una mayor optimizacion en sus plantas
de tratamiento, lo que conlleva un importante esfuerzo por
conseguir una correcta y eficiente gestion de los residuos.

Al mismo tiempo, este modelo de produccion y consumo
circular limitara y/o evitara el impacto ambiental y los danos
irreversibles en el clima y la biodiversidad.

En linea con esta gestion, en las sociedades incluidas bajo la
certificacion 1SO 14001 se dispone de dos Guias Ambientales
desarrolladas: una para la gestion de residuos no peligrosos
y otra para los peligrosos. En ellas se establecen las medidas
y pautas especificas para la identificacion, almacenamiento y
gestion de todo tipo de residuos.

Residuos no peligrosos 2017 2018 2019

generados (t)

Lodos/fango deshidratados 196.730 195.660 208.685

Tierras y aridos (en m3) 28.330 1.704 10

Residuo de pre-tratamiento  1.521 1.821 2.022

Grasas de desengrasado 532 483 431
Arenas de desarenado 2.207 1.531 2.669
Escombros 74.080 4,102 8429
Madera 190 37,5 54,5
Metales 648 25,5 119,7
Papel y cartén 11,18 117.4 28,4
Plasticos 17,57 5,7 52,01
Banal 2,6 2,0 352,7
Otros 189 805,7 5.427,2
Total del consumo 41930 19.367 18330

de materiales de las
instalaciones certificadas
por ISO 14001:2015*

Total 304.459 206.295 220.694

A su vez, a través del sistema de gestion de la ISO 50001, la
compafia desarrolla e implanta su politica energética, entre lo
que se encuentra el aprovechamiento energético de residuos.

*Las sociedades certificadas por 1SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad
de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas
y centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez,
EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona
e IDAM Alicante.

ﬁGSInima

Los lodos generados por las actividades de tratamiento de
agua en potabilizacion y depuracion, son gestionados con
efectividad y sin riesgos. Su gestion se realiza siempre a través
de gestores autorizados, mediante la retirada, transporte y
disposicion final, que suele ser mayoritariamente en terreno
agricola. El alto volumen de fangos gestionados se debe en su
mavoria a la generacion en el secado de fangos de Metrofang.

Actualmente y en linea con su compromiso ambiental, GS
Inima esta trabajando a través del area de I+D+i para la
disminucion de la cantidad de lodos residuales empleando para
ello sistemas de digestion andxica-oxica y optimizando los
procesos de captacion en desaladoras de aguas de mar.

En cuanto a los residuos peligrosos, se trabaja para lograr

reducir su volumen, mediante mejoras en los procesos v la
sustitucion progresiva del uso de determinadas sustancias.

Residuos peligrosos

201 pLok| 201
generados (t) o017 018 019
Aceite 7,6 11,8 14,8
Otros residuos 11,2 15,2 57,7
Envases de metal 0,4 1,8 1,6
contaminados
Envases de plastico 2,0 4,7 6,0
contaminados
Absorbentes y trapos 2,7 1,5 13
Baterias 1,6 1,1 2,0
Tubos fluorescentes 0,3 0,4 1,7
Filtros de aceites usados 0,5 0,3 0,6
Productos quimicos de 0.5 1,2 1,5
laboratorio
Total del consumo 2 3,47 6,31
de materiales de las
instalaciones certificadas
por ISO 14001:2015*
Total 26,6 38,0 87,2

*Las sociedades certificadas por SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad
de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas
y centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez,
EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona
e IDAM Alicante.
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| CUIDAMOS LA CALIDAD DEL AGUA |

GS Inima es consciente que uno de los mayores
desafios a los que se enfrenta es el uso y el
deterioro de los recursos naturales. Por ello, la
compania tiene la mision de aportar soluciones
globales que contribuyan a la gestion sostenible

en el sector del agua.

Dada su actividad, la compania esta comprometida con la
adecuada gestion de los recursos hidricos, lo que contribuye a
la consecucion de sus objetivos.

Consumo de agua por fuente de captacion (m?3)

La compania basa su estrategia con respecto a la calidad del
agua en dos aspectos:

» Impulsar soluciones innovadoras para llevar a cabo una
gestion sostenible.

» El control de los consumos y mejora de la calidad mediante el
control de las instalaciones.

Agua residual 60.524 1.024.173 58.606.102
Agua obtenida de pozo 2593.807 1.014.837 1.029.773
Agua obtenida de la red pablica 85.385 43.058 37.876

Agua obtenida de aguas superficiales 4.260.961 4.263.602 35.860.162
Agua obtenida de otras fuentes 1.253.744 2.748.767 3.808.475
Consumo de agua total de las instalaciones certificadas por 1SO 14001:2015* 12.034 54.279 112.456

Total 5.954.421 9.094.437 99.342.387

*Las sociedades certificadas por SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros
productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez, EDAR Segovia, EDAR

Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona e IDAM Alicante.

El aumento del consumo de agua residual en 2019, se debe a
laincorporacion en la cartera de las instalaciones de GS Inima
Industrial.

La compania orienta sus actividades para avanzar hacia

un modelo sostenible, que busca la conservacion de los
ecosistemas. Prueba de su compromiso, son los hitos
alcanzados en 2019 en cuanto a la capacidad de tratamiento
las plantas de depuracion de aguas residuales, tratamiento
uas potables y aguas reutilizadas, que alcanza un caudal
1.542.192 m?.

Capacidad

de tratamiento

EDAR ETAP (m3)

Espana 674.112 571.445 724.026
Argelia 16.820 16.820 25.248
Brasil 337.216 295.848 620.118
Marruecos 172.800 172.800 172.800
Total 1.200.948 1.056.913  1.542.192

6GSInima

El compromiso de GS Inima con el desarrollo de infraestructuras
que garanticen el acceso universal al agua, se refleja en los
datos de capacidad de desalacion, siendo la empresa lider a
nivel mundial en la desalacion por 6smosis inversa.

Actualmente, la compania dispone de 10 plantas desalinizadoras
/desaladoras con una capacidad de tratamiento superior a
701.570 m*/dia.

Capacidad

de tratamiento
IDAM/IDAS (m3)

Espana 185.000 185.000 185.000
Argelia 300.000 300.000 300.000
EEUU 85.354 85.354 85.354
México 42.336 42.336 42.336
Tanez 50.000 50.000 50.000
Chile* 38.880 38.880 38.880
Total 701.570 701.570 701.570

* En construccion, IDAM Atacama.

[ VIGILAMOS NUESTROS VERTIDOS |

Para GS Inima, el vertido es uno de los principales impactos de
su actividad. Por ello se llevan a cabo los pertinentes Planes de
Ensayo que permiten un control operacional de todo el proceso,
y especialmente del agua vertida.

Los vertidos de aguas residuales incluyen tanto la descarga a
la red pdblica de saneamiento como al mar o rios, que en 2019
supusieron un total de 188.913.704 m?.

Dadas las diferencias en cuanto al impacto ambiental de
los vertidos de las plantas desaladoras y de las plantas
de tratamiento de aguas residuales, GS Inima considera
importante realizar un seguimiento especifico de cada
tipologia de vertido:

Vertidos plantas

desaladoras en 2018
explotacion (m?3)

Vertidos de
aguas residuales
al mar

99.877.830 200.405.159 184.971.473

~
ul

Vertidos de 41.073
aguas residuales
alared pablica

de saneamiento

18.408 60.465

Total 99.896.237 200.465.624 185.012.546

* En construccion, IDAM Atacama.

El valor de los vertidos de las plantas desaladoras ha decrecido
en 2019 debido, fundamentalmente, al cese de la explotacién
de laIDAM de Djerba.

Por otro lado, cabe destacar que el vertido de aguas residuales
a lared piblica de saneamiento, asociado a la instalacion de
secado de fangos ha sido de 1.253.052 m?3.
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| LA EFICIENCIA COMO PRIORIDAD |

La eficiencia energética permite producir y consumir energia
de manera inteligente e innovadora, y representa uno de los
factores clave en la lucha contra el cambio climatico y en la
reduccion de emision de gases de efecto invernadero.

La mejora de la eficiencia energética de las actividades de

GS Inima y la reduccion de las emisiones resulta clave en el
desarrollo sostenible de su actividad. Algunos de los procesos
clave de la compania, especialmente los de tratamiento de
agua, son intensivos en el consumo de energia directa e
indirecta. Por este motivo, y a fin de reducir este consumo
energético, la estrategia de GS Inima en materia de eficiencia
energética se basa en dos pilares, que demuestran el
compromiso de la compania con el fomento de la eficiencia
energética en las actividades que lleva a cabo.

. .
. .

Innovacion en eficiencia energética,
como una de las lineas estratégicas en |+D+i.

La organizacion dispone de un sistema de gestion energética
conforme con la Norma UNE-EN ISO 50001:2011, de aplicacion
a GS Inima Environment S.A. La certificacion ha sido obtenida
en 2019, con vigencia hasta 2022, y cubre las actividades

de explotacion (operacién y mantenimiento) de depuradoras

de aguas residuales, de instalaciones de desalacion y la

gestion integral del ciclo del agua (captacion, potabilizacion,
almacenamiento, distribucion, mantenimiento de red
alcantarillado y saneamiento y gestion comercial).

Entradas a |a planificacion

Consumo de la energia o
pasado y presente

Variables relevantes que afectan al
consumo significativo de energia

consumo de la energia

® Identificar oportunidades

Ahorro en el uso y optimizacion de energia
con el objetivo de reducir los consumos
y consecuentemente las emisiones de focos
fijos y difusos.

Como compania dedicada a la gestion, depuracion, desalacion
y tratamiento de aguas, GS Inima tiene que hacer frente a una
serie de riesgos como puede ser la dependencia energética

o la gestion de los residuos generados en el tratamiento del
agua. La compania apuesta por convertir estos riesgos en
oportunidades y aplicar la innovacién para mitigarlos.

GS Inima cuenta con medidas permanentes que incentivan
el ahorro energético, como son:

» Control y seguimiento ambiental a través de fichas
especificas de consumo energético y establecimiento de
objetivos ambientales que permitan optimizar los procesos.

» Controles rutinarios de parametros relevantes en los
procesos de operacion y mantenimiento.

» Elaboracion de planes de mantenimiento preventivo, tanto de
las instalaciones en régimen de Operacion y Mantenimiento,
como de la maquinaria empleada durante la construccion.

» Procedimiento de Planificacién Energética. Su ltima
actualizacion se llevo a cabo en 2019. Ha permitido realizar
una revision de las actividades que afectan al desempeno
energético de la compania, obteniendo la certificacion ISO
50001.

( N
® Resultados

Revision energética o
L a la planificacion

( )

Lineas de base
energética

Analizar el usoy

Objetivos
Metas

para la mejora Planes de accion

La compafia quiere continuar fortaleciendo su programa de

eficiencia energética mediante el ahorro en sus operaciones

y la generacion de energia limpia a partir de sus procesos. En
linea con ello, la compania dispone de algunas instalaciones con
cogeneracion, EDAR Sesamm y Ambient (Brasil) y las EDAR de
Crispijana y Montornés del Vallés (Espana), donde se producen
anualmente 11.901 MWh.

Consumo de

energia directa

por pais (G))*

Argelia 270 543 699
Espana 23.749 73.485 63.748
Brasil 61.996 64.488 68.322
México 9.254 1.463 564
Estados Unidos 16.676 355 466
Marruecos 1.801 411 411
Chile - 5.341 8.600
Tlnez 4.863 17 -
Total consumo 16.708 24.862 13.430
de los centros

certificados por

ISO 14001:2015*

Total 118.609 146.103 142.811

*Las sociedades certificadas por SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad
de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas

y centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro

Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez,
EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona
e IDAM Alicante.

Consumo de

energia indirecta

por pais (MWh)

Argelia 287.788 296.043 285.356
Espana 98.115 243.879 218.884
Brasil 38.775 38.621 66.782
México 22.120 31.978 40.967
Estados Unidos 3.052 1.764 1.530
Marruecos 12,6 0 0
Chile 6.5 5,6 4
Tlnez 16 20.518 0
Total consumo 50.325 51.247 34.250
de los centros

certificados por

ISO 14001:2015*

Total 449.885 632.809 613.524

*Las sociedades certificadas por SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros
productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja,
Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez, EDAR Segovia,
EDAR Sesena, EDAR Montornes, EDAR lllescas, EDAR Tarazona e IDAM Alicante.

En 2019, GS Inima ha reducido el consumo eléctrico en un 3%
con respecto a 2018.

GS Inima apuesta por extender el uso de energias renovables,
y en la EDAR de Sesamm vya se dispone de placas fotovoltaicas
para producirla. Inaugurado en junio, el proyecto implicé la
instalacion de 1.066 modulos solares que suman una potencia
de £02.375 kWp en los techos de los edificios administrativos
y de desagtie de lodos, en el suelo alrededor de la estacion y
en forma de una cochera. El area ocupada es de 2.124,54 m?

y la planta tiene capacidad para producir 606 MWh por ano, lo
que corresponde a aproximadamente el 30% del consumo de la
estacion.

~
~
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[ LUCHAMOS CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ]

El cambio climatico es una de las mayores amenazas a

las que se enfrenta nuestra sociedad. En la actualidad, las
concentraciones de didxido de carbono y metano, indicadores
del cambio climatico debido a la actividad humana, registran
niveles sin precedentes. Los Gltimos informes publicados por
World Economic Forum, relacionado con el analisis de riesgos,
identifica al cambio climatico como uno de los riesgos mas
relevantes de los préximos anos.

Segin el informe de la OMS, las emisiones de gases de efecto
invernadero causaran el incremento de las temperaturas y
cambios duraderos en todos los componentes climaticos, lo
que hara que aumente la probabilidad de impactos severos,
generalizados e irreversibles en las personas y en los
ecosistemas. La mayor parte de los expertos coinciden en
senalar la importancia que los potenciales efectos del cambio
climatico pueden tener sobre los recursos hidricos a nivel
global.

DESARROLLO BASADO EN
INNOVACION

MODELO BAJO EN CARBONO

GS Inima responde al cambio climatico y otros problemas
ambientales cambiando la forma en que maneja su negocio
hacia un modelo preventivo y creativo. Busca lograr un
desarrollo sostenible fundamentado en la innovacion
tecnoldgica que impulse un modelo bajo en carbono y
respetuoso con el medio ambiente.

En los Gltimos anos la compania se ha esforzado por conocer
cuales son las emisiones asociadas a sus procesos, determinar
como mitigarlas y como prepararse para un futuro en el que la
disponibilidad de recursos puede comprometer su mision.

Para conocer sus principales fuentes de emisiones, la compania
ha elaborado un ano mas su inventario de emisiones de

CO,, incluyendo tanto las emisiones asociadas al consumo

de energia directa o indirecta (scope 1y scope 2) como las
emisiones asociadas a los viajes de negocios de los empleados
(scope 3).

Emisiones gases de

efecto invernadero
(tCO%eq)

Emisiones directas 2.078 1.996 2.118
derivadas del

consumo de

combustible

Emisiones directas 3.264 3.190 56.471
de gases de efecto

invernadero no

asociadas al uso de

combustibles

Emisiones indirectas 189.012 239.844 234.391
derivadas del
consumo de

electricidad

Estimacion de otras 28 151 102
emisiones indirectas:

Viajes de negocios

en vehiculos

particulares

Estimacion de 383 348 4LL6
otras emisiones

indirectas: Viajes

de negocios en otro

medio de transporte

Total 194.765 245,529 293.528

Pese a no tener establecido un objetivo de reduccién, la
compaiiia se encuentra planificando distintas iniciativas que
tienen como fin disminuir las emisiones, entre las que se
encuentran:

» Implantacién de los sistemas necesarios para el empleo de
energia fotovoltaica.

» Seguimiento y optimizacion del consumo energético en
procesos criticos.

» Programa de sustitucion de vehiculos de combustible
tradicional por hibridos y eléctricos.

| BIODIVERSIDAD |

Como se ha comentado anteriormente, GS Inima administra sus
instalaciones con criterios de gestion sostenibles y lleva a cabo
los proyectos de construccion realizando los estudios de impacto
ambiental pertinentes en cada caso, entre los que se evalGan
aspectos en materia de biodiversidad. De esta forma, se ratifica
que el impacto derivado de la actividad sobre el ecosistema es el

minimo posible y se encuentra dentro de los limites establecidos.

Prueba de ello, es la evaluacion realizada para la Gltima obra
llevada a cabo por la companiia, la IDAM de Atacama. En ella, se
consideraron como ‘No Significativo’ los impactos del proyecto
sobre el suelo (por pérdida del mismo), los ecosistemas marinos
(por toma de agua de mar) y la fauna (por ruido). Adicionalmente,
se establecid que el proyecto no afectaba significativamente al
Sitio Prioritario para la Conservacién de la Biodiversidad Desierto
Florido.

OBJETIVOS 2020

Digitalizacion del sistema de gestion de medio ambiente a
nivel corporativo

Registro de la huella de carbono

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

13 Mt 14 S Q15 oassrus

TERRESTRES
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GS Inima apuesta por el desarrollo sostenible
y centra sus esfuerzos en la proteccion del
medio ambiente y el acceso al abastecimiento,
a través del propdsito de impulsar el uso

responsable del agua en la sociedad.

Las campanas de sensibilizacion para fomentar el ahorro y
puesta en valor del agua se dirigen principalmente a nifos y
jovenes, para lo que se ponen en marcha diversos programas
y actividades educativas.

[ POLITICA DE ACCION SOCIAL ]

La Politica de Accion Social de la compania, que evidencia su postura en esta materia, establece los fundamentos basicos de

actuacion en este ambito.

Promocion de la inclusién laboral y la igualdad
de oportunidades entre jovenes y adolescentes

Fomento de la educacion y
sensibilizacion en relacion
con aspectos ambientales y
de sostenibilidad

Seguimiento de los impactos
de las actividades de accién
social, maximizando el
impacto positivo de las
acciones realizadas

Proyectos que generen
un impacto positivo
duradero y que permitan la
transformacion y la mejora
de los entornos en los que
operamos

POL‘TTICA DE
ACCION SOCIAL

Mejora del desarrollo social
de las comunidades a través
de la promocion de
proyectos culturales

Fomento de la implicacion de
los empleados, de modo que
se promueva la solidaridad y
el voluntariado dentro de la
compania

Compromiso de
transparencia en cuanto a
los resultados alcanzados
y en cuanto a la gestion de

actividades de accion social

sGSInima

[ COMITE DE ACCION SOCIAL DE GS INIMA |

GS Inima apuesta por contribuir al desarrollo econémico y
social de las comunidades locales en las que presta servicio por
medio de modelos de accion social sostenible.

La compania dispone de un Comité de Accion Social, cuya
finalidad es el emprendimiento de acciones encaminadas

a la mejora del medio ambiente y el acceso al agua potable

en regiones mas desfavorecidas, siempre basandose en los
pilares fundamentales de la organizacion: proteccion del medio
ambiente, promocion de la accion social y trabajo en equipo.

Precisamente, GS Inima se compromete a través del mismo
a gestionar sus acciones econémicas, sociales y ambientales,

consolidando su comportamiento ético, la atencién a sus
profesionales, la proteccion del entorno v el establecimiento de
lazos de colaboracion con las comunidades en las que trabaja.

Esta comision esta formada por la Directora General y
profesionales de diversas areas como recursos humanos,
asesoria juridica, comercial, concesiones, [+D+l e ingenieria.
Entre sus funciones se encuentran la aprobacion de
presupuesto destinado a las acciones sociales, la
determinacion del alcance de los proyectos de accién social,
las propuesta y aprobacion de acciones, la colaboracién en
aspectos técnicos en caso requeridos y la comunicacién y

promocion de las acciones sociales entre el equipo de GS Inima.

COMITE DE ACCION SOCIAL

DEPT. A’SESORTA DEPT. DEPT.
JURIDICA RRHH COMERCIAL

DIRECTORA DEPT. DEPT DEPT.
GENERAL

INGENIERIA [+D+l. CONCESIONES

[e0]
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[ INICIATIVAS DESARROLLADAS EN 2019 |

Los proyectos desarrollados en 2019 han supuesto una
inversion de mas 94.000€ en Brasil.

Ademas, GS Inima ha realizado en Brasil una inversion de
283.804 € en acciones de patrocinio.

En la plena involucracion de la organizacion en materia de
accion social a través de colaboraciones y patrocinios, se
promueve la participacion de los empleados de la firma.
Especialmente resefables a su vez, las labores de patrocinio
cultural que la organizacién realiza en Brasil con el fin de
impulsar el desarrollo social de las comunidades locales.

Al igual que en afos anteriores, en 2019 se han realizado
visitas y campanas de sensibilizacion.

[ AMBIENT |

La compania colabora activamente con asociaciones como
ABRACCIA (Associacao Brasileira de Combate ao Cancer Infantil
e Adulto), APAE, Casa das Mangueiras, ADEVIRP, Fundacao Pio
XII - Hospital Amor Barretos, Casa do Vov, Lar Padre Euclides,
Apae de Catanduva, FAEPA-USP y la Orquesta Sinfonica de
Ribeirdo Preto (OSRP).

Ademas, realiza diversas iniciativas de apoyo y/o patrocinio.
Las mas representativas se exponen a continuacion.

FERIA DEL LIBRO (RIBEIRAO PRETO, BRASIL)

Un ano mas la compania, ha patrocinado la 192 edicion de
la Feria del Libro de Ribeirao Preto, promoviendo una pieza
educativa denominada ‘Amigos del Medio Ambiente’

El espectaculo contocon la presencia de 300 alumnos de
escuelas piblicas locales, y subray6 la importancia del consumo
responsable del agua y el tratamiento de aguas residuales.

HERDEIROS DO FUTURO
HEREDEROS DEL FUTURO

Realizado en el anfiteatro de las instalaciones de Ambient,
el espectaculo lidico aborda temas como la economia de
los recursos naturales, la importancia del Acuifero Guarani,
el saneamiento basico, el tratamiento del alcantarillado, la
recoleccion selectiva y el reciclaje, la contaminacion

vy la sostenibilidad.

Mas de 3.900 alumnos de escuelas piblicas y privadas entre
7 y 15 anos han asistido a las representaciones llevadas
a cabo en 2019. Con esto, ya son mas de 86.000 alumnos
los estudiantes formados desde que la iniciativa se puso en
marcha en 2005.

DIiA DEL ARBOL

El 21 de septiembre, Dia del Arbol, Ambient ha llevado a cabo
la plantacién de 30 mudas de arboles en Ribeirao Preto. Con
el fin de concienciar y orientar acerca de la importancia de los
arboles, la plantacion se ha realizado con la colaboracion de 35
alumnos del 9° ano de la Escuela CAIC Antonio Palocci.

PROYECTO WORLD OF WATERS

En diciembre, Ambient promovi6 este proyecto en el que
participaron 700 estudiantes de primero a quinto curso de la
escuela estatal Prof Rosangela Basile.

Se trata de un cine itinerante, un cortometraje con tecnologia
4D, que pretende concienciar al espectador acerca de
la importancia del agua y de las consecuencias de su
contaminacion. Al final de cada exposicion los estudiantes
recibieron un folleto con informacion vy actividades relacionadas
con el saneamiento, asi como un lapiz ecolégico.

TRIBUNA RIBEIRAO MARATHON

Es la carrera callejera principal en Ribeirao Preto que
actualmente cuenta con la participacion de 3.000 atletas
profesionales y aficionados de 82 municipios de Brasil, que
compiten en eventos de 5 km, 10 kmy 21 km respectivamente.
El evento ha adquirido tal relevancia, que ya forma parte del
calendario oficial de eventos deportivos del municipio.

En 2019, Ambient ha participado en la novena edicion del
evento, recibiendo a los participantes en una carpa con una
mesa de frutas y bebidas. Asimismo, Ambient contaba con un
area donde se ofrecieron servicios de masaje rapido, medicion
de presion y oximetria.

hGSInima

DIA DEL NINO

En celebracion del Dia del Nifo, el 12 de octubre, Ambient
realizo el espectaculo teatral “Cuide Bem do Meio Ambiente”
para mostrar la importancia del medio ambiente, en la escuela
estatal Fabio Barreto. Se hicieron varias presentaciones que
incluyeron una audiencia de 700 personas.

| CAEPA |

EVENTO CICLISTA EN PARAIBUNA

Caepa ha apoyado la 192 Vuelta ciclista Trip Trail de Paraibuna,
a través de los voluntarios que se han encargado de la
distribucion de 500 zumos y alrededor de 2.000 vasos
de agua para los corredores. Asimismo, se habilité una

fuente de agua fria.

Ademas, durante la inscripcion a la carrera, se recaudd casi una
tonelada de alimentos que seran destinados a instituciones
sociales del municipio.

VISITA DE ALUMNOS DE LA ESCUELA CARISMA
TOTAL A LA EDAR DE CAEPA EN PARAIBUNA

En linea con el compromiso de concienciar sobre la importancia
del consumo responsable del agua y dar a conocer los procesos
que forman parte del ciclo del agua, los alumnos de la Escuela
Carisma Total (Paraibuna) han asistido a una jornada de
formacion en las instalaciones de Caepa, con motivo de la
celebracion del Dia del Agua, celebrado el 22 de marzo.

ESPECTACULO EN LA ESCUELA IRMA ZOE PARA
CONCIENCIAR SOBRE EL PELIGRO DE INCENDIOS

Para celebrar el Dia del Medio Ambiente, Caepa llevd a la
ciudad de Paraibuna el espectaculo “El descubrimiento de Quim
Labareda’, que crea conciencia sobre el peligro de incendios.
El espectaculo, que utiliza recursos musicales vy titeres, fue
de aproximadamente una hora de duracion y asistieron 820
estudiantes de la escuela municipal Irma Zoe.

PROYECTO ‘WORLD OF WATERS'

La sociedad, al igual que Ambient, ha llevado a cabo el proyecto
'World of Waters' pero en este caso a los alumnos de la Escuela
Municipal Irma Zoe de la ciudad de Paraibuna.

| COMASA |

Para celebrar el dia del Medio Ambiente, |a sociedad ha
promovido el proyecto ‘World of Waters' en Santa Rita do
Passa Quatro. Al espectaculo de cine, que se celebré también
en Ambient y Caepa, asistieron 1500 estudiantes de las
escuelas municipales Francisco Ribeiro, Madre Carmelita y CAIC
Laura Suriani Barbuio.

Adicionalmente, se ha conmemorado el Dia del Arbol a través
de la plantacion de arboles. Comasa, en asociacion con el
Departamento de Medio Ambiente del municipio de Santa
Rita do Passa Quatro, realizo la plantacion de 160 arboles de
especies nativas.

PROYECTO
‘GUARDIANES DEL MEDIO AMBIENTE'

Comasa, en colaboracion con la escuela municipal CAIC - Laura
Suriani Barbuio en Santa Rita do Passa Quatro, ha desarrollado
este proyecto en el que participaron 314 estudiantes. Su
principal objetivo es fomentar el uso consciente de los recursos
naturales y la mejora de los servicios de saneamiento a través
de diferentes actividades en las aulas.

Ademas de las actividades de educacion ambiental,
se realizaron otro tipo de actividades como la recoleccion
de aproximadamente 500 litros de aceite, que fueron
transformados en detergente en polvo y donados
ainstituciones de la ciudad; asi como la recoleccion de
papeles y botellas para su reciclaje, por parte de los alumno
de noveno grado.
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[ INICIATIVAS DESARROLLADAS EN 2019 |

[ SESAMM |

DiA DEL ARBOL Y DEL MEDIO AMBIENTE

Con motivo de la conmemoracion del dia del arbol, 70
voluntarios participaron en la plantacion de 180 arboles,
contribuyendo asi a la recuperacion del jardin forestal de Mogi
Mirim que fue destruido a consecuencia de un incendio.

En este mismo jardin, Sesamm celebro el dia del medio
ambiente. Durante el evento, en colaboracion con la Secretaria
del Medio Ambiente y el grupo de ciclistas de Roda Presta,
se llevaron a cabo diversas actividades con el objetivo de
sensibilizar a los participantes sobre el uso de los recursos
naturales, el uso consciente del agua y la correcta eliminacién
de desechos.

SEMANA DEL AGUA

Sesamm, en asociacion con SAAE v la ciudad de Mogi Mirim,
realizo el 17 de marzo un recorrido en bicicleta que marco
el comienzo de la Semana del Agua en el municipio. El
evento reunid a aproximadamente 150 personas, incluidos
adultos, ninos y profesionales. Al final del recorrido, todos los
participantes asistieron a una conferencia sobre saneamiento

basico e hicieron una visita guiada a la Estacion de Tratamiento
de Aguas Residuales para conocer los procesos de tratamiento

de aguas residuales.

[ SANAMA |

Durante 2019, Sanama ha centrado sus programas sociales
en la educacion ambiental para alumnos de diversos centros
escolares. Ademas de charlas v talleres, se ha celebrado un
evento en las instalaciones de Sanama en el que participaron
174 alumnos de colegios de Alta Maceio.

[ SAMAR |

DIA DEL ARBOL Y DEL MEDIO AMBIENTE

El 21 de septiembre, dia del arbol, Samar junto con el
Ayuntamiento de Aracatuba, celebrd la primera carrera por
la sostenibilidad. Los ingresos de la carrera se destinaron a
la mejora ambiental de la extension de la Avenida Joaquim

Pompeu de Toledo, a orillas del arroyo Machadinho.

Asimismo, la compania, en colaboracién con el Ayuntamiento
de Aracatuba, ha celebrado diversas actividades en
conmemoracion del dia del Medio Ambiente, entre las que se
encuentra la 3% edicion de la expedicién de Baguacu, visitas
escolares, charlas y un concurso de diseno.

Conaeso o2
desr o,
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PROYECTO ‘CAZA DE FUGAS’

A través de este proyecto, desde 2018 Samar acude a
las escuelas de Aragatuba y realiza con los estudiantes
inspecciones con el objetivo de detectar posibles fugas.
De esta manera, se fomenta el uso consciente del agua en
los mas pequenos, convirtiéndose en agentes clave para la
preservacion del agua.

En 2019, el proyecto fue reconocido con el Premio a la
Sostenibilidad, ocupando el segundo lugar en la Categoria
Institucional. Este premio, que celebraba su tercera edicion,
es una iniciativa promovida por SINDCON (Sindicato Nacional
das Concessionarias Privadas de Servicos Piblicos de Agua
e Esgoto), con el apoyo de ABCON, entidades que relinen a
empresas y profesionales de saneamiento en Brasil.

32 EXPEDICION BAGUACU

Por tercer ano consecutivo, la asociacion entre SAMAR
y diversos entes locales ha llevado a cabo la lll
Expedicion Baguacu.

Este proyecto, nacido de los encuentros llevados a cabo
para concienciar a la poblacion sobre la importancia de la
ribera del Baguacu, ha contado en su tercera edicion con
aproximadamente 300 personas, incluyendo estudiantes
universitarios, agentes de educacion ambiental, prensa

y empleados de SAMAR.

J
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| GS INIMA ENVIRONMENT |

La organizacion ha firmado un acuerdo de colaboracion con la
ONG Energia Sin Fronteras (ESF) por el que la organizacién ha
realizado una donaci6n destinada a costear la construccion de
14 unidades basicas de saneamiento de arrastre hidraulico,
en escuelas y centros sanitarios en el distrito de Matanza
(Piura, Per(). Se trata de la primera contribucion de esta indole
que realiza la delegacién espafola y es de esperar que en los
proximos anos se lleven a cabo este tipo de colaboraciones.
Esta colaboracién, demuestra el compromiso de la compania
con el desarrollo y cooperacion con las comunidades mas
desfavorecidas, especialmente en los paises en los que estan
presentes.
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UDS. DE SANEAMIENTO
14
DONACION DELEG. ESPANOLA

En la actualidad, GS Inima ha presentado tres iniciativas
privadas para el Ministerio de Construccion, Vivienda y
Saneamiento de la citada region peruana. Los beneficiados
directos se estiman alrededor de 150 ninos y educadores de las
instituciones de ensenanza asi como los usuarios del Centro de
Salud Ternique.

Adicionalmente, GS Inima colabora con la Fundacion SEUR,
para impulsar el Proyecto “Tapones para una nueva vida"® que 4 A
consiste en la recogida de tapones de plastico para ayudar a j
nifos con problemas de salud. (> R {
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas
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OBJETIVOS 2019 ESTATUS

Reforzar el Catalogo de Proveedores
focalizando a la homologacion y evaluacion [
de proveedores nacionales e internacionales

Adecuar la plataforma de proveedores
para homogeneizar el reporte (contratos y ]
pedidos)

[l Cumplido [ En proceso

| PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |
77N
-

Nuevo procedimiento corporativo
de gestion de compras

£

Consolidacién y centralizacion gracias
a la nueva estructura de mapas de proceso

Uno de los principales cometidos del area de compras es
mantener alineados los valores de GS Inima y las actividades
de los proveedores para poder garantizar la sostenibilidad de la
organizacion.

Pese a ello, todos los entes implicados en el proceso de
compras aseguran mediante la adopcion de las medidas
necesarias, el empleo de los principios generales de la
compania (libre competencia, proporcionalidad, transparencia,
confidencialidad y no discriminacion e igualdad de trato) en los
procedimientos de contratacion.

Promover el firme vinculo entre la organizacién y los
proveedores resulta imprescindible para que las relaciones
comerciales sean estables y prolongadas, y estén alineadas con
la filosofia de GS Inima. Con este fin, la compania hace especial
incapié en la evaluacion bidireccional, ya que le permite

lecer acciones potenciar para las areas de mejora.

GSInima O—@EAEINEERII» —© Proveedores

De esta forma, GS Inima garantiza la integridad de un

punto clave de su éxito como es la cadena de suministro,
estrechamente ligada a ciertos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS, o Sustainable Development Goals/SDGs en
inglés).

[ INTERACCION CON LOS
PRINCIPALES PROVEEDORES ]

GS Inima ha apostado en los Gltimos afos por optimizar la
logistica relativa a proyectos internacionales, con el objetivo
de reducir costes y tiempo. Para ello, se realiza un analisis
pormenorizado que incluye aspectos econémicos (aranceles
e impuestos), de transporte (distancias y tiempo) y juridicos
(normativas y seguros).

La apuesta por este método se ha fundamentado en la
dificultad que conlleva cada operacion de la organizacion,
derivada de la dispersion geografica de las actividades, el
elevado volumen de proyectos activos y la escasa flexibilidad
de plazos de ejecucion. Todo ello, sin olvidar que debido al alto
nivel de exigencia técnica que requieren las singularidades

del negocio, practicamente la totalidad de las transacciones
de compra de la compania se deben llevar a cabo a través de
entidades especializadas en el sector.

803

CONTRATOS FIRMADOS

En linea con esta estrategia y favorecido por la disponibilidad
de suministros y servicios, la organizacion intenta priorizar

la contratacion de proveedores de proximidad con el objetivo
de impulsar el desarrollo local y garantizar una gestion de

las necesidades flexible y optimizada. Dicho compromiso,

se evidencia en los datos del dltimo ano. En 2019, de 803
contratos de compra firmados con 4.757 proveedores, por un
importe superior a los 115 millones de euros, el 91% del mismo
se llevo a cabo con proveedores locales.

Asimismo, GS Inima identifica los potenciales riesgos de los
paises en los que esta presente con el objetivo de lograr la
gestion responsable de su cadena de suministro y establecer
entornos productivos sostenibles que contribuyan a una mejor
gestion de sus proveedores.

ﬁGSInima

[ MODELO DE GESTION DE COMPRAS |

Para alcanzar las metas establecidas, es necesario asegurar
y ofrecer servicios de la mejor calidad basados en la

mejora continua, valiéndose de un sistema de proveedores
especializados.

Consciente de la relevancia de este hecho GS Inima dispone,
en su Modelo de Gestién de Compras de aplicacion a Espana,
de un procedimiento para ser suministrador de la organizacion.
Este se compone de tres pasos: seleccién (incluyendo una pre-
evaluacion), homologacion y evaluacion.

Homologacion Evaluacion

Como en los Gltimos anos, en 2019 GS Inima ha continuado con
la consolidacion del Catalogo de Proveedores. Este registro,

en el que realiza una clasificacion por proceso (desalacion,
depuracion o potabilizacién), producto, importe facturado y pais
de operacion, se emplea para determinar los suministradores
criticos para la organizacion.

En 2019, en aras de mejorar la eficiencia y hacer mas

facil la preparacion de las ofertas, se ha llevado a cabo la
reestructuracion del Catalogo, incorporando criterios HSQE
(Salud y seguridad, calidad y medio ambiente).

GS Inima trabaja para establecer acuerdos marco para plantas
internacionales y aquellas en las que se empleen productos
quimicos, con el fin de conseguir una mejora en la gestion de
los proveedores.

[ SELECCION DE NUESTROS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS |

El procedimiento de seleccion de proveedores que emplea GS
Inima, permite avalar procesos de licitacién que cumplen con
los principales valores de la compania en esta materia: justicia
y transparencia.

La seleccion de proveedores se realiza con requisitos
especificos en materia de medio ambiente, calidad y seguridad
en el trabajo. GS Inima requiere que estos proveedores cuenten
con una amplia experiencia en el sector ademas de cumplir con
las especificaciones técnicas del equipo o material a distribuir.

La compania continda trabajando en la centralizacion del
proceso de compras, que alcanza el 60% de las adquisiciones,
para los casos en los que los delegados de cada pais asumen
la gestion de pedidos y suministros. Cuando es asi, el area
corporativa de compras es quién emite la recomendacion
para efectuar la adjudicacion, tras recibir las ofertas de cada
unidad. Los beneficios de la compra centralizada comprenden,
entre otros, una mejor comunicacion por tratarse de un

Unico interlocutor, mayor eficiencia en las negociaciones y el
seguimiento exhaustivo de las incidencias.

GS Inima exige el cumplimiento de los requisitos minimos en
materia de medio ambiente, calidad y seguridad acordes a la
legislacion local en los casos en los que no puede garantizar
que las compras se llevan a cabo con las condiciones
establecidas por la compania, debido a la implicacion de
terceros y la no disposicion del control operacional integro.
Pese a ello, siempre que no se admitan los requisitos fijados
por GS Inima, se deben convenir las condiciones de transaccion
con la Direccion de Asesoria Juridica.

Los principales suministros necesarios para el desarrollo de
los servicios que presta GS Inima son:

Materiales para la ejecucion de obra civil

O Materiales para conducciones hidraulicas, incluyendo
los servicios para formacion y montaje

g Equipos electromecanicos v servicios para su montaje y

puesta en obra

@ Repuestos y contratacion de mantenimiento de
grandes equipos

II Productos quimicos para el tratamiento de aguas y la
Y realizacion de ensayos de laboratorio

Contratacion de servicios complementarios:
A\

inspecciones externas o ingenierias de apoyo

Contratacion de servicios logisticos

£
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[ HOMOLOGACION DE PROVEEDORES |

GS Inima mantiene los mismos criterios de homologacion de
proveedores con respecto a afios anteriores. En este proceso,
las areas de Compras y Calidad y Medio Ambiente, valoran el
cumplimiento de cuestiones como las abajo descritas y tras la
verificacion oportuna, el proveedor sera homologado.

= Disposicion de certificados relativos al sistema de gestion
ambiental, de calidad o seguridad laboral entre los que se
encuentran las series ISO 9000 y 14000, la norma OHSAS
18001 o la certificacion EMAS y similares.

= Aceptacion del acuerdo del Cumplimiento de las Normas
Ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Responsabilidad Social, en los contratos firmados con GS

Inima o UTEs de la que ésta forme parte, con validez de 3
anos.

= Acreditacion y reporte documental de los trabajos realizados
para GS Inima o UTEs asociadas, con validez de 3 anos.

» Adicionalmente, se otorga prioridad en primera instancia a los
proveedores locales y a aquellos que ya han trabajado con la
compania.

El Departamento de Aprovisionamientos mantiene actualizada
la base de datos mediante el analisis, evaluacion y gestion del
estado de homologacion de los proveedores.

Compromiso de cumplimiento de las Normas
de MA, SyS en el Trabajo y de Responsabilidad Social

Certificacion del Sistema
Integrado de Gestion
(C, MAySL)

Acreditacion y reporte

de los trabajos realizados _.

para GS Inima

En 2019, GS Inima ha trabajado con 1.146 proveedores
homologados. Durante este ano se ha incluido en el proceso

24%

HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

Preferencia de
proveedores locales

Prioridad a empresas
que ya han prestado
servicio

de homologacion, una clausula que permite a los proveedores
adherirse al Codigo Etico.

6G5Inima

[ EVALUACION DEL SERVICIO |

El Informe de Evaluacion de Proveedores y Subcontratas, es el
documento de referencia en el que se expone el desempefio en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud de los
proveedores. Se elabora anualmente, incluye las evaluaciones
periddicas que realiza la compania y refleja el incumplimiento
de las clausulas de contratacion. Este informe es empleado
como guia para renovar su homologacion, ademas de ser (til
para la determinacion de posibles areas de mejora.

INSPECCIONES A PROVEEDORES
48
32 INTERNAS - 16 EXTERNAS

El seguimiento del desempenio de los suministradores se
realiza a través de una herramienta interna que permite el
almacenamiento de la informacion relativa a los trabajos
realizados. Con el empleo de las fichas de evaluacion, se
determina una puntuacién global que sirve de orientacion de
cara a la eleccién del proveedor para proximas contrataciones.

Los proveedores estan en la obligacion de presentar un plan
de mejora y realizar las correcciones oportunas siempre que se
detecten irregularidades, en base al procedimiento de gestion
de no conformidades, acciones correctivas y preventivas. La
omision de subsanaciones, puede conllevar la suspension del
contrato y deshomologacion de la compania proveedora.

En 2019, GS Inima ha evaluado a todos los proveedores
gestionados por su matriz, GS Inima Environment S.A., y las
sociedades brasilefias con certificado ISO 9001. A su vez, ha
realizado un total de 48 inspecciones a proveedores, 32 de
las cuales fueron realizadas por personal propio y 16 por un
tercero independiente.

Gracias a los seminarios organizados por el area de compras la
informacion técnica de GS Inima se mantiene constantemente

actualizada. En estos seminarios, los proveedores exponen sus
Gltimas novedades en cuanto a productos.

OBJETIVOS 2020

Cambio de evaluacion de sistemas. Navision Microsoft
dynamics business central, nueva sistematica mas agil
mejor y mas centralizada.

Consolidar la evaluacion bidireccional para 2020 (Evaluacion
de Inima por parte de los proveedores. No se ha cumplido la
bidireccionalidad. Experiencia piloto y se quiere que en 2020
se haga estandar)

4 ATACAMA A

Resultados del proyecto Atacama: sinergias entre
los departamentos de ingenieria, aprovisionamiento
(con el apoyo del sistema de gestion y calidad de la
compania) y construccion. Gestion coordinada.
Ejemplo de comunicacion interna.

-~ P i

Con el Proyecto de Atacama se aplicaron los nuevos
procesos de la compania y ha dado como resultado una
excelente sinergia entre los diferentes departamentos
involucrados: ingenieria, aprovisionamiento y construccion
(todo con el apoyo del departamento de sistemas de gestion
y calidad de la compafia)

Un ejemplo del resultado obtenido ha sido que se ha
producido una mejora en la gestion coordinada y en la
comunicacion interna asi como un fortalecimiento del

trabajo en equipo.

N J

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas
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GS Inima es una companiia orientada al futuro que ofrece a sus
clientes oportunidades y beneficios valiéndose de las nuevas
tendencias del mercado. Su compromiso con el cliente esta
enfocado a obtener excelentes resultados en el presente y
asegurar los futuros, basandose en el desarrollo sostenible.

[ PRINCIPALES HITOS DEL 2019 |

7/

Formacion para clientes en materia de toma de
decisiones en materia de desalacion, en Per(

Obras de construccion de la nueva IDAM
de Atacama para la mejora de la calidad de los
servicios de agua de la poblacion

Brindar un servicio que supere las expectativas de sus clientes
y obtener la plena satisfaccion de los mismos, es uno de los
principales compromisos de GS Inima. Por este motivo, la
compania trabaja creando productos y servicios que, ademas
de cumplir con las exigencias legales, se desarrollan bajo

las principales normas de calidad. Este compromiso queda
reflejado en su Politica de Calidad, Medio Ambiente y Energia y
esta avalado por la certificacion UNE-EN 1SO 9001 de sistema
de gestion de la calidad.

Para GS Inima el dialogo directo es la forma mas efectiva y facil
de comunicarse con sus clientes. Debido a las caracteristicas
de su cartera y lo extenso de los proyectos en el tiempo, la
calidad del servicio se fundamenta en la cercania y la atencion
personalizada a las particularidades de cada cliente.

GS Inima se esfuerza por alcanzar estos objetivos, a través de
los siguientes compromisos:

= Implantar a todos los niveles de la compania una cultura
rientada al cliente, de tal modo que se identificara cuales
sus necesidades y como actuar sobre ellas.

» Realizar controles de calidad del servicio del cliente, de tal
modo que se dispondra de un feedback sobre el trabajo
realizado.

CULTURA ORIENTADA
CLIENTE

IDENTIFICAR NECESIDADES Y ACTUAR

En 2019, la organizacion ha continuado trabajando para
establecer canales de comunicacién que faciliten la interaccion
con los clientes y permita realizar encuestas de satisfaccion
y/0 quejas y reclamaciones, permitiendo integrar las
consideraciones de los usuarios en la operativa diaria.

CONTROL DE CALIDAD
SERVICIO

FEEDBACK DEL TRABAJO

MEDIOS

Administraciones encuestas de Encuesta
plblicas satisfaccion anual
Presencial
quejasy (oficinas)
Abonados

reclamaciones

Online (buzoén)

V/ia telefonica

En la gestion de los servicios de aguas en ciudades como
Soria, Castro Urdiales, Miengo, Marina de Cudeyo, Noja o
Guriezo, donde GS Inima cuenta con mas de 89.000 abonados,
se dispone de una linea de atencion telefdnica 24h para

la tramitacion de incidencias. Para el tratamiento de las
disconformidades, existe una oficina de reclamaciones de
ventanilla Gnica asi como un buzén de correo con atencion
personalizada constante. Prestaciones con el objetivo de
asegurar la satisfaccion al cliente impulsando la mejora de la
atencion vy los procesos.

ﬁGSInima

Reclamaciones recibidas durante 2019 2019

Reclamaciones recibidas (servicios de red de 18.479
aguas v gestion de abonados)

Por otro lado, todas las areas de negocio de GS Inima incluyen
procedimientos que permiten realizar un seguimiento del
desempeno de su actividad y de la calidad del agua gestionada,
garantizando asi el 6ptimo estado de la misma y en dltima
instancia la salud y seguridad de los consumidores.

CONSTRUCCION
claves ejecucion

Reuniones
periodicas
y encuestas

Para los contratos de construccion (EPC), el cliente efectia
la supervision de los conceptos determinantes de la
ejecucion (materiales, equipamiento, etc.) como inspeccion
complementaria de calidad.

Ademas, por medio de los Comités de Seguimiento de Obra y/o
de Concesiones, la organizacion mantiene reuniones regulares
que permiten valorar la satisfaccion de los clientes en relacion
con los servicios prestados, favoreciendo la transparenciay la

SEGUIMIENTO
CALIDAD SERVICIOS

Y SATISFACCION y
CLIENTE

En los proyectos concesionales, se dispone de indicadores
vinculados a parametros de calidad del agua y aspectos
operacionales similares que son enviados a la organizacion
regularmente, con el fin de examinarlos y cuando se considere,
tomar medidas correctoras.

En los servicios de operacion y mantenimiento, se lleva a cabo
el seguimiento de los parametros de calidad determinados por
los clientes mediante el analisis de muestras en laboratorios
acreditados.

SERVICIOS AGUAS
Linea telf. 24 h.
buzon correo

y oficina
reclamaciones

continua evaluacion del desarrollo de los proyectos.

Tanto las webs (Espana, Brasil, CAEPA, COMASA, SESAMM,
SANAMA) como las redes sociales (Twitter, Facebook) de las
filiales y delegaciones de la compafiia, contintan transmitiendo
a los grupos de interés la informacion relativa a avisos del
servicio (cortes o averias), curiosidades, novedades, premios o
participacion en congresos, entre otros. Todo ello, en linea con
el Plan de Difusion puesto marcha por los servicios de aguas.
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[ NUESTRA RED DE DISTRIBUCION ]

La gestion de servicios de agua es una parte esencial del
negocio de GS Inima. Cabe destacar que el nimero de
abonados a la gestion de servicios de agua en Espana es de
alrededor de 89.000 clientes, y casi 92.000 en Brasil.

La satisfaccion del cliente tiene especial relevancia para GS
Inima. Es por ello que la compaiiia cuenta con indicadores para
la medicion del desempefio, como se detalla a continuacion:

2.387
ALTAS DE ABONADOS

679
BAJAS DE ABONADOS

% N

RECLAMACIONES RECIBIDAS EN ESPANA )

3.142 A

AVERIAS EN LA RED DE ABASTECIMIENTOJ

2.457 A

AVERIAS EN LA RED DE SANEAMIENTO )

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

NOTICIAS, DATOS E INICIATIVAS

ontribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
as Naciones Unidas
AGUA LIMPIA 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN

Y SANEAMIENTO COMUNIDADES Y CONSUMD
RESPONSABLES

Je | 0O

4 )
PLANTA DE ATACAMA

GS Inima esta trabajando en el desarrollado de iniciativas
que permitan alcanzar la excelencia en cuanto a la calidad
de sus servicios de suministro de agua. Claro ejemplo de
ello serian los avances llevados a cabo en cuanto el disefo
e ingenieria de las obras de la IDAM Atacama, con el fin
de mejorar la calidad de los trabajos v |a fiabilidad en los
resultados obtenidos.
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[ ALCANCE Y ENFOQUE |

Un afno mas, por octavo ano consecutivo, GS Inima publica su
Informe de Sostenibilidad, en la que, ademas de compartir
resultados, retos y compromisos en materia de sostenibilidad,
tiene la aspiracion de ser un acto de rendicion de cuentas del
desempeno de la compania.

El Informe de Sostenibilidad de GS Inima, se ha elaborado de
conformidad con la opcién “esencial” de los estandares de

GRI, llamados GRI Standards. Para el Materiality Disclosure
Services, GRI Services ha revisado que el indice de contenidos
de GRI sea claro, y que las referencias para los Contenidos
102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del
reporte.

Los GRI Standards exigen la realizacion de un analisis de
materialidad por parte de la compafia, que le permita
identificar aquellos asuntos de naturaleza social, ambiental y
ética que son de relevancia para los grupos de interés v, por lo
tanto, han de tenerse en cuenta por el potencial impacto que
pueden tener en la compania. Durante 2019, se ha actualizado
el estudio de materialidad y se han identificado aspectos de
sostenibilidad que son relevantes para el negocio de GS Inimay
sus grupos de interés.

La periodicidad del Informe es anual. El alcance de los datos
publicados en ella se limita a todas las areas geograficas en

las que GS Inima esta presente y al 100% de las filiales, a
excepcion de las instalaciones de Técnicas y Gestion Medio
Ambiental (TGM), UTE TRAMFANG, Shariket Miyeh Ras Djinet
SPA y Shariket Tahlya Miyah Mostaganem SPA debido al bajo
ndmero de trabajadores y/o actividad productiva. El nimero de
empleados ha sido calculado tomando como base el alcance de
sociedades establecido al final del presente Informe, siguiendo
una metodologia diferente a la seguida en el Informe de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, no coincidiendo por
tanto el nimero de empleados reflejados en el capitulo 4.2

del citado Informe. Estos cambios en la metodologia implican
la consideracion de las UTEs en base a su perimetro de
participacion.

Los datos reportados se refieren al periodo que abarca desde

el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019,
ambos inclusive. Sin embargo, en algunos casos se reporta
informacion relevante sucedida durante 2020, durante el
proceso de consolidacion de datos cuantitativos, de redaccion

y verificacién de este Informe. Los datos financieros han sido
obtenidos de las Memorias de Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2019.

Las limitaciones al alcance de informacion se reflejan en
el apartado correspondiente del informe y en el Indice de
contenido GRI.

ﬁGSInima

[ PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME |

[102-46]

El seguimiento de los principios marcados por Global Reporting
Initiative en GRI Standards garantiza que la informacion
contenida en este informe es fiable, completa y equilibrada.

dy

EQUILIBRIO
Este informe expone los aspectos positivos y
negativos del desempefio de la organizacion, lo
que permite hacer una valoracién razonable del
mismo; asi como los retos que tiene la compafia.
La adaptacién de contenidos realizada para esta
memoria contribuye a su cumplimiento.

PRECISION
La informacién divulgada en este informe es
precisa y suficientemente detallada como para
que los grupos de interés de la compafia puedan
valorar adecuadamente su desempeno.

CLARIDAD
La informacién presentada se expone de una
manera comprensible y accesible para todos
los lectores. Para facilitar su compresion se han
incluido tablas y graficos, evitando el uso de
tecnicismos que puedan resultar desconocidos
para los grupos de interés.

GS Inima asegura el seguimiento de estos principios de la
siguiente forma:
Principios que garantizan la calidad del Informe:

s
COMPARABILIDAD
La informacion divulgada permite al lector
analizar el desempeno de la compafia en 2019,
asi como la comparacion de su desempeno

con respecto a otras organizaciones y anos
precedentes (2017 y 2018).

3

PERIODICIDAD

GS Inima publica con este su 8 Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa. El objetivo
es, al igual que como se ha hecho en los Gltimos
siete (ltimos anos, presentar este informe con
una periodicidad anual, a fin de que los grupos

de interés puedan tomar decisiones con la

informacién adecuada.

FIABILIDAD
La informacién contenida en este informe ha
sido verificada por un tercero independiente,
y se obtiene de las politicas y procedimientos
incorporados en los sistemas de GS Inima.

Vo]
~
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Principios que determinan el contenido de este Informe:

PARTICIPACION
DE GRUPOS DE INTERES

La compania ha identificado a sus grupos de interés y sus
expectativas, concretando acciones para establecer con ellos un dialogo
transparentey claro. En el apartado “Comunicacion con nuestros
grupos de interés”se detalla este proceso de participacion de
los grupos de interés.

/\,

CONTEXTO SOSTENIBILIDAD

El informe analiza el desempeno
de la compania en el contexto

MATERIALIDAD
GS Inima ha actualizado su estudio

de materialidad con el objetivo de PRINCIPIOS \ de las exigencias econdmicas,
identificar aspectos sociales, DEL CONTENIDO - ambientales y sociales
ambientales y éticos relevantes de su entorno social y de
; DE LA MEMORIA !

mercado. El apartado de la
2019 Memoria correspondiente a
“Comprometidos con la sociedad”
ahonda especificamente en este
ambito.

desde el punto de vista de la \

RSC. El proceso de materialidad

se indica en el apartado "Estudio
de materialidad”.

EXHAUSTIVIDAD

El esquema de contenidos ha sido definido con la
participacion de los responsables de las principales areas de
gestion de la compania. Esto asegura que los aspectos e impacto
esenciales de la actividad de GS Inima han sido considerados.

ﬁGSInima

| ESTUDIO DE MATERIALIDAD |
[102-44] [102-46] [102-47]

principales inversores socialmente responsables asi como los
tratados por las companias del sector, todo ello sin olvidar los
aspectos relevantes para la compafia y los utilizados durante
el estudio pasado de materialidad.

El proceso de materialidad comenz6 con la identificacion

de cuales serian los asuntos potencialmente relevantes en
materia de sostenibilidad para una compania del sector del
agua, tomando como referencia los aspectos evaluados por los

FASE |
[ IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES ]

Seleccion de asuntos basada en el analisis de materialidad anterior (2018), el impacto de los asuntos materiales
en la cadena de valor de GS Inima y las principales tendencias y estandares en materia de reporting no financiero.

Adicionalmente se han tenido en cuentalos requerimientos de informacion solicitados por la Ley 11/2018 sobre
divulgacién de informacién no financiera y diversidad.

FASE I
[ PRIORIZACION INTERNA DE LOS ASUNTOS RELEVANTES ]

Realizacién de encuestas a los responsables de las areas y delegaciones de GS Inima en las que se ha valorado
laimportancia de cada asunto.

FASE Il
[ VALORACION EXTERNA DE LOS ASUNTOS RELEVANTES ]

Para la priorizacion externa se han considerado los resultados de un analisis de prensa, la relevancia para otras companias
del sector, DJSI y SASB, v la valoracion de prescriptores (IWA, AEDyR, Global Intelligence y Banco Mundial)

FASE IV
[ CONSOLIDACION DE RESULTADOS INTERNQOS Y EXTERNOS |

Identificacién y priorizacion de asuntos materiales en términos de RSC para la compania, tras la consolidacion
de los resultados de los asuntos de relevancia interna y externa

aspectos identificados a lo largo de esta cadena, vy el enfoque
de cada uno a incluir en este Informe.

Por Gltimo, una vez definida la cadena de generacion de valor,
se han realizado cuestionarios de priorizacion de asuntos,
con el fin de hacer reflexionar sobre el impacto de aquellos

w
w
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DISENO E > A continuacion se representa la grafica con los asuntos relevantes para GS Inima:
PROVEEDORES INGENIERIA CONSTRUCCION CLIENTES

*El tamano de las esferas indica el impacto relativo del asunto en la cadena de valor de GS Inima.
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INDICE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Contenido Pagina Contenido GRI

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo 16-17 102-2

(entorno empresarial y organizacion)

Presencia geografica 12-13,16-17 102-4,102-6

Objetivos y estrategias de la organizacion 34-36 102-14

Principales factores y tendencias que pueden afectar 16-17 102-15

a su futura evolucién

CUESTIONES AMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las actividades 68-69 102-15, 102-29

de la empresa en el medio ambiente

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 69 102-11, 102-29, 102-30

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Cuentas Anuales 102-29
consolidadas. Nota 3.14

Aplicacion del principio de precaucion 69-70 102-11

Cantidad de provisiones y garantias Cuentas Anuales 307-1

para riesgos ambientales

consolidadas. Nota 3.14

Contaminacion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019] ‘ é

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 78 103-2, 302-4, 305-5
que afectan gravemente el medio ambiente
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 72-73 103-2, 306-2
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos N/A N/A
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua 74-75 303-1, 303-2
Consumo de materias primas y medidas adoptadas 71 301-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia 77 302-1, 302-4
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 76-77 302-4
Uso de energias renovables 77 302-1
Cambio climatico
isiones de gases de efecto invernadero 78 305-1, 305-2, 305-3
adoptadas para adaptarse a las consecuencias 78 102-15, 103-2, 305-5
ion establecidas voluntariamente 78 103-2

para reducir las emisiones

Contenido Pagina Contenido GRI
Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 79 103-2
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 79 103-2
protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Ndmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, 54 102-7, 102-8, 405-1
clasificacion profesional

Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, 55 102-8
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de

contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 55 401-1
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y NA No reportado
clasificacion profesional

Brecha salarial NA No reportado
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la NA No reportado
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas

de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexion laboral 60 103-2
Empleados con discapacidad 56 405-1
Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 60 103-2
Ndmero de horas de absentismo 66 403-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar 56, 60 103-2

el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 62-67 103-2
Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, desagregado por sexo 66-67 403-2, 403-3
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo 67 403-2
Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social 30-32, 61 102-43, 402-1, 403-1
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 61 102-41
Balance de los convenios colectivos en el campo de la salud y la 64 403-1, 4L03-4

seguridad en el trabajo

-
o
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INDICE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia 45 412-2
de derechos humanos

consolidadas. Nota 3.18

Contenido Pagina Contenido GRI Contenido Pagina Contenido GRI
Formacion Subcontratacion y proveedores
Politicas implementadas en el campo de la formacion 58 404-2 Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, 88-91 103-2
] B ‘ ] de igualdad de género y ambientales
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 58 404-1
Relaciones con proveedores y subcontratistas 88-91 102-9, 308-1, 308-2,
Accesibilidad de su responsabilidad social y ambiental 407-1, 409-1, 414-1,
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 56 103-2 414-2
Sistemas de supervision y auditorias 90-91 102-9, 308-1, 308-2,
Igualdad .
] ] y resultados de las mismas 414-2
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato 56 103-2
y de oportunidades entre mujeres y hombres Consumidores -
on Planes de igualdad 56,61 103-2 Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 92-93 416-2 .
@ Medidas adoptadas para promover el empleo 56 LOL-2 Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 92-94 103-2 g
o ~
™~ —
a Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 56 103-2 Informacion fiscal 2
3 Beneficios obtenidos pais por pais Cuentas Anuales 201-1 S
S Integracion y la accesibilidad universal de las personas 56 103-2 ) =
3 : . consolidadas. Nota 3.18 @
z con discapacidad =
w ici - =
& Politica contra todo tipo de discriminacion 56 103-2 Impuestos sobre beneficios pagados 19 201-1 3
o ]
. Subvenciones publicas recibidas Cuentas Anuales 201-4 w
5 "
= =
24 o
o h
w =
= =

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos vy, 45 412-1
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 45 102-17

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 45,61 103-2
fundamentales de la OIT

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 45 103-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 45 103-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 45 103-2,201-1
SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 80 203-1, 203-2, 204-1,
| desarrollo local 413-1,413-2

de la actividad de la sociedad en las poblaciones 80-85 203-1, 203-2, 204-1,
el territorio 413-1, 413-2

nidas con los actores de las comunidades 30-32 102-43, 413-1
ades del dialogo con estos

82 102-13, 201-1
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Enmarcado en Materiality Disclosure Services, GRI Services ha
revisado que el Indice de Contenidos de GRI sea claro y, a su
vez, que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49
correspondan con las secciones indicadas en el reporte.

El servicio, Materiality Disclosure Services, se ha realizado en la

version del informe en espanol.

.=z GSINIMA

.t

INDICE DE CONTENIDOS DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI Standard

Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:
Contenidos
generales
2016

Perfil de la organizacion

Pagina y/o respuesta directa

Materiality

Disclosures

Verificacion

Omision
externa

102-1 Nombre de la organizacion ~ Acerca de este Informe de Sostenibilidad Si
(paginas 96-101)

102-2 Actividades, marcas, Modelo de negocio Si

productos y servicios (paginas 16-17)

102-3 Ubicacion de la sede Contraportada St

102-4 Ubicacion de las GS Inima en el mundo St

operaciones (paginas 12-13)

102-5 Propiedad y formajuridica  Cuentas Anuales consolidadas. St
1.1 Denominacion y domicilio fiscal

102-6 Mercados servidos GS Inima en el mundo (paginas 12-13) Si
Modelo de negocio (paginas 16-17)

102-7 Tamafo de la organizacién ~ Nuestro desempeno en cifras St
(paginas 14-15)
Desempeno econdmico de la compania
(paginas 18-19)

102-8 Informacién sobre Comprometidos con nuestros empleados Si

empleados y otros trabajadores (paginas 52-61)

102-9 Cadena de suministro Comprometidos con nuestros proveedores St
(pagina 88-91)

102-10 Cambios significativos en  No se han producido cambios St

la organizacion y su cadena significativos durante el periodo cubierto

de suministro por el Informe.

102-11 Principio o enfoque Acerca de este Informe de Sostenibilidad St

de precaucion (paginas 96-101)

102-12 Iniciativas externas Pilares fundamentales de GS Inima St
(paginas 24-25)

102-13 Afiliacion a asociaciones Participacion en eventos del sector St

(paginas 28-29)

GRI 102:
Contenidos
generales
2016

ﬁGSInima

Estrategia
102-14 Declaracion de altos Carta de la Directora General St
ejecutivos responsables de la toma (paginas 6-9)
de decisiones
102-15 Principales impactos, Carta de la Directora General (paginas 6-9) St
riesgos y oportunidades Gestion de riesgos (paginas 38-39)
Promovemos la innovacion
(paginas 46-51)
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, Pilares fundamentales de GS Inima Si
Estandares y normas de conducta  (paginas 24-25)
102-17 Mecanismos de Etica y transparencia (pagina 45) St
asesoramiento y preocupaciones http:/www.inima.es/es/codigo _etico _
éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza  Gobierno corporativo Si
(paginas 42-45)
102-22 Composicion del maximo  Gobierno corporativo St
o6rgano de gobierno y sus comités  (paginas 42-45)
102-25 Conflictos de interés Gobierno corporativo (paginas 42-45) St
Etica y transparencia (pagina 45)
102-29 Identificacion y gestion de  Gobierno corporativo St
impactos econémicos, ambientales (paginas 42-45)
y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de  Gobierno corporativo (paginas 42-45) St
gestion del riesgo Gestion de Riesgos (paginas 38-39)
102-33 Comunicacion de Gobierno corporativo St
preocupaciones criticas (paginas 42-45)
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés ~ Comunicacion con nuestros grupos Si
de interés (paginas 30-31)
102-41 Acuerdos de negociacion  Relaciones sindicales Si
colectiva (pagina 61)
102-42 Identificacion y seleccion ~ Comunicacion con nuestros grupos St
de grupos de interés de interés (paginas 30-31)
102-43 Enfoque para la parti- Comunicacion con nuestros grupos St
cipacion de los grupos de interés de interés (paginas 30-31)
102-44 Temas y preocupaciones Comunicacion con nuestros grupos de St

clave mencionados

interés (paginas 30-31)
Estudio de materialidad (pagina 99)

-
o
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GRI102:
Contenidos
generales
2016

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los  Desempefo econémico de la compafia St
estados financieros consolidados ~ (paginas 18-19)
102-46 Definicion de los Cadena de valor de GS Inima (pagina 26) Si
contenidos de los informes y las Principios para la elaboracion del informe
Coberturas del tema (pagina 97)

Estudio de materialidad (pagina 99)
102-47 Lista de los temas Estudio de materialidad Si
materiales (pagina 99)
102-48 Reexpresion de la Debido a la mejora de la metodologia St
informacion de reporte y la verificacion a la que se

han sometido los datos incluidos en el

presente documento, se han actualizado

algunos valores de afos anteriores a fin

de reflejar la realidad de la compafiia.
102-49 Cambios En el ejercicio 2019, GS Inima ha St
en la elaboracion concluido la compra de una nueva
de informes sociedad. El alcance de los datos se

expone en Alcance y enfoque (pagina 96),

y cualquier modificacion al respecto se

incluye indicada a lo largo del presente

documento.
102-50 Periodo objeto del informe  Alcance y enfoque St

(pagina 96)
102-51 Fecha del dltimo informe  Afo 2018 Si
102-52 Ciclo de elaboracion de Anualmente Si
informes
102-53 Punto de contacto para Contraportada St
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracién  Este informe se ha elaborado de Si
del informe de conformidad con los conformidad con la opcion Esencial
Estandares GRI de los Estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI Paginas 106 - 117 Si
102-56 Verificacion externa Este Informe esta verificado St

externamente, ver informe de revision
en pagina 121

TEMAS MATERIALES

Categoria: Economia

Desempefio econémico

(9]
wn
=)
3
)

103-1 Explicacion del tema Desempeno econémico de la compania Si
GRI 103. material y su Cobertura (paginas 18-19)
Enfoque de B - . - h
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus  Desempefo econdmico de la compania Si
componentes (paginas 18-19)
201-1 Valor econoémico directo Desempeno econdmico de la compania Si
GRI 201. generado y distribuido (paginas 18-19)
Desempeno o . . N o . B
econdmico 201-2 Implicaciones financieras Desempeno econdmico de la compania Si
2016 y otros riesgos y oportunidades (paginas 18-19)
derivados del cambio climatico
Presencia en el mercado
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados St
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros empleados ST
Enfo.clue de componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de  Desempenfo econdmico de la compafia Si
gestion (paginas 18-19)
GRI 202 202-1 Ratio del salario de No se reporta. El sistema de reporte Si
Z categoria inicial estandar por sexo  de la compariia no recoge esta
Presencia en el o . 2
frente al salario minimo local informacion
mercado 2016
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacion del tema Modelo de negocio St
material y su Cobertura (paginas 16-17)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Modelo de negocio (paginas 16-17) St
Enfoque de componentes (paginas 18-19)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempenfo econémico de la compafia Si
gestion (paginas 18-19)
GRI 203. 203-1: Inversiones en Modelo de negocio (paginas 16-17) S
Impactos infraestructuras y servicios Desempeno econdmico de la compania
economicos apoyados (paginas 18-19)
indirectos
2016
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Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y sus Coberturas (paginas 88-91)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros proveedores St
Enfoque de componentes (paginas 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de  Desempefio econémico de la compafia St
gestion (paginas 18-19)
GRI 204. 204-1 Proporcion de gasto en Comprometidos con nuestros proveedores Si
Practicas de proveedores locales (paginas 88-91)
adquisicion
2016
Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema Etica y transparencia St
material y su Cobertura (pagina 45)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Etica y transparencia Si
E”fO_que de y sus componentes (pagina 45)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
205-1 Operaciones evaluadas Comprometidos con nuestros proveedores St
para riesgos relacionados con la (paginas 88-91)
corrupcion
GRI 205. 205-2 Comunicacion y formacién  Etica y transparencia St
Anticorrupcion | sobre politicas y procedimientos (pagina 45)
2016 anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion Durante el gjercicio 2019 en GS Inima St
confirmados y medidas tomadas no se ha producido ningln episodio de
corrupcion
Categoria: Medio ambiente
Materiales
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y su Cobertura (paginas 68-70)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con el medio ambiente Si
E”fO_que de y sus componentes (paginas 68-70)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
301-1 Materiales utilizados Nuestro desempeno ambiental St

GRI 301:
Materiales
2016

por peso o volumen

(paginas 71-75)

Energia
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y su Cobertura (paginas 68-70)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con el medio ambiente St
E“fO_que de y sus componentes (paginas 68-70)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
302-1 Consumo energético dentro  Consumo de energia Si
GRI 302: de la organizacion (paginas 76-77)
Energia 2016 | 302-4 Reduccion del consumo Consumo de energia Si
energético (paginas 76-77)
Emisiones
103-1 Explicacién del tema Comprometidos con el medio ambiente St
material y su Cobertura (paginas 68-70)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con el medio ambiente ST
E”foque de y sus componentes (paginas 68-70)
gestion 2016
103-3 Evaluacioén del enfoque Desempeno econémico de la compania ST
de gestion (paginas 18-19)
305-1 Emisiones directas de GEl Luchamos contra el cambio climatico Si
(alcance 1) (pagina 78)
305-2 Emisiones indirectas de GEI  Luchamos contra el cambio climatico Si
GRI 305: al generar energia (alcance 2) (pagina 78)
Emisiones o o . B
2016 305-3 Otras emisiones indirectas ~ Luchamos contra el cambio climatico Si
de GEl (alcance 3) (pagina 78)
305-5 Reduccion de las emisiones  Luchamos contra el cambio climatico Si
de GEI (pagina 78)
Efluentes y residuos
103-1 Explicacién del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y su Cobertura (paginas 68-70)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con el medio ambiente Si
Enfoque de componentes (paginas 68-70)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de  Desempenfo econdmico de la compafia St
gestion (paginas 18-19)
306-1 Vertido de aguas en funcién  Cuidamos la calidad del agua Si
GRI 306: de su calidad y destino (pagina 74)
Efluentes Vigilamos nuestros vertidos (pagina 75)
residuos
3016 306-2 Residuos por tipo y método  Gestion de los residuos Si

de eliminacion

(paginas 72-73)

-
=N
=

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019]



ANEXO Il

INDICE DE CONTENIDOS GR

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [2019] ‘ 5

Cumplimiento ambiental

Relaciones trabajador-empresa

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados Si
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros empleados St
E“fO_que de y sus componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de  Desempeno econémico de la compafia St
gestion (paginas 18-19)
GRI 402, 402-1 Plazos de aviso minimos En GS Inima se establecen de acuerdo a Si
Relaciones sobre cambios operacionales lo establecido en los convenios colectivos
trabajador- que cubren a los empleados
empresa 2016
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con la seguridad St
material y su Cobertura y la salud (paginas 62-67)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con la seguridad Si
Enfoque de y sus componentes v la salud (paginas 62-67)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania St
de gestion (pagina 18-19)
403-1 Sistema de gestion de la Comité de seguridad y salud Si
salud y la seguridad en el trabajo (pagina 64)
403-2 Identificacion de Objetivo cero accidentes St
GRI403.5alud | peligros, evaluacion de riesgos e (paginas 66-67)
y seguridad investigacion de incidentes
en el trabajo
2016 403-4 Participacion de los Objetivo cero accidentes St
trabajadores, consultas y (paginas 66-67)
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
Formacion y ensenanza
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados St
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros empleados St
Enfoque de y sus componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania Si

de gestion

(pagina 18-19)

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente St
material y su Cobertura (paginas 68-70)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con el medio ambiente St
Enfoque de y sus componentes (paginas 68-70)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la Cuentas Anuales consolidadas. Si
Cumplimiento | legislacién y normativa ambiental ~ Nota 3.14
Ambiental
2016
Evaluacion ambiental de proveedores
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y su Cobertura (paginas 88-91)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores Si
E”fO_que de y sus componentes (paginas 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
308-1 Nuevos proveedores que Comprometidos con nuestros proveedores St
han pasado filtros de evaluacion (paginas 88-91)
GRI'308: o
. y seleccion de acuerdo con los
Evaluacion o .
, criterios ambientales
ambiental de
proveedores 308-2 Impactos ambientales Comprometidos con nuestros proveedores St
2016 negativos en la cadena de (paginas 88-91)
suministro y medidas tomadas
Categoria: Social
Empleo
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados Si
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestién Comprometidos con nuestros empleados St
Enfoque de y sus componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
401-1 Nuevas contratacionesde ~ Comprometidos con nuestros empleados St
empleados y rotacion de personal  (paginas 52-61)
GRI 401. 401-2 Beneficios para los Comprometidos con nuestros empleados Si
Empleo 2016 | empleados a tiempo completo (paginas 52-61)

que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
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Trabajo infantil

404-1 Media de horas de Gestion del talento St
formacion al ano por empleado (pagina 58)
404-2 Programas para mejorar Gestion del talento St
GRI 404; las aptitudes de los empleados y (pagina 58)
Form~aC|on v programas de ayuda a la transicion
ensefianza
2016 404-3 Porcentaje de empleados Evaluacion del desempefio St
que reciben evaluaciones (pagina 59)
periodicas del desempefio y
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados St
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros empleados St
Enfoque de y Sus componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania Si
de gestion (paginas 18-19)
GRI 405. 405-1 Diversidad en 6rganos Un equipo diverso con las St
Diversidad e de gobierno y empleados mismas oportunidades
igualdad de (paginas 56-57)
oportunidades
2016
No discriminacion
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados ST
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros empleados St
Enfoque de y sus componentes (paginsa 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
GRI 406. No 406-1 Casos de discriminacion y Durante el gjercicio 2019 GS Inima no ha St
discriminacion | acciones correctivas emprendidas  tenido ningln caso de discriminacion.
2016
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
103-1 Explicacion del tema Relaciones sindicales St
material y su Cobertura (pagina 61)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Relaciones sindicales Si
Enfoque de y sus componentes (pagina 61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econdmico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
GRI 407. 407-1 Operaciones y proveedores  Relaciones sindicales Si
Libertad de cuyo derecho a la libertad de (pagina 61)
asociacion y asociacion y negociacion colectiva
negociacion podria estar en riesgo

colectiva 2016

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y su Cobertura (pagina 88-91)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores St
E“fO_que de y sus componentes (pagina 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (pagina 18-19)
408-1 Operaciones y proveedores  Durante el ejercicio 2019 GS Inima no ha St
con riesgo significativo de casos realizado ninguna evaluacion de derechos
de trabajo infantil de asociacion, explotacion infantil,
trabajo forzoso o cualquier otro incidente
relacionado con los derechos humanos
en las operaciones subcontratadas. Todas
GRI 408. las actuaciones cuentan con contratos
Trabajo de seguridad y salud en las obras que
infantil 2016 vigilan el cumplimiento de las condiciones
de los trabajadores alli empleados.
Adicionalmente, GS Inima solicita a sus
contratistas certificados estar al corriente
de sus obligaciones tributarias y de tener
dados de alta a sus empleados en la
seguridad social.
Trabajo forzoso u obligatorio
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y su Cobertura (pagina 88-91)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestiény sus  Comprometidos con nuestros proveedores St
Enfoque de componentes (pagina 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempeno econdmico de la compafia St
gestion (pagina 18-19)
409-1 Operaciones y proveedores  Durante el gjercicio 2019 GS Inima no St

GRI 409.
Trabajo
forzoso

u obligatorio
2016

con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

ha realizado hasta la fecha ninguna
evaluacion de derechos de asociacion,
explotacion infantil, trabajo forzoso o
cualquier otro incidente relacionado

con los derechos humanos en las
operaciones subcontratadas. Todas

las actuaciones cuentan con contratos

de seguridad y salud en las obras que
vigilan el cumplimiento de las condiciones
de los trabajadores alli empleados.
Adicionalmente, GS Inima solicita a sus
contratistas certificados estar al corriente
de sus obligaciones tributarias y de tener
dados de alta a sus empleados en la
seguridad social.
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Evaluacion de derechos humanos

Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos ~ No es material para GS Inima, Si
en la salud y seguridad de las debido a su actividad
GRI 416. Salud | categorias de productos o servicios
v seguru;lad 416-2 Casos de incumplimiento No es material para GS Inima, St
de los clientes . . . o
5016 relativos a los impactos en lasalud  debido a su actividad
y seguridad de las categorias de
productos y servicios
Marketing y etiquetado
417-1 Requerimientos para la No es material para GS Inima, debido a su ST
informacion y el etiquetado de actividad
productos vy servicios
GRI 417. 417-2 Casos de incumplimiento No es material para GS Inima, debido a su St
Marketing v relacionados con la informacion actividad
etiquetado y el etiquetado de productos y
2016 servicios
417-3 Casos de incumplimiento No es material para GS Inima, debido a su St
relacionados con comunicaciones  actividad
de marketing
Cumplimiento socioeconémico
103-1 Explicacién del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y su Cobertura (paginas 88-91)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores Si
Enfoque de y sus componentes (paginas 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
419-1 Incumplimiento de las leyes  GS Inima no ha tenido durante el ejercicio ST

GRI 419:
Cumplimiento
socioeconomi-
co 2016

y normativas en los ambitos social
y econémico

2019 ninguna multa significativa por
incumplimiento de normativa relacionado
con el suministro y el uso de productos y
Sservicios.

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros empleados St
material y su Cobertura (paginas 52-61)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros empleados St
Enfoque de y sus componentes (paginas 52-61)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
GRI 412. 412-2 Formacion de empleados en  Formacién de empleados en DDHH Si
Evaluacion politicas o procedimientos sobre (pagina 58)
de derechos derechos humanos
humanos
2016
Comunidades locales
103-1 Explicacion del tema Contribucién a la sociedad ST
material y su Cobertura (paginas 80-86)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Contribucién a la sociedad Si
E”fO_que de y sus componentes (paginas 80-86)
gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
413-1 Operaciones con Contribucién a la sociedad St
GRI 41 3 participacion de la comunidad (paginas 80-86)
Comunidades | |pcal, evaluaciones del impacto y
locales 2016 | programas de desarrollo
Evaluacion social de los proveedores
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y su Cobertura (paginas 88-91)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores St
E”fO_que de y sus componentes (paginas 88-91)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno econémico de la compania St
de gestion (paginas 18-19)
414-1 Nuevos proveedores que Comprometidos con nuestros proveedores St
GRI 414: han pasado filtros de seleccion de  (paginas 88-91)
Evaluacion acuerdo con los criterios sociales
social de los ; : . p
414-2 Impactos sociales negativos Comprometidos con nuestros proveedores Si
proveedores . -
2016 en la cadena de suministro y (paginas 88-91)

medidas tomadas
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HECHOS RELEVANTES POSTERIORES
AL CIERRE DEL EJERCICIO

La aparicion del COVID-19 en China en enero de 2020y su
reciente expansion global a un gran nimero de paises, ha \
motivado que el brote virico haya sido calificado como una
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud desde el \
pasado 11 de marzo. \

El pais en el que esta presente el Grupo que se esta viendo \
afectado con mayor severidad por el COVID-19 es Espanayy, \
en particular y para este pais el Real Decreto Ley 10/2010,

de 29 de marzo, incluy6 las actividades de abastecimiento,

depuracion, conduccion, potabilizacion y saneamiento de agua

como actividades esenciales que deben continuar su actividad

y no se ven afectadas por la limitacion a la movilidad de las

personas que contempld el citado Real Decreto.

118

]

19

En aras a evitar que se produzcan impactos sobre las
personas y el entorno, GS Inima ha establecido las siguientes
medidas:

» Se recomienda a los empleados el teletrabajo, siempre que
sea posible.

» En linea con las directrices nacionales e internacionales, en
todas las instalaciones en las que se continda trabajando, se
han tomado las medidas de salud y seguridad pertinentes
para reducir el riesgo de exposicion de los empleados y evitar
la propagacion del virus.
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» Los Administradores y la Direccion del Grupo contindan
realizando una supervision constante de la evolucion de
la situacion, con el fin de afrontar con éxito los eventuales
impactos, tanto financieros como no financieros, que puedan
producirse.

GS Inima considera que, gracias a las medidas adoptadas,

se evitaran impactos significativos. No obstante, debido a la
incertidumbre de la situacion, resulta prematuro realizar una
valoracion detallada o cuantificacion de los posibles impactos
que tendra el COVID-19 sobre el Grupo. A medida que vaya
evolucionando la situacion se podra realizar un analisis mas
detallado de las consecuencias.
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