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PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA,
CEO GS INIMA BRASIL

PALAVRA DO PRESIDENTE

(GRI102-4)

A MISSAO DA GS INIMA BRASIL ¢ trabalhar na construcio de um futuro sustentavel.
Quando, em 1995, demos os primeiros passos na constru¢do do Grupo GS no Brasil -
fundando a GS Inima Ambient - Servicos Ambientais de Ribeirdo Preto para cuidar do
esgotamento sanitario de uma das maiores cidades do Estado de Séo Paulo -, sabiamos
0 que queriamos: cooperar com estados e municipios no desafio de superar os grandes
déficits do setor de saneamento basico no pais.

Nascemos em uma época em que a necessidade de reagir a degradagdo ambiental
foi a forca motriz para tomadores de decisdo buscarem novos caminhos para resolver
antigos problemas. Para a GS Inima Brasil, a sustentabilidade foi a base de seu pioneiris-
mo e da busca pelas inovacdes tecnoldgicas, afinal ser parte da solucdo sempre foi uma
premissa e nossa razao de existir.

Ao caminhar, consolidamos nossa expertise técnica e de gestao, cuidando das pes-
soas e dos ambientes em nossas operacdes. Trabalhamos incansavelmente para ampliar
oportunidades, fazendo com que nossos negdcios contribuissem ainda mais para o
desenvolvimento do pais.

Ao completar 25 anos vivenciamos uma crise de propor¢do mundial que expos a
sociedade o que de fato é essencial: garantir a saide da populacdo de forma coletiva.
Da urgéncia de a¢des de protecdo as pessoas surge a conscientizacdo do pais sobre a
prioridade do acesso aos servicos adequados de saneamento basico, uma vez que lavar
as maos passou a significar vida perante o novo coronavirus. Importante também neste
momento é a modernizagdo do marco legal do setor, que abre a possiblidade de am-
pliacdo da participacdo da iniciativa privada. Isso porque o novo marco traz inimeros
beneficios, como seguranca juridica para os investimentos (tanto nacionais quanto in-
ternacionais), um ambiente competitivo mais sauddvel, transparéncia contratual, além
da melhoria no padrao da qualidade da prestagao dos servicos de dgua e esgoto. O
novo cenario é de mais oportunidades, mas também de maior responsabilidade social.

Como forma de demonstrar que estamos prontos, decidimos pela publicacéo do pri-
meiro Relatdrio de Sustentabilidade, embora nossos indicadores ja constassem do relatério
da matriz espanhola GS Inima Environment. Nele, temos orgulho de apresentar a nossa
trajetdria no Brasil e 0 nosso compromisso de fortalecer as melhores préticas de sustentabi-
lidade do mercado.

A construcédo do primeiro relatdrio foi feita com ampla participacéo das liderancas da
Empresa, da identificacdo dos temas relevantes a priorizacdo de stakeholders para consulta,
passando pela defini¢do e validagdo do contetido. Estamos contentes com o resultado e
com a certeza de que iremos avancar com a incorporacdo desta ferramenta de prestacéo
de contas de nosso desempenho ambiental, social e de governanca.

Fruto ainda de um projeto maior de fortalecimento da nossa identidade visual e cor-
porativa, chamamos este relatério de HIDROSFERA, conceito que representa nossa marca
e nossos valores. Agradeco a dedicacao de todos os profissionais do Grupo e a confianca
em nds depositada pelos acionistas, investidores, parceiros e clientes que ajudaram a
escrever a nossa historia. Essa primeira publicacao é destinada a todos vocés. Boa leitura!
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SOBRE ESTE

ESTE é o primeiro relatério anual

de sustentabilidade da GS Inima
Brasil, estruturado de acordo com as
diretrizes das GRI Standards, opcao
Essencial, da Global Reportig Initia-
tive. As informacdes presentes nesta
publicacao sdo referentes ao ano civil
de 2019 (01/01/2019 - 31/12/2019).

A GS Inima Brasil reporta seu
desempenho em sustentabilidade,
de acordo com as diretrizes GRI, por
meio do relatério anual de susten-
tabilidade corporativa da matriz
espanhola GS Inima Environment
(conhecido como Memoria de Res-
ponsabilidade Social e que, a partir
de 2019, passa a se chamar Relatério
de Sustentabilidade). Nesse processo,
a participacao brasileira se da pelo
envio das informacodes das operacoes
da Empresa no pais, que compdem o
desempenho do Grupo no mundo.

RELATORIO

A iniciativa de elaborar uma
versao brasileira para o relatério
de sustentabilidade deve-se, entre
alguns fatores, a ampliacdo das ativi-
dades do Grupo no Brasil, a relevancia
da temética do saneamento basico
nos ultimos anos, a necessidade de
discussao sobre as oportunidades e
os impactos positivos da universali-
zacdo, bem como a necessidade de
se abrir um canal de transparéncia,
didlogo e prestacao de contas com os
stakeholders frente a este contexto.

As informacdes nao financeiras
apresentadas neste relatério sao
referentes ao desempenho das
operagdes da Unidade de Negécio
Concessodes, exceto Saneouro, que
iniciou operacao em janeiro de 2020.
As operacgdes Araucaria e Sanevap,
devido ao modelo de contrato,
também nao apresentam indica-

dores referentes as suas atividades.
A Unidade de Negdcios Industrial,
com trés operagdes, mesmo tendo
sido incorporada ao Grupo em
outubro de 2019, fara parte do rol de
indicadores operacionais apenas no
proximo relato, uma vez os primei-
ros trés meses foram de transicao e
integracao de sistemas. Ja os dados
financeiros gerais compreendem a
todas as operacdes do Grupo em
dezembro de 2019. (GRI 102-45)

A partir do lancamento deste
primeiro relato, o e-mail

torna-se o canal para receber
criticas e sugestdes que visem

o aperfeicoamento do relatério.
Além disso, o Grupo esta
comprometido com o
engajamento dos stakeholders,
com o monitoramento e melhoria
continua dos indicadores GRI e do
conteudo do relatério. (GRI 102-53)
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

®

HIDROSFERA

ENGA

PARA A definicdo do contetido deste
relatério foi conduzido um processo
de identificacdo dos temas materiais
da GS Inima Brasil. O ponto de partida
foi a materialidade ja consolidada no
ambito do relatério de sustentabilida-
de da matriz GS Inima Environment e
uma leitura sobre o contexto nacional
dos setores de negdcio do Grupo. O
trabalho envolveu diversas reunides

e dois workshops liderados pela
Diretoria de Relagbes Institucionais e
Sustentabilidade, dos quais participa-
ram gestores e lideres da Empresa. O
processo também contou com a par-
ticipacdo dos stakeholders prioritarios
da GS Inima Brasil.

Em sintese, quatro etapas princi-
pais foram realizadas: (1) benchmark
setorial e pesquisa de midia; (2) andlise
da perspectiva interna; (3) definicao
dos stakeholders para consulta; (4)
validacdo dos temas materiais com
lideranca.

Na primeira etapa do processo foi

realizado um primeiro levantamento
de temas materiais com base na anali-
se do setor e de documentos internos
da Empresa. Na segunda etapa, a ana-
lise da perspectiva interna foi feita por
meio de um workshop, liderado pela
Diretoria de Relac¢des Institucionais e
Sustentabilidade e com participagao
dos gestores e lideres da Empresa. No
encontro aconteceram as discussdes
sobre priorizacdes e conceitos dos
temas materiais previamente mapea-
dos e identificacdo dos stakeholders
externos para consulta com base em
sua importancia e influéncia para a
Empresa, bem como a contribuicao
para o primeiro momento de estrutu-

racao do relatorio.
(GRI102-42)

(GRI102-46)

Na terceira etapa foram prioriza-
dos e envolvidos representantes de
stakeholders do ambiente direto de
negdcio, representados por 6rgaos
reguladores, entidades setoriais, poder
concedente e poder publico, consti-
tuindo o primeiro ciclo de consultas.
Essa etapa ocorreu em setembro de
2019 e foi conduzida por empresa
terceira independente. A participacao
do stakeholders foi fundamental para
a qualificacdo do entendimento sobre
0s temas prioritarios, os impactos a
eles associados, bem como a expec-
tativa existente quanto ao contetido

deste primeiro relato. (GRI 102-21; GRI
102-40; GRI 102-42; GRI 102-43)

Apos a definicdo da materialida-
de, um segundo workshop, também
conduzido pela Diretoria de Relagoes
Institucionais e Sustentabilidade e
com a participacdo do presidente e
demais liderancas da Empresa validou
a matriz de materialidade da GS Inima

Brasil, finalizando a quarta etapa.
(GRI102-32)

Como resultado do processo 12 temas
foram priorizados e, mesmo que em
niveis distintos de relevancia, todos fo-
ram incorporados e, portanto, formam
a base do contetido deste relatério. A
andlise sobre conceito, aspectos e indi-
cadores de cada tema material trouxe
consigo a identificacao de oportunida-
des e desafios para os negécios da GS
Inima Brasil que, a partir desse primeiro
ciclo, serao enderecados de forma
estratégica e fazem parte do processo
de constante melhoria no desempenho
em sustentabilidade.

O Grupo optou em ndo relatar
alguns indicadores nesta primeira ver-
sao e qualificar o seu monitoramento
durante os préximos ciclos de relato,
quando entendeu que as informagdes
ainda necessitavam de ajustes para o
seu relato com qualidade. As razoes
para omissao e outras observagdes
sobre os indicadores também sdo
apresentadas no indice remissivo.

A viséo consolidada da priorizacdo
da tematica pelos stakeholders, a des-
cricdo dos temas materiais, sua relacao
com os aspectos e indicadores GRI e
sua representacdo grafica séo apresen-
tadas na sequéncia (tabelas 1 e 2).
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TEMAS MATERIAIS

Universalizacao
do Saneamento

Eficiéncia
Operacional e
Qualidade do
Produto e Servigo

Salde e Segurancga

Satisfagao
do Cliente

Gestéo de
Efluentes e Residuos

DESCRIGAO DO TEMA

Expansao e gestao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario a fim de promover a universalizagao. Gestao da agua e saneamento
em areas onde ha escassez. 0 tema é a prioridade do setor no pais, ainda com
déficits elevados de cobertura de servigos, e a presenca da iniciativa privada é
fundamental para vencer esse desafio, principalmente quando consideradas as
metas do Plansab e do 0DS 6.

Eficiéncia na gestao da rede de distribuicao de agua e de coleta de esgoto.
Controle e redugao das perdas. Garantia da continvidade do abastecimento.
Garantia da qualidade da agua distribuida e do tratamento do esgoto, além da
qualidade dos demais servigos prestados pela Empresa (exemplo: servicos de
manutengao). Considera também a eficiéncia energética nas operagoes e agoes
que que visam a redugao do consumo e/ou uso de energia.

Identificagdo dos perigos, aplicagao de medidas e desenvolvimento de ativi-
dades necessarias para prevengao de riscos e acidentes dos colaboradores,
contratados e partes interessadas.

Compromisso com o atendimento das expectativas e satisfagao dos clientes
(usuarios dos servigos), construgao e manutengao de relagao de confianga.
Reconhecimento pelo servigo prestado. Pesquisas de satisfagao e agdes de
promogao da imagem por meio de agoes de marketing.

Destinagao final correta dos residuos sélidos provenientes das atividades da
Empresa em todo o seu ciclo: construgao, operagao e manutengao, visando a
reducgio de impactos ambientais, sociais e financeiros, buscando alternativas
para promover a economia circular. Qualidade dos efluentes langados em
conformidade com a legislagdo vigente. Gestao eficiente do uso dos recursos
hidricos, com medidas destinadas a reduzir o consumo de agua e/ou promover
processos de reutilizagao para outros fins.

ASPECTOS GRI
RELACIONADOS

desempenho
econdmico

impactos
econémicos
indiretos

agua e efluentes

energia

emissoes

materiais

saUde e segurancga
do cliente

salde e seguranga
no trabalho

agua e efluentes

residuos

conformidade
ambiental

INDICADORES GRI
RELACIONADOS

GRI 201-1

GRI203-1e GRI203-2

GRI303-1e 303-3

GRI302-1

GRI 305-1

GRI301-1

GRI 416-1

GRI 403-1, 403-4, 403-5,
403-7,403-8 e 403-9

GRI303-2 e 303-4

GRI306-5

GRI 307-1
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A 2 (continuacao)

T A

TEMAS MATERIAIS

Etica Empresarial e
Transparéncia

Seguranga Hidrica

Gestdo de Pessoas

Capacidade
de Inovagao

DESCRIGAO DO TEMA

Implementacgao e desenvolvimento de politicas e iniciativas de
comportamento ético e transparéncia levadas a cabo pelo mais
alto 6rgao de governanga da Empresa. Mecanismos da organiza-
¢ao para evitar casos de corrupg¢ao, que devem abranger todas as
etapas da due diligence. Cédigo de ética e canal de reclamagdes
sobre condutas internas e externas, garantindo a confidenciali-
dade e imparcialidade.

Acoes destinadas a seguranca hidrica visando garantir o abaste-
cimento de agua. Medidas para minimizar o impacto e preservar
a biodiversidade e fontes hidricas relacionadas a garantia das
atividades de abastecimento da GS Inima. Medidas de restaura-
¢ao, regeneracgao, remediagao e conservagao de habitats e fontes
de captagdo manuseadas/gerenciadas pelo Grupo.

Desenvolvimento profissional dos funcionarios da Empresa.
Atragao e retengao dos melhores talentos. Estabelecimento de
politicas de diversidade, remuneragao e igualdade existentes

na Empresa. Planos de beneficios para empregados. Defesa dos
direitos dos trabalhadores. Liberdade de associac¢ao e relaciona-
mento com os sindicatos.

Programas de pesquisa em inovagao para melhorar a eficiéncia
e sustentabilidade operacional e de gestao. Trazer tecnologias e
expertises ja executadas do Exterior (ex. biogas, dessalinizagao,
softwares e incineragao). Além de desenvolver o espirito inova-
dor nas equipes dentro do Grupo.

ASPECTOS GRI
RELACIONADOS

INDICADORES GRI
RELACIONADOS

desempenho
econdmico

combate a corrupgao

conformidade
socioeconémica

biodiversidade

emprego
treinamento

e educacao
diversidade

e igualdade de

oportunidades

nao discriminagao

liberdade de
associacdo e
neg. coletiva

n/a

GRI 201-4

GRI 205-2 e 205-3

GRI 419-1

GRI 304-1

GRI'401-1e 401-2

GRI 404-1

GRI 405-1

GRI 406-1

GRI 407-1

n/a
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

HIDROSFERA

TEMAS MATERIAIS DESCRIGAO DO TEMA

(GRI102-47)

Garantir o controle da cadeia de suprimentos e a responsabilidade da GS Inima
Brasil para com seus fornecedores em todos os niveis. Estabelecimento de
mecanismos e analise de projetos que apresentem uma ameaca de violagao
dos direitos humanos, bem como iniciativas realizadas para minimiza-las e
remedia-las. Identificagcao e controle do cumprimento dos direitos humanos na
cadeia de suprimentos, com especial atengao para os direitos trabalhistas e a
saude e seguranca dos terceiros.

Cadeia de
Suprimentos

TABELA 2 (continucao)

LISTA DOS ASPECTOS

MATERIAIS IDENTIFICADOS

Compromissos adquiridos e comunicagao com as comunidades locais onde
a GS Inima Brasil opera, incluindo mecanismos para facilitar o dialogo e en-

. gajamento, coletando suas demandas e sugestoes. Definir a importancia e as
Desenvolvimento Local

formas da empresa contribuir para o desenvolvimento das comunidades. Inves-

timento social caracterizados pela aplicagao de critérios sociais e ambientai,
além das atividades filantropicas realizadas pela GS Inima Brasil.

Respeito aos
Contratos e as
relagées com
Stakeholders

Construgao de relagoes sélidas e duradouras com os stakeholders por meio
do respeito aos contratos, as metas e compromissos assumidos (financeiros,
legais e sociais).

ASPECTOS GRI
RELACIONADOS

avaliacdo ambiental
de fornecedores

avaliagao social de
fornecedores

comunidades locais

INDICADORES GRI
RELACIONADOS

GRI308-1

GRI 414-1

GRI 413-1




 TIAVINALSNS SIVI
. .._......... .....r..___._._..... ...__.___. \
)Y V4 07919 0 ¥YNHOL
_ Vaivd SOWVAONI
iy :..”__H__. | .._. _. __‘ . .__
_..J __ _ i ) | A

ojuntif

IVIHLSNANI VININI SO



Pouco Relevante

Materialidade
GS Inima Brasil
Importante

Matriz de

. 0]UBWEBUBS Op 0BABZI)BSIBAIUN 91UB1)0 op oedejsiies ‘

Slep]oysyels Loa S809.)al SB 8 So1e.i1u09 Soe solladsal ’

edueinbas a apnes .
’ seossad ap oe}sab

‘ glougiedsuel) 8 jelesa dws eolg

. apepljenb 8 jeuoiorIado BIOUYIDILS

‘ S|l & SRt e ‘ oedeAoul ap apeploeded

' BOLIPJY BSURINGBSS

. 1800 01USWIA|OAUSSEP
sojuswlidns ap elaped .

10

SUIATOHINVLS SO VYuvd VIINYAT 13

VIO0S 3avargvsNods3d 3 3avdaliigviNgLsns a v434S04diH

RELEVANCIA PARA A GS INIMA BRASIL



ESTRUTURA

Os temas materiais conectam-se com
os valores e a marca do Grupo. O
recente processo de construcao da
identidade corporativa da GS Inima
Brasil trouxe a luz 11 valores que
refletem os principios orientadores da
Empresa e de suas equipes. Com base
nesses valores foi construida a nova
identidade visual, de onde emerge a
logomarca HIDROSFERA, conceito que
representa a vocacao do Grupo.

A GS Inima Brasil entende que o
posicionamento sobre os 12 temas
materiais identificados no processo de
construcao deste relato demonstrou a
forma de agir da Empresa e, portanto,
os seus valores. Dessa forma, cada
tema material foi ligado aos valores
que os representam. Juntos, identidade
corporativa, identidade visual, temas
materiais e os valores compdem este
relatério, denominado HIDROSFERA.

O relatério esta dividido em seis
grupos de valores que organizam
os temas materiais em 11 capitulos,
conforme ilustracao ao lado.

GERACAO DE VALOR

PARA O CLIENTE
Capitulo:

NOSSOS CLIENTE

1. SOMOS PARCEIROS NO

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Temas materiais:

e Satisfagdo do cliente

10.  SATISFAGAO EM ATENDER

e Desenvolvimento local

CUIDADO, VALORIZAGAO
DE PESSOAS E SEGURANCA

07.

08.

09.

Capitulo:
COMO CUIDAMOS DOS
NOSSOS COLABORADORES

COMO CUIDAMOS DA
SEGURANGA E SAUDE
OCUPACIONAL

COMO CUIDAMOS DOS
NOSSOS FORNECEDORES

Temas materiais:
Gestao de pessoas

Seguranga e
salde ocupacional

Cadeia de suprimentos

SUSTENTABILIDADE E

. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Capitulo:
SOBRE 0 RELATORIO

N .

EXCELENCIA NA
PRESTAGAO DOS SERVICOS

Capitulo:
06. NOS CUIDAMOS DE AGUA

Temas materiais:
e Seguranga hidrica

e Eficiéncia operacional e qualidade no produto e servgo

e (Gestdode efluentes e servigos

@ PIONEIRISMO E INOVAGAO

Capitulo:

02. GSINIMABRASIL:
25 ANOS DE PIONEIRISMO
E INOVAGAO

Tema material:
» Capacidade de inovagéo

O

INTEGRIDADE E RESPEITO
AOS COMPROMISSOS

Capitulo:
GOVERNANGA CORPORATIVA

COMPROMISSO COM A ETICA
EMPRESARIAL E TRANSPARENCIA

UMA EMPRESA PRIVADA QUE
TRABALHA PELA UNIVERSALIZAGAO
DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO

Etica empresarial e transparéncia
Universalizagdo do saneamento

Respeitos aos contratos e a relagao
com stakeholders

O,



PIONEIRISMO E INOVACAO
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HIDROSFERA

GS INIMA BRASIL:

25 ANOS DE
PIONEIRISMO
E INOVACAQ

DESDE 1995, a GS Inima Brasil vem conquistando contratos de
concessao, de parceria publico privada, de locacdo de ativos e
de operagao e manutenc¢ao no tratamento de dgua e esgoto,
gracas a seu conhecimento técnico e investimento permanente
nas mais avancadas tecnologias. (GRI102-1; GRI 102-2)

Com sede na cidade de S&o Paulo, a GS Inima Brasil, tem
operacdes em cidades dos Estados de Alagoas, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Tornou-se PIONEIRA no setor
de saneamento ao conquistar ha 25 anos a primeira conces-
sdo de servicos de esgotamento sanitario do pais, na cidade
de Ribeirao Preto (SP). (GRI 102-3, GRI 102-4; GRI 102-6)

A GS Inima Brasil é uma empresa de capital fechado,
especializada na gestéo integral da 4gua e esta entre os cinco
maiores grupos privados de saneamento do Brasil. A GS Inima
Brasil é uma holding que controla empresas de propdsitos
especificos (SPE’s) que integram suas trés Unidades de Nego-
cios — Concessoes, Industrial e Servicos. (GRI 102-4; GRI 102-5)

Reporta-se a sede mundial na Espanha, a GS Inima
Environment, que por sua vez é controlada pela GS E&C, bra-
¢o de engenharia do quinto maior conglomerado empresa-
rial da Coréia do Sul, o Grupo GS, que atua no setor de dleo
e gas, engenharia, energia elétrica e renovavel, varejo,
e-commerce, cimento, siderurgia e esportes.

REINO UNIDO

CANADA CHINA
: ITALIA BAHREIN .
POLONIA
ESPANHA
: TURQUIA
........... EUA
, PORTUGAL
MEXICO - SRS :
MARROCOS -+~~~ : : LIBIA
aaTUNISIA
ARGELIA - iNDIA
CH“.E .......... UAE
BRASIL INDONESIA
ARABIA
SAUDITA

Matriz GS E&C

Matriz GS Inima Environment -

COREIA DO SUL

- V|ETNA

ey CINGAPURA

AUSTRALIA

Operacgdes GS E&C

Operagoes GS Ini

ma Environment
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COREIA DO SUL
Construction
GS E&C
GS Sports
Energy
GS Energy
GS Caltex
GS E&R
GS EPS
Retail
GS Global
GS Retail
GS SHOP

@ GSEsC

COREIA DO SUL
Plant EPC Business
Architecture

Infra

Power

Leisure

6GSInima

ESPANHA

GS Inima Argélia
GS Inima Brasil
GS Inima Chile
GS Inima USA
GS Inima México
GS Inima EAU
(Oriente Médio)

ﬁGS Inima Brasil

BRASIL
GS Inima Concessoes
GS Inima AMBIENT
GS Inima SAMAR
ARAUCARIA
CAEPA
COMASA
SANAMA
SANEOURO
SANEVAP
SESAMM
GS Inima Industrial
AQUAPOLO
GS Inima Industrial JECEABA
GS Inima Industrial TRIUNFO
GS Inima Servigos
Catanduva
Olimpia

Estruturada para garantir a
continuidade operacional e

a boa performance de suas
operagdes, a GS Inima Brasil
estd apta a disputar, conquistar
e implantar novos negécios
isoladamente ou em parcerias
com outras empresas.

Em 2019, tornou-se uma
das lideres nacionais no
tratamento de aguas indus-
triais e producao de dgua de
reuso ao adquirir o controle
de empresas emblematicas do
setor: Aquapolo (SP), GS Inima
Industrial Jeceaba (MG) e GS
Inima Industrial Triunfo (RS).
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- O
ESPECIALISTAS

NO CICLO INTEGRAL

DA AGUA

A experiéncia acumulada na trajetéria, aliada ao know-how
internacional, faz da GS Inima uma empresa de referéncia na
prestacao de servicos publicos de dgua e esgoto, envolvendo
inclusive a producao de dgua potével por meio da dessalini-
zac¢ao da agua do mar e salobras. A criacdo da Unidade de Ne-
gocios Industrial em 2019, habilitou a GS Inima Brasil a atuar
em mais uma frente do ciclo da agua: o tratamento de 4gua e
efluentes industriais. Dessa forma, apresentamos os principais
numeros da GS Inima Environment e da GS Inima Brasil em
cada aspecto do ciclo integral da 4gua, na visao do Grupo.

AGUAS E EFLUENTES
INDUSTRIAIS

Produz mais de 1.945 litros
por segundo de dgua tratada
e cerca de 671 I/s de efluentes
tratados para a industria

BRASIL
ESPANHA

CONSUMO HUMANO

Mais de 20 estacoes de
tratamento de dguas e efluentes
industriais com capacidade
superior a 3.356 l/s

TRATAMENTO
DE AGUA PARA

ciclo
integra

AGUAS DE REUSO

A GS Inima Brasil possui
capacidade para tratar 1.705
litros por segundo de dgua para
consumo humano em suas

11 ETAs em operacao

Sao mais de 25 ETAs no mundo
com capacidade de tratamento
superior a 13.889 I/s

lda

GS

agua

Inima

Como a maior planta de reuso
da America Latina, o Aquapolo
é capaz de produzir cerca de
650 I/s de agua de reuso

Sao mais de 20 plantas

com tratamento tercidrio e
capacidade total de producao
superiora 2.315 /s

hoAYAY A4
NAANNNNS
NNANNS

DESSALINIZACAO

Estudo vencedor da

primeira PMI do Brasil para
projeto, construcdo e operacao
de planta de dessalinizacao de
grande porte para consumo
humano (Fortaleza em 2018)

E pioneira em dessalinizacdo na Europa,
com mais de 30 usinas e capacidade de
producao superior a 13.889 l/s

Ha 25 anos, especialista no
tratamento de esgoto com

14 ETEs em operacao e
capacidade de tratar 3.964 I/s

Mais de 80 ETEs
com capacidade
superior a 23.148 /s

TRATAMENTO DE
ESGOTO DOMESTICO
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PRESTAMOS SERVICOS

DE SANEAMENTO E

PIONEIRISMO E INOVACAO
SAO MARCOS DA NOSSA

TRAJETORIA

A HISTORIA da GS Inima Brasil esta
ligada a histdria da Inima, fundada
em 1955, em Madri (Espanha), para
atuar no setor de dgua. Atualmente
chamada GS Inima Environment, ela
atua no ciclo integral da dgua no
mundo, estando presente em diver-
sos paises da Africa, Europa, América
do Norte, América Central e América
do Sul. Com expertise em captacao
e potabilizacdo de agua, dessalini-
zacao da dgua do mar, tratamento
de esgotos domésticos, produgao
de dgua de reuso para a industria e
tratamento de dguas industriais, a
GS Inima Environment se destaca no
cenario mundial pela ampla capa-
cidade tecnoldgica. Foi responsével
por uma das primeiras plantas de
dessalinizacdo de 4gua do mar para
consumo humano do mundo, em
1968, em Cabo Verde.

No Brasil, em 1995, comeca a
operar a GS Inima Ambient ao ven-
cer a licitacao da primeira conces-
sao dos servicos de esgotamento
sanitdrio na cidade paulista de
Ribeirao Preto, a época com 450 mil
habitantes e apenas 2% do esgoto
doméstico tratado. Hoje Ribeirao
Preto figura no ranking das cidades
melhor saneadas do pais.

Ao longo de sua trajetodria, a GS
Inima Brasil reafirma sua tradicao
de pioneirismo como a primeira
empresa privada a se tornar socia
da Sabesp em uma concessao de
saneamento - na SESAMM - Servicos
de Saneamento de Mogi Mirim, em
2008, inaugurando esse modelo de
parceria no setor.

No ambito tecnolégico, a GS Inima
Ambient foi a primeira empresa
do pais a implantar um sistema de
geragao de energia elétrica a partir
do biogas gerado pela digestao
do lodo resultante do processo de
tratamento do esgoto. A Sesamm
inovou ao implantar uma usina
fotovoltaica para produzir energia
por meio da captagao solar para uso
operacional. A Regiao da Alta Ma-
ceié, em Alagoas, conta com uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto,
da Sanama, que usa uma tecnolo-
gia inédita no Brasil, o CFIC®. A GS
Inima Samar inaugura este ano uma
planta para a secagem do lodo (re-
sultado do tratamento do esgoto)
por meio da radiagdo solar, também
inédita no Brasil. A linha do tempo
demonstra a relagdo intrinseca do
PIONEIRISMO e da INOVACAO na
trajetdria da GS Inima Brasil.

FUNDAGAO GS INIMA
Madrid (Espanha)

1955

1968

Dessalinizacao
em Cabo Verde

AMBIENT,
Ribeirao Preto
(SP)

1995
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PIONEIRISMO E INOVACAO

HIDROSFERA

UNIDADES DE NEGOCIOS E
OPERACOES GS INIMA BRASIL

A GS Inima Brasil esta estruturada em trés Unidades de Negé-
cios (UN) voltados aos seguintes objetivos:

CONCESSOES: Prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em
diversos modelos de contrato praticados no setor, como
concessdes plenas, parciais, locacdo de ativos e PPPs.

INDUSTRIAL: Especializada no setor de utilidades indus-
triais, com exceléncia na producdo de dgua de reuso,
tratamento de dgua e efluentes industriais.

SERVICOS: Operagdo e manutencao de sistemas de dgua
e de esgotamento sanitario, gerenciamento e execucao
de obras na drea de saneamento.

il possui 14 contratos em vigor, sendo 9 da

ios concessoes, 3 da unidade de negdcio
de de negdcio servigos, distribuidos
s, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio

ﬁGS Inima Brasil

— &g GSInima

CONCESSOES

— &@GSInima

INDUSTRIAL

— &GS Inima

SERVICOS




OPERACOES DA GS INIMA BRASIL

(GRI102-2; GRI 102-6)

TABELA 3

GS INIMA CONCESSOES

OPERA(,‘I'\O LOCAL ANO MODELO DE CONTRATO POPULACI\O ATENDIDA (EM 2019)
GS Inima AMBIENT Ribeirao Preto/ SP Concessao parcial dos servigos de tratamento de esgoto 695.897
SESAMM Mogi Mirim/SP Concessao parcial dos servigos de tratamento de esgoto 78.495
ARAUCARIA  Campos do Jorddo/ SP jocal o ch Ativos iRy SATER T Rougsica o 52.088
sistema de esgotamento sanitario
SANEVAP S0 José dos Campos/ SP LPcacao de Ativos com a SABESP para construgao de N2177
sistema de coleta e tratamento de esgoto
SANAMA Maceié/ AL PPP. clor-n a CAS.AL‘para s:ervit;os dg esgotamento 90.000
sanitario e apoio a gestao comercial
CAEPA Paraibuna/ SP Cnnlcessau plena dos servu,:ols .de abastecimento 134T
de agua e esgotamento sanitario
K Concessao plena dos servigos de abastecimento
COMASA Santa Rita do Passa Quatro/ SP . o 24.667
de agua e esgotamento sanitario
GS Inima SAMAR Aragatubal SP Cnnlcessao plena dos servu,:ols .de abastecimento 193.216
de agua e esgotamento sanitario
SANEOURO Ouro Preto/SP Concessao plena dos servigos de abastecimento 63.626

de agua e esgotamento sanitério

* Ano de aquisigao pela GS Inima Brasil 2016.
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OPERACOES DA GS INIMA BRASIL

(GRI102-2; GRI102-6)

TABELA 3 (continuacao)

OPERAGAO

LOCAL

OPERAGAO

LOCAL

ANO

ANO

GS INIMA INDUSTRIAL

MODELO DE CONTRATO

CLIENTES

GS INIMA SERVICOS

MODELO DE CONTRATO

*Ano de aquisicdo pela GS Inima Brasil 2019

POPULAGAQ ANTEDIDA

Em 2019, a GS Inima Brasil expandiu

suas atividades no pais por meio
de aquisi¢des e novas concessoes.
As empresas adquiridas foram a
AQUAPOLO, GS Inima Industrial
Jeceaba e GS Inima Industrial
Triunfo que compdem a Unidade de
Negdcios GS Inima Industrial. A nova
concessao plena conquistada foi a
Saneouro, na cidade mineira histérica
de Ouro Preto, que iniciou a opera-
¢do em janeiro de 2020. Em 2020,
0 grupo assinou um novo contrato
de operagao e manuteng¢dao com o
Departamento de Agua e Esgoto do
Municipio de Olimpia (SP). (GRI 102-10)
Nos préximos anos, a GS Inima
Brasil espera intensificar sua atuacéo
no ambito de concessdes e servigos
de gerenciamento de dgua, aprovei-
tando sua for¢a econémica e posi¢ao
de lideranca no setor. A atividade de
concessao gera valor no longo prazo,
além de fluxos econdmicos cons-
tantes e previsiveis, o que constitui
uma garantia para a sustentabilidade
econdmica da Empresa.




(GRI'102-7)

-

GS INIMA BRASIL EM NUMEROS

R$ 752

milhdes de
receita liquida
em 2019*

@ * Projegdes Proforma (incluindo ativos industriais)

NG

Estacdo de
Reuso Industrial
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Principais temas de 2019 elegiveis a lei
de incentivo a inovacao tecnolégica
(Lein° 11.196/2005 - “Lei do Bem”)

CAPACIDADE
DE INOVACAO

Como ja demonstrado na linha do tem-
po, a busca pela INOVACAO é um valor
importante nas opera¢des da GS Inima
em todos os paises onde atua. Esta ai

o seu destaque global como pioneira
em uma série de tematicas ligadas ao

setor de saneamento, em especial, no
que diz respeito a solucdes sustentd-
veis para a gestao da agua. Uma das
caracteristicas do Grupo é a amplitude
de suas iniciativas nos contextos em
que opera, tais como, aproveitamento
de residuos para geragao de energia,
projetos de eficiéncia energética, des-
salinizagdo, entre outros.

A permanente busca pela inova-
¢ao esta diretamente relacionada
a eficiéncia operacional do Grupo,
ou seja, estd voltada para o melhor
desempenho na gestdo dos recursos
hidricos, na preservacao do meio
ambiente, na qualidade dos servicos
oferecidos e na satisfacdo de seus
parceiros e clientes.

Nas operagdes no Brasil, os gesto-
res das areas técnicas e operacionais
buscam conhecimento e pesquisam
cotidianamente o desenvolvimen-
to de tecnologias para que sejam

avaliadas quanto a sua viabilidade

e beneficios econémicos, sociais e
ambientais. A equipe brasileira se
relaciona com a equipe global de
inovacao da GS Inima Environment,
criada para buscar solugées e novas
tecnologias para as operagoes atuais
e para 0s Novos Negocios.

Todos os anos as operagdes sao
incentivadas a submeter ao Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia seus pro-
jetos elegiveis a Lei n° 11.196/2005,
conhecida como “Lei do Bem”, um
mecanismo do Governo Federal que
concede incentivos fiscais as empre-
sas privadas que realizam projetos
de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao tecnoldgica.

Em 2019, as concessionarias GS
Inima Ambient, Comasa, GS Inima
Samar e Sesamm, bem como as em-
presas da UN Industrial, o Aquapolo
e a GS Inima Industrial Jeceaba,
investiram em projetos inovadores
para superar os desafios operacionais
das unidades e aumentar assim a
eficiéncia operacional dos sistemas
de tratamento de 4gua, de efluentes
domésticos e industriais. Nos 25
projetos elegiveis a Lei do Bem, 92
colaboradores estiveram envolvidos,
com mais de 18 mil horas de trabalho
dedicadas que permitiram a recupe-
racao de cerca de RS 300 mil para as
empresas a titulo de beneficio fiscal.

GS Inima AMBIENT

Otimizacao da producéo de biogds, com

objetivo de avaliar alternativas para

melhorar a capacidade de biodigestdo

do lodo resultante do processo de
tratamento de esgoto

Implementacdo de melhorias
no sistema de agua de reuso

GS Inima SAMAR

Novo sistema para geracéao de cloro in
loco, em substituicdo ao cloro gas

Controle microbiolégico dos
lodos ativados para aumento de
performance da ETE Baguagu

Implementacédo do Plano
de Seguranca da Agua (PSA)

COMASA

Reducao da concentragao
de manganés na dgua distribuida

SESAMM

Melhoria no sistema da UFV com foco
em seguranca, bloqueando o retorno
da energia excedente produzida para
arede da concessionaria

AQUAPOLO

Avaliacdo da expectativa de vida util
das membranas de ultrafiltracao (UF)

GS Inima Industrial JECEABA

Reducéo da faixa de concentracao de
nitrito dos circuitos indiretos

Estudo de tecnologia para
abatimento de 6xido de ferro

Tratamento de boro em corrente
de efluente industrial

Desenvolvimento de método para
adequacao da taxa de corrosao do
sistema da témpera

Estudo para estabilizacao do SST
(s6lidos suspensos totais)

Pesquisa de alternativas de
coagulante isento de cloro



SANAMA

ETE Benedito Bentes
(Maceid/AL)




. PREMIO
SUSTENTABILIDADE

PREMIOS DE INOVACAQ
E SUSTENTABILIDADE

Em 2019, a GS Inima Brasil foi destaque na terceira edicao do
Prémio Sustentabilidade do SINDCON - Sindicato Nacional
das Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e
Esgoto, cujo objetivo é reconhecer as praticas inovadoras e
sustentaveis das empresas privadas que atuam no setor de
saneamento. Dos nove projetos premiados nas categorias
Institucional, Técnica e Gestdo, a GS Inima Brasil conquis-
tou quatro, o maior nimero de projetos vitoriosos entre as
empresas participantes.

A GS Inima Samar conquistou o 1° lugar na Categoria
Gestao com o Programa de Controle de Recebimento de
Efluentes com Anuéncia - PCREA, que faz o rastreamento de
forma continua dos efluentes industriais recebidos pela ETE
de Aracatuba como destino final (ver Boa Prética, pag. 90).

A concessionaria também ficou em 2° lugar na categoria
Institucional com o programa Os Caca-Vazamentos, voltado
para estudantes das redes publica e privada de Aracatuba,
visando orienta-los a detectar vazamentos em edificacoes e
fazer o uso consciente da dgua potavel.

A Sesamm ficou em 1° lugar na categoria Técnica, com o
programa de Sustentabilidade e Eficiéncia Energética pela
instalacao de usina fotovoltaica para gerar energia para o
consumo operacional na Estacao de Tratamento de Esgoto
de Mogi Mirim (ver Boa Pratica, pag. 94).

A Caepa obteve o 2° lugar na categoria Técnica com
projeto para reduzir a captacao de dgua bruta, de produtos
quimicos e outros recursos por meio de varias medidas, tais
como setorizacdo, a instalagcao de vélvula reguladora de
pressao, macro e micromedidores, caca-fraude e a troca do
parque de hidrémetros.

SOMOS UMA EMPRESA




PREMIO IDEALIZE

BOA PRATICA

O Prémio Idealize é uma iniciativa da GS Inima Samar
que busca fomentar os valores GS Inima Brasil de
INOVAGAO e SUSTENTABILIDADE e reconhecer os
colaboradores engajados em projetos que colocam
esses valores em pratica. Na primeira edicdo em 2018,
o prémio reconheceu projetos liderados por seus
colaboradores nas categorias Institucional, Técnica e
Gestao. Na segunda edicdo, em 2020, houve a inclu-
sdo da categoria Ideias Inovadoras e Sustentaveis para
novos projetos, motivadas por dois desafios alinhados
a materialidade deste relatério. Nos préximos anos,

a GS Inima Brasil estenderd o Prémio Idealize para
outras operacdes, tornando-o um projeto do Grupo.
As categorias a serem premiadas sao na atual edicao
do Prémio Idealize sdo:

1

PROJETOS INSTITUCIONAIS

2

PROJETOS DE GESTAO

Prémio
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INTEGRIDADE E RESPEITO AOS COMPROMISS0S

HIDROSFERA

Y

ESTRUTURA DE ORGANOGRAMA
GOVERNANCA CORPORATIVA : 65 INIMA BRASIL

(102-18, 102-22) (holding)

O GRUPO entende que a boa governanga corporativa € um instrumento ° °
estratégico para garantir a sustentabilidade de suas operacdes, a eficiéncia LI o ®
organizacional e sua consolidacdo no mercado frente a posicdo de lideranca ¢ oo
gue ocupa. Nos Ultimos anos, a Empresa vem fortalecendo a estrutura e os
mecanismos de governanca para se adequar aos desafios de gestdo advindos
da expanséo dos seusdnegécios ng BrasliI(.deano dde 2019 foi um marco em sua ASSESSORIA
trajetéria com a entrada no setor de utilidades industriais. e

A GS Inima Brasil esta organizada em trés Unidades de Negocio (UN) bA PRESIDFNOA
sob gestao da holding: GS Inima Concessoes, GS Inima Industrial e GS Ini- Rosana Costa Miranda
ma Servicos. A estrutura organizacional da holding possui oito diretorias,
duas areas e trés geréncias estratégicas, ligadas diretamente a presidéncia
da Empresa. Parte das diretorias e geréncias formam o centro de Gestao e
Servicos Compartilhados (GSC), que da suporte a todas as operagdes do
Grupo. (GRI102-18; GRI 405-1)

DIRETORIA DE DIRETORIA TECNICA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DE REL. INST. E
NOVOS NEGOCIOS Giuliano Dragone DE ENGENHARIA DE OPERACOES SUSTENTABILIDADE
Eduardo Castagnari Hélio Moellmann Carlos Roberto Ferreira Roberto Muniz

de Barros Jr.




PRESIDENCIA
Paulo Roberto
de Oliveira

DIRETORIA JURIDICA
Vanessa Tafla

COMPLIANCE E
OUVIDORIA
Bruno Duarte

DIRETORIA DE PROJECT
FINANCE E REL. INVEST.

Fernando Schlieper

DIRETORIA
DE PLANEJAMENTO
INTEGRADO
Izilda de Paula

GERENCIA DE QSMS

Luiz Augusto Prado

AUDITORIA
INTERNA
Vivian Romao

GERENCIA DE

GESTAO ESTRAT.

DE PESSOAS
Luciana Melo

GERENCIA DET.I.
Wilson Lourenco Jr
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INTEGRIDADE E RESPEITO AOS COMPROMISS0S

HIDROSFERA

ORGANOGRAMA

GS INIMA BRASIL
(unidades de negécio)

®GSnima
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DIRETOR

DE OBRAS
Helio Moelmann
de Barros Jr.

A GS Inima Brasil, representada
pela presidéncia, esta diretamente
ligada a estrutura de governanca da
GS Inima Environment e é membro
do CODIR - Comité de Diretoria,
integrado pelas diretorias-
executivas do Grupo GS Inima.

O Comité se reine mensalmente
para discussoes estratégicas e
avaliacao da performance das
Empresas, incluindo das operacoes
brasileiras. A presidéncia da GS
Inima Brasil reporta a GS Inima
Environment todas as informacgdes
que serao analisadas e discutidas
no Consensus Meeting, encontro
anual com a participacao da alta
direcao e dos acionistas para

definicoes estratégicas. Além disso,

o Brasil disponibiliza informacoes
e indicadores para compor os
relatdrios anuais da GS Inima
Environment, incluindo o de
sustentabilidade (GRI).
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INTEGRIDADE E RESPEITO AOS COMPROMISSOS

O,

HIDROSFERA

Evolucao na
Governanca Corporativa
GS Inima Brasil

EM JANEIRO de 2019, importantes movimentos institucionais foram
iniciados com a criacdo da Diretoria de Relag¢des Institucionais e
Sustentabilidade, tais como, a construcao da identidade corporativa
da GS Inima Brasil, com amplo envolvimento das liderangas na revisao
dos valores, dos principios e do posicionamento organizacional; a es-
truturacdo da drea de Comunicacao, Relagdes Institucionais, Respon-
sabilidade Social e Sustentabilidade; a construcao da nova identidade
visual do Grupo e a elaboracao do primeiro Relatério de Sustentabili-
dade. (GRI102-20, GRI102-32)

O ano também foi marcado pela reestruturacdo do CSC - Centro
de Servicos Compartilhados. Criado em 2012 junto as instalacdes
da GS Inima Ambient, em Ribeirdo Preto (SP), com objetivo de con-
centrar atividades comuns as operagdes, o CSC reuniu inicialmente
as areas de Contabilidade, Fiscal, Financeiro, RH, Departamento Pes-
soal, Controladoria, Suprimentos, Tl e QSMS. A centralizagcdo dessas
atividades permitiu que as unidades operacionais pudessem focar
em seus negdcios e melhorar a sua produtividade, eficiéncia, reduzir
custos e oferecer um melhor servico para os clientes.

Em 2019, o CSC passou a se chamar GSC - Gestéo e Servicos
Compartilhados, fortalecendo a gestdo exercida pelas diretorias
integrantes e tornando o servico compartilhado néo restrito a um
Unico local. Nessa fase, as dreas de Comunicagao e Juridica foram
incorporadas ao GSC, as areas de Recursos Humanos (RH) e Departa-
mento Pessoal (DP), QSMS e Tl, antes organizadas em coordenacdes
integrantes do CSC, tornaram-se geréncias corporativas indepen-
dentes, ligadas diretamente a presidéncia da holding.

No novo arranjo organizacional, destaca-se ainda a criacdo da
area de Governanca Corporativa, composta pela Auditoria Interna,
Compliance e Ouvidoria, com intuito de seguir as melhores préticas
e garantir um direcionamento institucional para questdes relaciona-
das a Etica e Compliance, fortalecendo a confianca e garantindo a
transparéncia das a¢des do Grupo para seus publicos.
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INTEGRIDADE E RESPEITO AOS COMPROMISS0S

®

HIDROSFERA

ESTRUTURA
NORMATIVA

A GESTAO global da GS Inima Environment, por meio da
visdo estratégica de promocao do desenvolvimento susten-
tavel de suas operacdes, favorece a incorporacao de boas
praticas e o aprimoramento constante da estrutura norma-
tiva. Por isso, os codigos, politicas e demais instrumentos
normativos da GS Inima Brasil estdo alinhados com a
GS Inima Environment.
As principais politicas da GS Inima Environment séo:

H Politica de Sustentabilidade

H Politica de Qualidade e Gestdao Ambiental

m Politica de Gerenciamento de Riscos

H Politica de Relagbes Trabalhistas

H Politica de Prevencéo para Riscos Trabalhistas

H Politica de Treinamento

H Politica de Acdo Social

® Politica de Alcool e Drogas

A GS Inima Brasil possui 14 politicas especificas que nor-
teiam a operacdo brasileira. Todos os itens da estrutura nor-
mativa sao aplicados a todas as operacdes do Grupo no pais,
sejam elas controladas ou coligadas, inclusive aos consoércios
nos quais a GS Inima Brasil seja lider.

B Politica de Seguranca da Informacéo - composta pelas
politicas de:

- Gestdo de Mudancas

- Seguranca Fisica e Perimetral

- Seguranca de Ativos do Ambiente Informatizado
- Gestdo da Informacao

- Uso do Ambiente Informatizado

- Copia de Seguranca e Restauracdo

- Controle de Acesso Légico

m Politica de Incentivo a Educacéo - estabelece critérios
e regras de incentivo a educacdo, treinamento e
desenvolvimento no ambito do Grupo.

B Politica de Contratos - estabelece diretrizes para
contratacdo de bens, produtos e/ou servicos.

m Politica de Terceirizacdo de Mao de Obra -
estabelece diretrizes para contratacdo de servicos
que envolvam méao de obra terceirizada para todas as
empresas do Grupo.

m Politica de QSMS - estabelece diretrizes para a gestdao
da qualidade, seguranca do trabalho, meio ambiente e
saude ocupacional.

Hm Politica de Fundo Fixo - regulamenta os
procedimentos relacionados a pagamentos
de valores por meio de fundo fixo, bem como
estabelece os instrumentos basicos de informacao,
acompanhamento e controle de sua movimentagao.

H Politica de Compras - define diretrizes e
procedimentos a contratacdo de materiais,
servicos e bens.

Os documentos estao disponiveis a todos os funcio-
narios no sistema GS Integra e, quando atualizados, sao
amplamente divulgados internamente. Stakeholders ex-
ternos - fornecedores e empresas terceirizadas — também
sdo informados sobre as diretrizes aplicadas a cada modelo
de relagao estabelecida.
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ETICA EMPRESARIAL
E TRANSPARENCIA

CIENTE de sua responsabilidade social e de seu papel no
cendrio do saneamento e de utilidades industriais, a GS
Inima Brasil atua em conformidade com normativos legais e
principios éticos em todos os negécios. O Grupo promove a
cultura de INTEGRIDADE em todas as transacdes sem tolerar
atos de fraude, suborno, corrupc¢éo, roubo de ativos ou das
informagdes dos negdcios.

Os principais instrumentos de protecéo a integridade
sao o Codigo de Etica e o Canal de Denuncia, nos quais os
colaboradores e outros grupos de interesse encontram dire-
trizes norteadoras de comportamento e um canal de didlogo
direto com a drea de compliance. Como forma de fortalecer
ainda mais o compromisso com a integridade, esta em curso
aimplantacao do Programa de Integridade Corporativa que
abarca a seguinte estrutura:

A

APLICAVEIS AO PUBLICO EM GERAL:
|  Cddigo de Integridade
Politica Anticorrupgao

Politica de Responsabilidade
Social e Patrocinio

Politica de Contratacao com Terceiros

Politica de Contratagcao com
a Administracdo Publica

Prestar um bom servico publico pressupde qualificacao
técnica, ética, transparéncia e respeito pela coletividade.
Em toda sua trajetdria, a GS Inima Brasil vem construindo
relacdes éticas com seus stakeholders, sempre pautadas
no RESPEITO AOS CONTRATOS. Em 2019, a Empresa nao
recebeu multas ou san¢des ndo monetarias significativas
referentes a corrupcdo ou a area social e econémica.

(GRI 205-3; GRI 419-1)

Sendo transparéncia um principio da Lei Nacional do
Saneamento, informacdes e dados sobre o desempenho
operacional e qualidade dos servicos da GS Inima Brasil séo,
sistematicamente, disponibilizados por meio do SNIS (Sistema
Nacional de Informacdes de Saneamento) e permitem total
transparéncia sobre a operacao das empresas do Grupo a
todos os cidaddos via internet: http://www.snis.gov.br/.

B

DESTINADOS A ORIENTAR A
ATUAGCAO DO COMPLIANCE OFFICER:

I Perfil de Exposicao e Matriz de Risco;
I Plano de Comunicacao;
Ill Politica de Aprendizado em Integridade;

IV Politica de Monitoramento e Aprimoramento do
Programa de Integridade.

A partir deste ano, o SNIS passara a ser auditado pelas
agéncias reguladoras, conferindo maior credibilidade as
informacdes prestadas.

No SNIS também estao disponibilizas as fontes de recur-
sos e os investimentos em saneamento no pais. Em 2019, a
GS Inima Brasil ndo recebeu ajuda financeira de governos na
forma de recursos ndo onerosos e/ou subsidios, para realiza-
¢ao de seus investimentos. (GRI 201-4)

As principais fontes de recursos para os investimentos
realizados em 2019 foram o mercado de capitais, recursos de
acionista e parte por financiamentos obtido de instituicbes
publicas e privadas como BNDES, Banco do Nordeste, Caixa
Econdmica Federal e bancos privados.

Para ampliar o espectro de informacdes sobre seu desem-
penho nao financeiro, a GS Inima Brasil adotou as diretrizes
da GRI para o relato em sustentabilidade, oferecendo para os
stakeholders locais informagdes antes disponibilizadas apenas
de forma corporativa pela GS Inima Environment (Espanha).



CODIGO
D E ET' CA (GRI102-16, GRI 102-17)

0 Cédigo de Etica da GS Inima Environment, aplicado tam-
bém no Brasil, estd sendo revisado em processo que conta
com a participacdo dos executivos que integram o Grupo.
Seus principios orientam o comportamento ético e integro
dos colaboradores nas relagées com os diversos stake-
holders: clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,
6érgaos ambientais, comunidade e sociedade em geral.
Contempla uma série de principios de conduta, praticas
comerciais, gestdo dos riscos ambientais e responsabilidade
sobre as comunidades em que atua, entre os quais o respei-
to aos direitos humanos e as liberdades publicas incluidas

42

CURSOS EM

DIREITOS HUMANGQS,
ETICA, INTEGRIDADE E
CONDUTA EM 2019

na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas. E também um guia de como lidar com situacées
de conflito de interesses, corrupcdo e suborno, além de
procedimentos para protecdo dos ativos empresariais e as
informagdes do negdcio.

O Cédigo em vigor na GS Inima Brasil possibilita qualquer
colaborador denunciar fatos que contrariem os principios
estabelecidos - fraudes, corrupcao, atos ilicitos e outros -,
por meio de comunicacdo ao canal etica@gsinima.com.br.
Todas as denuncias sdo apuradas pela area de Compliance.
Apds a investigacdo, se a denuncia for procedente, medidas
cabiveis sdo aplicadas. Ao denunciante de boa-fé é garantida
a ndo retaliacdo. Do mesmo modo, é garantida ampla defesa
ao denunciado. Em 2019, ndo houve denuncia relacionada a
corrupcao no Canal de Etica. (GRI 205-3)

363

HORAS DE
TREINAMENTO
EM 2019

TREINAMENTOS

Para disseminar a cultura da ética e da transparéncia junto
ao seu publico interno, a GS Inima Brasil promoveu a¢ées de
capacitacdo adequadas a cada categoria profissional sobre
as diretrizes, exigéncias, responsabilidades legais e o papel
individual na cultura organizacional da ética e integridade.
Além das acoes especificas, no momento da integracéo, a
todo novo funcionario é apresentado o conteido do Cédigo
de Etica. Em 2019, foram ministrados 42 cursos para 353
colaboradores de todas as operag¢des, somando 363 horas
de treinamento. (GRI 205-2)

353

PARTICIPANTES
EM 2019
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A GS Inima Brasil quer ser reconhecida como uma empresa de exceléncia
e referéncia na gestao operacional do setor de saneamento e de utilidades

industriais no pais e como a melhor parceira para garantir o cumprimento
dos contratos juridicos e sociais, estando entre as quatro maiores empresas
privadas do setor por meio de um crescimento sustentavel.
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HIDROSFERA

O

UMA EMPRESA
PRIVADA QUE
TRABALHA PELA
UNIVERSALIZACAO
DO SANEAMENTO

(GRI'203-1)

A GS INIMA BRASIL define a univer-
salizacdo dos servicos de saneamento
como um tema material, tendo em
vista os desafios histéricos do setor,
com déficits no acesso ao abasteci-
mento de 4gua e esgotamento sani-
tario que acabam por impactar toda
a sociedade brasileira. A auséncia

da prestacdo desse servico essen-
cial, traz a luz a desigualdade social
estrutural, a ineficiéncia do Estado
em prover esses servicos para todos e
as dificuldades do setor de estimular
a maior participacdo da iniciativa
privada como parceira para superar
esse grave problema.

Segundo o SNIS - Sistema Nacional
de Informacodes sobre Saneamento
do Ministério do Desenvolvimento
Regional, em média 83% da popula-
¢ao brasileira tém acesso a rede de

O

4gua, 52% tém o esgoto coletado e
apenas 46% do esgoto produzido é
tratado (SNIS, 2018). Essa auséncia de
servicos basicos impactam o desenvol-
vimento de outros setores, impedindo
o desenvolvimento socioeconémico e
ambiental dos municipios.

Segundo o Instituto Trata Brasil , os
beneficios econdmicos do investimen-
to na universalizagdo do saneamento
trazem impactos positivos evidentes
para setores como saude, educacgao,
emprego e renda, desenvolvimento
econdémico e social, meio ambiente,
turismo e seguranca hidrica.

O PLANSAB - Plano Nacional de
Saneamento Basico, lancado em 2013
com o objetivo de universalizar os
servicos em 2033, previa a necessi-

O

dade de investimento da ordem de
R$ 500 bilhdes em servigos de dgua
e esgoto nos proximos 20 anos. J4d o
recém lancado Panorama da Partici-
pacao Privada no Saneamento 2020',
produzido pela ABCON - Associacao
Brasileira das Concessionarias de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto,
calcula a necessidade de R$ 753
bilhdes de investimentos até 2033.
Com a finalidade de viabilizar o
alcance desse objetivo, acaba de ser
editado no pais o novo marco legal
do saneamento, a Lei n° 14.026/2020,
que traz, entre outros avancos, a
melhoria da seguranca juridica para
investidores criando novas oportu-
nidades de investimentos privados,
além de promover uniformidade
regulatéria e eficiéncia na prestacdo
dos servicos. A meta do governo
federal é que, com a universalizacao,
99% da populagao brasileira tenha
acesso a dgua potdavel e 90% ao trata-
mento e a coleta de esgoto até 2033.




GS INIMA BRASIL:
COMPROMISSO COM
A UNIVERSALIZACAO

Para enfrentar os desafios da B Investimentos adequados,
universaliza¢do, o pais conta com a comprometidos e realizados
participacdo da iniciativa privada, que para o atingimento das metas

se coloca como parceira de gover-
nos locais e empresas publicas para
assumir o compromisso de investir
na infraestrutura e operar os sistemas
com sua gestdo eficiente.

A GS Inima Brasil esta entre as
empresas privadas que atuam no sa-
neamento, presentes em apenas 5,2%
dos municipios brasileiros. Mesmo
limitada a essa participacéo, as empre-
sas privadas foram responsaveis por
cerca de 20% do total investido no se-
tor nos ultimos anos (ABCON, 2020)".

Como empresa pioneira, a GS
Inima Brasil possui expertise consoli-
dada, maturidade e grande potencial
para aumentar a sua participa¢dao no
setor. As principais contribuices para
a universalizacdo do acesso aos servi-
¢os de dgua e esgoto nos municipios
onde atua sdo:

m Portifélio com modelos
diversificados de contrato;

H Estabelecimento e
cumprimento de metas
contratuais, contribuindo
para a universaliza¢do;

contratuais;

Regulacéo e fiscalizacdo
presentes em 100% dos
contratos;

Transparéncia das
informacbdes e prestacoes
de contas para 6rgéos de
controle como agéncias
reguladoras, Ministério

da Saude e Ministério do
Desenvolvimento Regional,
entre outros;

Implementacéo e busca
constante de solugbes
técnicas inovadoras e
sustentaveis;

Beneficios diretos e indiretos do
avanco da cobertura dos servicos

de abastecimento de 4gua e/

ou esgotamento sanitario nos

territorios onde atua;

Envolvimento setorial como

forma de alavancar os indices

de universalizagdo no pais.

Além da contribuicao direta para
universalizar os servicos em 2033,
as operacdes causam impactos
socioambientais positivos, como a
geracao de empregos locais ao longo
do periodo de obras e de operacéo
do sistema, assim como por meio da
execucdo de projetos sociais e am-
bientais nas regides de atuacéo.

Em seus 25 anos, a GS Inima Brasil
tem garantido o cumprimento das
metas contratuais. Destaque é o seu
primeiro contrato, o da GS Inima
Ambient, cujo excelente trabalho
desenvolvido levou a renovacao do
prazo, com prorrogac¢ao da vigéncia
de 2023 para 2033.

Para garantir acesso aos servicos
publicos de saneamento as popula-
¢oes menos favorecidas, a GS Inima
Brasil utiliza o beneficio da Tarifa Social
em suas operagoes plenas. A Tarifa So-
cial esta prevista na Politica Nacional
do Saneamento (Lei n° 11.445/07) e
trata-se de um instrumento utilizado
com o propésito de inclusao social,
consistindo na aplicacdo de uma tarifa
diferenciada a populacdo vulneravel
socioeconomicamente. Essa tarifa visa
garantir que o principio de respeito a
capacidade de pagamento dos usu-
arios, previsto em lei, seja respeitado
e oferece descontos de até 50% a
unidade consumidora. (GRI 203-2)

"ABCON, 2020. Panorama da Participagéo Privada no Saneamento - 2020
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COBERTURAS DOS SERVICOS E METAS DE

-

~

UNIVERSALIZACAO NOS MUNICIPIOS ATENDIDOS

TABELA 5

2019

META DO META DO .
ANO DE CONTRATO CONTRATO STATUS DO POPULAGCAO
MODELO DE ASSINATURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA DE ATINGIMENTO ATENDIDA
OPERAGOES  CIDADE  CONTRATO DO CONTRATO DE AGUA (%) DEESGOTO(%) DEAGUA  ESGOTO TRATADO DAS METAS EM 2019
ESGOTO
GSInima  Ribeirao Concessao 1995 _ 991, _ 100% do esgoto Meta 695.897
Ambient  Preto/SP Parcial ’ coletado alcangada
Sesamm Modl  Concessdo 2008 — 88% — 100% em 2038 Meta em 78.495
Mirim/SP Parcial evolucao
Campos do Locagao Meta
Araucaria E) C 2010 — — — — alcangada 52.088
Jordao/SP de ativos -
(construgao)
- . ~ Meta
Sanepav Sa0 Jose dos Locagao 2012 — — — — alcancada 212177
Campos/SP de ativos -
(construgao)
Sanama Maceio/AL  PPP 2014 — 20%* — 100% em 2025 Meta em 90.000
evolugao
Catanduva Catagg“"a/ 0&M 2015 — — — — — 120.237
Olimpia  Olimpia/SP 0&M 2020 — = — e — 35.000
AGUA E ESGOTO
Meta agua
GS Inima Aragatuba/ Concessdo 0 7 98% a partir  >=982%em 2019 e alcancada;
Samar SP Plena A 100% il de 2012 99.9% em 2041 meta esgoto L
em evolugao
Paraibuna/  Concessao >=98%a ;vllsgi aag(;J:-
Caepa 2015 100% 56% partir de 100% em 2028 raca; 13.471
SP Plena 2015 meta esgoto
em evolugéo
SantaRita  Concessao >=98%a al\/llf?; agcliJ:-
Comasa 2016 100% 99% partir de 100% em 2021 Gada; 24.667
do P.Q/SP Plena 2016 meta esgoto
em evolugao
Ouro Preto/  Concesséao 0 7 100% 75% até 2027 Metas em
Saneouro MG Plena 2019 76% 68% em 2025 e 100% até 2035 evolugao 63.626
TOTAL 1.578.874
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A GS Inima Brasil atende
mais de 1,5 milhdo de
Pess0as em suas operagoes

Sinima

SAMAR

0LNIWVANYS 00 0YIVZITVSHIAINN V13d




[9%)
o
199}
@
=
<)
o
a
e
=
[S)
%)
=]
<
©
=
L
a
%)
L
@
w
L
Q

=
=]
o
Q ]
=
£

HIDROSFERA

ARAUCARIA SANEAMENTO

ETE emm Campos
do Jordao/SP

DIVERSIDADE DE CONTRATOS

E REGULACAO EFICIENTE

O respeito aos contratos € um compromisso permanente
da GS Inima Brasil. O portifélio do Grupo apresenta diversos
modelos praticados nas parcerias publico-privada no setor,
de acordo com a realidade local e a necessidade dos contra-
tantes, quais sejam: contratos de PPP, de concesséo plena,
concessao parcial, locagdo de ativos, operacdo e manutencéo.

O contrato é o principal instrumento da parceria porque
confere seguranca para o contratante, para o prestador de
servico e para a sociedade. As metas de cobertura e de inves-
timentos sdo os aspectos mais relevantes em um contrato de
concessdo. Por meio da formalizagdo dos compromissos, a con-
cessionaria planeja suas agdes de médio e longo prazos. Assim,
0s usuarios e o poder concedente tém clareza sobre o processo
de melhoria e de ampliagdo dos servicos, além de dispor de
um instrumento de cobranca. As metas também repercutem
diretamente nas tarifas cobradas dos usuarios, pois os investi-
mentos executados durante o contrato serdo remunerados ao
longo da concessao.

As atividades de regulagdo e fiscalizacdo dos servicos pre-
vistos nos contratos sdo executadas por entidades regulado-
ras, cujos objetivos principais sdo:

B estabelecer padrdes e normas para a adequada
prestacao, expansao e qualidade dos servicos;

B garantir o cumprimento das condi¢des e metas
estabelecidas nos contratos e nos planos municipais
de saneamento;

m  definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria;

® editar normas relativas as dimensoées técnica,
econdmica e social de prestacao dos servigos publicos
de saneamento basico.

Todas as operag¢des do Grupo sdo reguladas e atendem
de forma cooperativa e colaborativa as demandas dos
agentes fiscalizadores, além de fornecer dados e informa-
¢6es necessarios para o desempenho de suas atividades
na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
Contribuem ainda com o monitoramento dos indicadores
de desempenho do Ministério do Desenvolvimento Regio-
nal, disponibilizando as informacdes para o SNIS - Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento.

A recente revisdo do marco legal do setor, editada pela
Lei ne. 14.026/20, faz da Agéncia Nacional de Agua (ANA)

a responsavel pela edicdo de normas de referéncia para a
regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamen-
to bésico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras. O objetivo, de forma geral, é conferir maior
uniformidade as normas ja existentes, otimizacdo de esfor-
¢os e melhoria da gestédo do setor.
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GS INIVIZ

TABELA 6

. MODALIDADE PA’«RCEIRO ANO DE ESCOPO ENTIDADE
OPERACOES CONTRATUAL PUBLICO ASSINATURA/PRAZO  PRINCIPAL REGULADORA
) Prestacdo dos servigos de
GS INIMA N ) Prefeitura Municipal .
AMBIENT Concessao parcial de Ribeirao Preto 1995/38 anos tratamehto de esgoto do ARES-PC)
municipio
) ) Prestacao dos servigos de
SESAMM Concessao parcial ;:?ifriltura de Mogi 2008/30 anos tratamento de esgoto do ARES-PCJ
municipio
) Projeto e construcao do sistema
ARAUCARIA Locacao de Ativos Sabesp 2010/23 anos de esgotamento sanitario do n/a*
municipio (coleta e tratamento)
Projeto e construgao de parte do
SANEVAP Locagao de Ativos Sabesp 2012/20 anos sistema de esgotamento sanitario n/a*
do municipio (coleta e tratamento)
Prefeitura Municinal Prestacao dos servigos de
GS INIMA SAMAR Concesséo plena ‘ pa 2012/30 anos abastecimento de 4gua, coleta e ARDAEA
de Aragatuba .
tratamento de esgoto do municipio
Prefeitura Municipal Prestacao dos servigcos de
CAEPA Concesséo plena P 2015/30 anos abastecimento de 4gua, coleta e ARES-PCJ
de Paraibuna o
tratamento de esgoto do municipio
Prefeltﬁura. Muhwclpgl Prestacao dos servigos de
N da Estancia Climatica )
COMASA Concessao plena . 2016/30 anos abastecimento de 4gua, coleta e ARES-PCJ
de Santa Rita do Passa S
tratamento de esgoto do municipio
Quatro
Prestacao dos servigos de coleta
SANAMA  PPP Casal 2014/30 anos e tratamento de esgoto e apoioa  pqs
gestao comercial de uma regido
do municipio
Prefeitura Municipal Prestacao dos servigos de
SANEOURO Concesséo plena P 2019/35 anos abastecimento de 4gua, coleta e ARSEQOP
de Ouro Preto o
tratamento de esgoto do municipio
Superintendéncia 2015/ Contrato de 1 Operacio e manutencao de
CATANDUVA 0&M de Agua e Esgoto de ano com 4 aditivos de P C ¢ n/a*
~ estacdo de tratamento de esgoto
Catanduva prorrogacgéao de prazo
. Dopartamonto o Operagdo e manutengao de
OLIMPIA 0&M Agua e Esgoto do 2020/1ano perag ¢ n/a*

Municipio de Olimpia

estacdo de tratamento de esgoto

*A modalidade contratual locagéo de ativos e O&M prescinde de regulagéo.
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Diferente da prestacdo de servigos publicos, o setor de
utilidades industriais (UN GS Inima Industrial) é caracteriza-
do pelos contratos de direito privado, e, portanto, cabe as
partes verificar se a outra entregou o resultado esperado

e se o objeto contratual foi de fato cumprido. Os contratos

da GS Inima Industrial por modalidade contratual estao
descritos na tabela abaixo. Grande parte dos contratos com
os clientes das operacdes industriais dispéem de cldusulas
de arbitragem, mecanismo para conferir maior eficiéncia ao
processo de resolucao de conflitos.

GS INIMA
INDUSTRIAL

agua potavel

ANO DE
GS INIMA MODALIDADE ASSINATURA/ PRINCIPAIS CLAUSULA DE
INDUSTRIAL CONTRATUAL CLIENTES PRAZO METAS ARBITRAGEM
w4 ©
< s é Contrato de Fornecimento com
(@] oc ‘f: 0 Polo Petroguimico - Camara
O | o = de Mediagéo e Arbitragem
=W Brasil/Canada
< - Braskem, Oxiteno,
E Q DBOO Cabot, White Martins, Fornecimento de agua Demais contratos - sem
P AQUAPOLO (Design, Build, Air Liquide, Paranapa- 2009/41 anos ) ) ) definicdo de uma Camara
2 = 0 ) industrial aos clientes. -
wn and Operate) nema, Bridgestone especifica. (Cabe a cada
o < Hydro, Vitopel uma das partes a escolha de
v E um arbitro. Os dois arbitros
L E escolhidos devem em conjunto
(a] — indicar um terceiro arbitro que
8 w presidira o Tribunal Arbitral)
O
d <L Fornecimento de
0 () agua industrial e
de resfriamento;
o :ﬂ GS INIMA I(jDEjeziTgn Build Vallourec Solucgdes processamento de gg&t(zgg(:Tzrt?u?a\::lslzzrgiasil—
E 'o INDUSTRIAL Operaté and ' Tubulares do Brasil AN e residuos e coprodutos; Céamara de Mediacéo e
o4 IECEABA Transfer) operagao do sistema de Arbitragem Brasil/Canada
<L distribuicdo de energia 9
oc elétrica e tratamento
E de efluente industrial.
o
GSINIMA  AOD Atanxeo, Braskem, cirinoads, 0 GBS e
INDUSTRIAL (Acquisition, Innova, Oxiteno e 2010/23 anos Sgua desm‘meral\zada o [
TRIUNFO Operate and Owner) White Martins

Canada




ENVOLVIMENTO SETORIAL

(GRI'102-13)

Ciente de sua relevancia no setor de saneamento, a GS Inima Brasil apoia o
trabalho e tem participacéo ativa nas entidades setoriais. E por meio do envolvi-
mento setorial que a Empresa acompanha as discussoes e se mobiliza para ajudar
nas agdes necessarias para o avango do setor, como na recente modernizagao do
marco legal do saneamento.

A GS Inima Brasil mantém relacionamento formal com entidades do setor com
base em seus Codigos de Conduta, principios orientadores de suas atividades e das
empresas associadas. Toda participagdo estd em linha com as praticas de complian-
ce do Grupo, com a lei e segue padrdes éticos reconhecidos pela
sociedade brasileira.

ORGANIZACAO TIPO DE PARTICIPAGAO

S 01NLIdvI

ABCON - Associagdo Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servicos
PUblicos de Agua e Esgoto

Associado, Vice-Presidéncia e
supléncia do Conselho de Administragdo

SINDCON - Sindicato Nacional das Associado, Vice-Presidéncia e supléncia
Concessionarias Privadas de Servicos do Conselho de Administracao, Conselho
PUblicos de Agua e Esgoto  Técnico e Conselho Fiscal

Instituto Trata Brasil Associado

ABDIB - Associacao Brasileira da

L Associado, Camaras Tematicas
Infraestrutura e IndUstrias de Base

CAMARA ESPANHOLA - Camara Oficial

Espanhola de Comércio no Brasil wereRiads

GRI Infra Associado

COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS:
-Comité de Bacia do Baixo Tieté (SP) Representante da Abcon na
«Comité de Bacia Rio Pardo (SP) categoria sociedade civil/usuérios
«Comité de Bacia Mogi-Guagu (SP)

FIESP/CIESP Associado

ACIRP - Associagdo Comercial e

Industrial de Ribeirdo Preto Aeseciads

0LNIWVANYS 00 OYIVZITVSHIAING
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NOS CUIDAMOS DE AGUA,
O NOS CUIDAMOS DE VIDA

A AGUA é essencial para a manutencao da vida, para um ambiente saudavel e uma
economia préspera. Por isso, a seguranca hidrica e a EXCELENCIA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS de saneamento sao requisitos fundamentais para garantir a qualidade
de vida da populacéo e o desenvolvimento econémico das cidades.

Para alcancar esses requisitos, os esforcos nas opera¢des da GS Inima Brasil séo
constantes e suportados por um planejamento minucioso, com metas contratuais e
metas internas que favorecem a inovagdo e adogao de estratégias adequadas para
cada territério onde atua. O relatério traz, na sequéncia, os principais indicadores e as
melhores praticas do Grupo relacionados aos temas de seguranca hidrica, eficiéncia

EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

operacional e qualidade dos servicos.

SEGURANCA
HIDRICA

De acordo com a Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU)', a seguranca
hidrica existe quando ha disponi-
bilidade de agua em quantidade e
qualidade suficientes para o atendi-
mento as necessidades humanas, a
pratica das atividades economicas

e a conservacgao dos ecossistemas
aquaticos, acompanhada de um nivel
aceitavel de risco relacionado a secas
e cheias, devendo ser consideradas
suas quatro dimensdes como baliza-
doras do planejamento da oferta e do
uso da dgua em um pais ou regiao.

No Brasil, essas dimensdes inte-
gram o Plano Nacional de Seguranca
Hidrica? e norteiam as a¢bes de pla-
nejamento do tema. O plano, publica-
do em 2019 pela Agéncia Nacional de
Aguas, define o conceito de seguran-
¢a hidrica com base nas dimensoes
humana, econémica, ecossistémica e
de resiliéncia (tabela 7).

Essa visdo integrada deixa claro
que para alcancar o desejado equilibro
é necessario um conjunto de boas
praticas pela sociedade. Trata-se de
um trabalho em conjunto, que deve
envolver o poder publico, as empresas
(publicas e privadas) e a populagao.

Os principais fatores que ameacam
a desejada situacdo de seguranca
hidrica sdo o aumento populacional e

CAEPA

Captacao no
Rio Paraibuna

" UN-Water, 2013. Water Security & the Global Water Agenda. A UN-Water Analytical Brief.
2 ANA, 2019. Plano Nacional de Seguranca Hidrica a / Agéncia Nacional de Aguas. - Brasilia.
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CUIDAMOS DO CICLO
INTEGRAL DA AGUA
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o crescimento econdmico, que geram

ampliacado da demanda por dgua, e as
mudancas climaticas, com seus efeitos
nos eventos hidrolégicos extremos.

O crescimento populacional e
econdmico dos municipios onde a
GS Inima Brasil opera faz parte do
escopo de planejamento e da propos-
ta de viabilidade técnica aprovada
no momento da concessao, por isso,
pode-se afirmar que ha a garantia de
investimento adequado em infraes-
trutura de saneamento.

Ja a caracterizagcdo do comporta-
mento hidrolégico decorrentes de
fendbmenos naturais e das mudancas
do clima em cada regido ainda é um
desafio, até mesmo para os institutos
responsaveis pelas projecdes climati-
cas. Por isso, para efeitos de avaliacéo,
utilizam-se os registros histéricos das

variaveis hidrolégicas e de clima de
cada regido. Ainda assim, seu carater
de incerteza demanda uma correta
gestao de riscos, com o desenvolvi-
mento continuo de medidas preven-
tivas e emergenciais.

Com base na definicdo dos fato-
res de ameaca a seguranca hidrica,
a GS Inima Brasil faz uma leitura
sobre a forma como suas operagdes
podem contribuir para a seguran-
¢a hidrica nos locais onde opera.
Assim, o Grupo entende que as
atividades das concessdes plenas, ou
seja, aquelas que incluem a presta-
¢ao dos servicos de abastecimento
de agua, sdo determinantes para o
atendimento da dimensao humana
e bastante relevante em alguns dos
aspectos que integram as demais
dimensdes. (GRI 303-1)
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DIMENSOES DEFINICAD

[9p]

(g Garantia do acesso a agua

& HUMANA adequada as necessidades

é e ao bem estar da populagao

<L

(@3

<T

= (i)

%

<

2 o=

o [ o= Garantia de suprimento de agua

> A E- a

- \ — ECONOMICA para atividades produtivas e
= usos moltiplos

2 ()

=

o

% < Preservacdo de ecossistemas
m ECOSSISTEMICA da agua em beneficio da

natureza e das pessoas
LiJ
RESILIENCIA Resiliéncia a eyentos e~xtremus
como secas e inundagdes

CONTRIBUIGAO DIRETA DO
SETOR DE SANEAMENTO NA

VISAQ DA GS INIMA BRASIL
(GRI'303-1)

Garantir os servicos de abastecimento humano de 4gua com
qualidade e eficiéncia por meio de infraestrutura e gestao
adequados para 0 acesso universal e a continuidade dos servigos
de tratamento e distribuigdo.

£v138vL
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Suportar a crescente demanda, em quantidade e qualidade de agua,
gerada pelo crescimento econdmico das cidades e das atividades
produtivas como comércio, inddstria e turismo.

Gerir seus recursos de forma adequada em locais com baixa
disponibilidade hidrica para garantia dos usos miltiplos.

Buscar de forma continua o uso sustentavel dos recursos hidricos
necessarios para atender a demanda da populagao, respeitando suas
outorgas e reduzindo o méaximo possivel qualquer tipo de perda ou
desperdicio de agua. Além disso, sao responsaveis pela protegao

da qualidade da dgua por meio do tratamento de todo 0 esgoto
produzido nas cidades.

-

3 VDI4AJH YONVYUND3IS YA SIOSNINIA

Incorporar a gestao de riscos para uma adequada resposta a crises,
com medidas para redugao das vulnerabilidades e da exposigao
local diante possiveis eventos, visando a proposicao de agoes
dirigidas ao aumento da resiliéncia da area envolvida. Exemplos sdo
0 monitoramento e gestao adequada dos sistemas de reservagao,
redundancia das estruturas, planos de contingéncia e emergéncia.



Com olhar voltado para o risco, po-
de-se destacar trés regioes onde a
GS Inima Brasil possui operagoes
de abastecimento de agua que
tém historico recente de episédios
de estiagem prolongada: o munici-
pio de Santa Rita do Passa Quatro
(SP), na Bacia Hidrografica do
Mogi-Guacu, o municipio de Ouro
Preto (MG), na Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas e o municipio de
Aracatuba (SP), na Bacia Hidrogra-
fica do Baixo Tieté.

Destaca-se neste relatorio a con-
tribuicao da Comasa para o aumen-
to da seguranca hidrica no munici-
pio de Santa Rita do Passa Quatro
(SP), conforme figura ao lado:

DIMENSAQ HUMANA

A COMASA atende 100% da
populacdo de Santa Rita do Passa Quatro
com agua de qualidade e de forma
eficiente

: > >
DIMENSAD = o
ECOSSITEMICA -

SEGURANCA HIDRICA

em Santa Rita do Passa
Quatro/SP

A -
RESILIENCIA

—




EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS
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GS INIMA SAMAR
Ribeirdo Baguacu

Captacdo no

SEGURANGCA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NA
GS INIMA SAMAR

Em Aracatuba, municipio que vivenciou a crise hidrica que
atingiu o Sudeste do pais em 2014/2015, a GS Inima Samar
se destaca pelos investimentos para melhoria da seguranca
da oferta de dgua, de forma a garantir que o sistema de pro-
ducdo seja suficiente para atender as demandas dos clientes
sem interrup¢des no curto, médio e longo prazos. Sdo
medidas de garantia do acesso aos usuarios a 4gua potavel e
aumento da resiliéncia dos sistemas de abastecimento. Entre
os principais investimentos destacam-se:

5%, e vao reduzir para menos de 0,5% com a nova
estacdo. Quando a ETA 4 entrar em operacao,

a ETA I e ll serdo mantidas como backup, ou
redundancia, caso seja necessario fazer manutencéo
na nova unidade, ou suprir a demanda de forma
complementar. Além disso o sistema esta preparado

B Construcao da ETA 4: Abastecida por trés também para manter a qualidade de tratamento da

HIDROSFERA

mananciais - Rio Tieté, Aquifero Guarani e Ribeirdo
Baguacu -, as estacdes de tratamento de dgua ETA

I, ETA Il e ETA Il (Tieté) garantem a cobertura do
atendimento a 100% da populacdo de Aracatuba. A
construcdo de uma nova estacdo, a ETA 4 substituird
a producao atual de duas estagdes de tratamento
de d4gua, uma vez que a ETA | e Il foram construidas
nas décadas de 30 e 60 respectivamente e atendem
50% da populacdo de Aracatuba, o equivalente a
100 mil habitantes. A nova planta terd capacidade
de tratamento de 2.000 m*/h de agua utilizando alta
tecnologia, com processo de producéo totalmente
automatizado. Isso significa reducdo de perdas,
maior eficiéncia energética e operacional. As perdas
de processo nas ETAs | e Il sdo de aproximadamente

4gua e os padrdes de potabilidade caso o Baguagu
apresente alguma alteracao.

Interligacao do sistema Jussara: Responsével pelo
abastecimento de mais de oito mil economias, o
Sistema Jussara é composto por um pogo para a
captacao profunda de dgua do Aquifero Guarani,
além de tanques de resfriamento e clora¢do. O
sistema, que trabalhava de forma isolada das demais
areas da regido, serd interligado ao Sistema de
Abastecimento Baguacu. Para garantir a redundancia
do abastecimento no Jussara, foram construidos 5
km de rede e uma estacado de recalque automatizada,
como forma de garantir a seguranca hidrica dos
moradores da regido.
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EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

REUSO E DESSALINIZACAO:
NEGOCIOS INOVADORES SAOQ
PARTE DA SOLUCAQ

Para atender as demandas da populacéo e das atividades
econdmicas é necessario buscar alternativas inovadoras e
sustentaveis no ambito da oferta de agua. Nesse sentido, a
GS Inima Brasil traz em seu portifélio duas grandes solu¢ées
tecnoldgicas que ja fazem parte dos recursos utilizados para
garantir a seguranca hidrica em diversos paises: o reuso de
efluentes e a dessalinizacdo de d4gua do mar e salobra para
consumo humano.

AQUAPOLO

Pioneiro no reuso industrial em larga escala no Brasil, o
Aquapolo estd entre os maiores projetos de reuso de dgua
do mundo. Resultado da parceria entre a GS Inima Industrial
e a SABESP (Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo), o Aquapolo tem como objetivo transformar

0 esgoto, previamente tratado na Estacdo de Tratamento de
Esgotos (ETE) ABC, em agua adequada para o uso industrial.
O complexo industrial conta com o que ha de mais moderno

no tratamento de efluentes (sistema TMBR - Tertiary Mem-
brane Bio Reactor) e abastece hoje o Polo Petroquimico da
Regido do ABC Paulista com 650 litros/segundo, o que equi-
vale ao abastecimento de uma cidade de cerca de 300 mil
habitantes. Os parametros e qualidade da 4gua que devem
ser alcangados ao final de todo o processo foram determi-
nadas pelo proprio Polo Petroquimico, que a utiliza para
alimentar torres de resfriamento e caldeiras, entre outros
usos. Para conducdo e distribuicdo da agua produzida, foi
construida uma adutora de 17 km, que sai de Séo Paulo, pas-
sa pelos municipios de Sédo Caetano do Sul e Santo André,
até chegar a uma torre de distribuicdo em Capuava, Maug,
onde fica o Polo. A partir dela, uma rede de distribuicdo de
3,6 km entrega a agua para cada um dos clientes. A adutora
foi projetada para permitir derivagdes, viabilizando o atendi-
mento de possiveis clientes ao longo de seu percurso.

ESTUDO VENCEDOR PARA

DA PRIMEIRA PLANTA DE

DESSALINIZAGAO DE GRANDE

PORTE PARA ABASTECIMENTO

PUBLICO NO BRASIL

O governo do Estado do Ceard, em projeto realizado em
parceria com a iniciativa privada, pretende investir em uma
usina de dessalinizacdo com capacidade de produzir 1 m*/s
de dgua potavel para abastecer 400 mil pessoas, ou aproxi-
madamente 12% da populac¢éo total da Regido Metropoli-
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ao as

exemplo de adaptac
mudancas climaticas.

Producao de agua de reuso
para indUstria. Um grande
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tana de Fortaleza. A solucéo é necessaria para evitar que a
crise hidrica se aprofunde no Ceara.

A GS Inima Brasil, em parceria com empresa do setor,
apresentou o estudo declarado vencedor para a constru-
¢ao, manutencdo e operacao da planta de dessalinizacdo
cearense. Especialista mundial em plantas dedicadas a
dessalinizacdo, o Grupo GS Inima ja executou varios proje-
tos do género em diversos paises. Foi pioneira a implantar
uma das primeiras plantas de dessalinizacdo do mundo
em 1968, no arquipélago do Cabo Verde. Outras iniciativas
importantes nessa drea foram realizadas na Espanha, Chile
e Estados Unidos.

No Brasil, o estudo da GS Inima considerou a melhor tec-
nologia de tratamento, a melhor localizagdo e os menores
custos de implantacdo (CAPEX) e operacgao, entre outros
aspectos. Implantacdo da primeira usina de dessalinizagao
de grande porte no pais deverd se basear no projeto no qual
a GS Inima Brasil elegeu a tecnologia de Osmose Reversa
(OR) para tratar a 4gua do mar que serd convertida em agua
potavel para consumo humano.
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EFICIENCIA OPERACIONAL,
QUALIDADE DO PRODUTO
E DOS SERVICOS

Em 2019, a GS Inima Brasil forneceu a seus clientes mais de

27 milhdes de m* de dgua potavel segura e de alta qualida-

de, além disso tratou, com elevado nivel de eficiéncia, cerca
de 80 milhdes de m?® de esgoto. Para garantir essa entrega, a
EFICIENCIA E A QUALIDADE DOS SERVICOS é um desafio

que motiva as operacdes do Grupo cotidianamente.

AGUA COMO RECURSO (crizm)

Ao avaliar os principais impactos ambientais das opera¢des do
Grupo, o ponto de partida e de chegada sao os mananciais das
regides de atuacgao. Sao deles que é captada a agua bruta a ser
tratada e distribuida para os clientes. E a esses mananciais que
sao devolvidos os efluentes tratados nos sistemas de esgo-
tamento sanitdrio. Assim, garantir que esses processos sejam
realizados com os mais altos padrées de qualidade e eficiéncia
é o principal dever da Empresa para com a sociedade.

O volume de dgua captado para as operagdes de servi-
¢os de abastecimento publico estd relacionado a demanda
necessaria para suprir necessidades domésticas, comerciais e
industriais dos municipios. J4 no setor industrial, o volume de

Estacao de
Tratamento

<
)
=t
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agua captado serve para atender a necessidades especificas
dos polos industriais atendidos.

Toda captacdo de agua e lancamento de efluentes sao
precedidos de outorga do direito de uso do recurso hidrico
de acordo com a Politica Nacional de Recursos Hidricos, Lei
n°© 9.433/1997. No Estado de Sao Paulo cabe ao Departa-
mento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) o poder outor-
gante. Em Alagoas, a outorga é emitida e fiscalizada pela
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos — SEMARH-AL; em Minas Gerais, pelo Instituto
Mineiro de Gestao das Aguas - IGAM; e no Rio Grande do
Sul, a Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura — Sema.



BACIAS HIDROGRAFICAS DE CAPTACAO

Vs

-

DE AGUA ELANCAMENTO DE EFLUENTES

TABELA 8

UNIDADE

MUNICIPIO/UF

TIPO DE OUTORGA

BACIA HIDROGRAFICA

GS INIMA AMBIENT

Ribeirdo Preto - SP

Lancamento de efluentes

Bacia Hidrografica do Pardo

GS INIMA SAMAR

Aragatuba - SP

Captacdo de 4gua e
langamento de efluentes

Bacia Hidrogréafica do Baixo Tieté

Captacao de agua e

CAEPA Paraibuna - SP Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul
langamento de efluentes
COMASA  Sta.RitaP.Quatro-Sp  LCoptacdodedguae Bacia Hidrografica do Mogi-Guacu
langamento de efluentes
SANAMA Macei6 - AL Langamento de efluentes Bgma H[d.rograflca do Pratagy/ Bacia
Hidrografica Celmm
SANEOURO Ouro Preto - MG Captacao de agua Bacia Hidrografica Rio das Velhas
SESAMM Mogi Mirim - SP Lancamento de efluentes Bac!as Hldrogrz'af[cas (e e Pl el )
Capivari e Jundiai (PCJ)
GS INIMA INDUSTRIAL B Captacdo de 4gua e e e )
JECEABA Jeceaba -MG lancamento de efluentes Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba
GS INIMA INDUSTRIAL Triunfo -RS Captacao de agua Bacia Hidrografica do Baixo Jacui

TRIUNFO

*0 Aquapolo néo possui captacdo e langamento em mananciais
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VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA/

RETIRADA PORTIPO DE FONTE (m?)

(GRI'303-3)

TABELA 9

2019 2018
TIPOSDE FONTE ~ TODAS AS AREAS (M)  TODAS AS AREAS (M?)
(incluindo &areas Umida:?;?s,slzgzzrg:rllzlrs) e St il
GS Inima SAMAR (Aragatuba - SP) 19.138.560 20.366.400
CAEPA (Paraibuna - SP) 885.126 956.491
COMAGSA (Sta. Rita P.Q. - SP) 2.878.517 3.027.409
Aguas subterraneas (lengois freaticos, pogos) 5.337.310 4.899.621
GS Inima SAMAR (Aracatuba - SP) 5.100.923 4.700.650
GS Inima AMBIENT (Ribeirdo Preto - SP) 50.286 64.012
CAEPA (Paraibuna - SP) 125.420 69.690
COMASA (Sta. Rita PQ.-SP) 59.940 64.550
SESAMM (Mogi Mirim - SP) 741 79
Aguas de terceiros (abastecimento mpnicipal delégua 1.687 250
ou outras empresas de abastecimento de dgua)
SANAMA (Macei6 - AL) 1591 250
SESAMM (Mogi Mirim - SP) 96 n/d
Agua Residual (Reuso) 203.246 154.777
GS Inima AMBIENT (Ribeirdo Preto - SP) 55.756 22.717
GS Inima SAMAR (Aragatuba - SP) 129.260 112.320
CAEPA (Paraibuna - SP) 0 0
COMAGSA (Sta. Rita P.Q. - SP) 0 0
SANAMA (Macei6 - AL) 3.635 n/d
SESAMM (Mogi Mirim - SP) 14.595 19.740
TOTAL  28.444.446 29.404.948

Nas concessdes plenas, as principais
variaveis que impactam a retirada
de 4gua dos mananciais sao a
variacao populacional e o seu nivel
de consumo (per capita, comercial
e industrial), as perdas fisicas de
agua (vazamentos) e as perdas

no processo de producdo, sendo
esse um dos principais temas que
remetem a eficiéncia operacional
dos prestadores de servicos de
saneamento.

O volume total de dgua captada
pela GS Inima Samar, Caepa e
Comasa representa o volume total
que entra no sistema, incluindo o
consumo dos clientes/usuarios e
0 consumo préprio da operacao.
Em todos os casos, a captacdo
superficial é complementada por
captacdes subterraneas. No geral,
a retirada de d4gua dos mananciais
tende a aumentar devido ao
crescimento populacional, ano a
ano. No entanto, o investimento
em acdes para reducao de perdas
e do consumo eficiente de agua na
operagao provocam movimento no
sentido contrério, ou seja, o volume
captado de dgua é menor do que o
crescimento do niumero de usudrios.
Por exemplo, a Comasa reduziu em
5% o volume da captacdo de dgua
de 2018 para 2019, na GS Inima
Samar, a reducao foi de 3,3% e na
Caepa, de 1,5%.




GS INIMA SAMAR

Reservatorio do
sistema de captagao
subterranea Jussara




EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

®

EVOLUCAO NO VOLUME DE AGUA CAPTADO

HIDROSFERA

Vs

rs

-

VERSUS NUMERO DE ECONOMIAS DE AGUA

GS INIMA SAMAR CAEPA COMASA

25.067.050 m® 1.026.181 m3 1.010.546 m?® 3.091.959 m®

24.239.482 m? 2.938.457 m®

2018 2019 2018 2019 2018 2019

B VOLUME DE AGUA CAPTADO B N°DE ECONOMIAS DE AGUA



Em relacdo as empresas que operam
somente os servicos de esgotamen-
to sanitdrio (coleta e/ou tratamento
de esgoto), o consumo de dgua é
apenas 0 necessario para o proprio
suprimento, incluindo atividades de
operacao e administrativas. Nesses
casos, o volume é menor e a fonte
varia entre captacdo subterranea,
agua proveniente de terceiros (rede
publica do municipio) e dgua de
reuso, como é o caso da GS Inima
Ambient, Sesamm e Sanama, nas
quais a eficiéncia no tratamento de
efluentes permite que a agua seja
reutilizada na prépria planta.

Na Sesamm, o reuso dos efluentes
para fins ndo potaveis representa
94% do total de dgua usada nas ativi-
dades operacionais e na irrigacao das
2,5 mil mudas de arvores nativas no
entorno da estacao. O mesmo ocorre
na GS Inima Ambient que, em 2019,
utilizou 4gua de reuso para atender
53% de sua demanda, aumentando
o percentual utilizado em 2018. A
Sanama jd iniciou a operacao da sua
ETE (em 2019) suprindo 70% de sua
demanda operacional por meio do
reuso do efluente tratado.

~

FONTES DA AGUA UTILIZADA NA OPERACAO

s

DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

AUMENTO DE 26% DE USO
DE AGUA DE REUSO EM
RELAGAO A 2018.

% AGUA SUBTERRANEA
% REUSO

1%

5%
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EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

PERDAS

DE AGUA

Reduzir as perdas de dgua é uma das
maiores prioridades das equipes ope-
racionais da GS Inima Brasil. E uma
tarefa drdua e continua que leva em
conta o tamanho, a idade e a comple-
xidade dos sistemas de distribuicao.
De maneira técnica, perdas de dgua
sdo classificadas em dois tipos: perdas
fisicas ou reais e perdas comerciais ou
aparentes.

As perdas fisicas ou reais se
referem aos volumes de dgua que nao
sao consumidos por serem perdidos
em vazamentos no percurso entre as
estacdes de tratamento e os pontos
de entrega para os usuarios. Esses
vazamentos podem ser visiveis na su-
perficie das ruas e calcadas, sendo ra-
pidamente reparados. Ou ndo visiveis,
aqueles que ndo afloram na superficie
e cuja localizagdo e reparo depende de
acdes de pesquisa nas redes com uso
de equipamentos especiais.

As perdas comerciais ou aparen-
tes correspondem aos volumes de
agua que sdo consumidos, mas ndo
sdo contabilizados pela empresa,
principalmente devido as irregu-
laridades como fraudes e ligacbes
clandestinas, além de falhas de me-
dicdo dos macro e micromedidores

(hidrometros) devido ao desgaste
natural em seu uso, que precisam
ser trocados ao final de sua vida util.
Assim, a parcela de perdas comer-
ciais representa, basicamente, perda
de faturamento da empresa, ndo
equivalendo a perda fisica.

Ao se falar do indicador de perdas
de dgua no setor, métrica ja consoli-
dada e amplamente utilizada, falamos
da diferenca entre o volume de dgua
tratado nas estacdes e o volume de
4gua faturado pelos prestadores de
servico. Inclui-se ai tanto as perdas
fisicas quanto as comerciais.

COMO REDUZIR
AS PERDAS DE
AGUA?

No Brasil, a média do indice de
perdas de agua na distribuicdo, em
2018, foi 38% (SNIS, 2018), volume
elevado, principalmente quando
consideradas suas variagdes regio-
nais. Por isso, a gestao de perdas
tem sido um dos maiores desafios

~~

de todo o setor de saneamento e
uma meta comum nos contratos de
concessdo dos servigos.

Pela sua relevancia na avaliacdo
da qualidade e eficiéncia do servico,
esse indicador compée o rol de
metas de melhoria assumidas nos
contratos de concessdo. Ao assumir
a operacdo de distribuicdo de dgua
dos quatro municipios (Aracatuba,
Paraibuna, Santa Rita do Passa Qua-
tro/SP e Ouro Preto/MG) as empresas
do grupo aferiram que o indice de
perdas estava muito acima das mé-
dias de referéncia do setor.

A GS Inima Brasil entende os
impactos negativos das perdas
de dgua para o meio ambiente e
para a sustentabilidade financeira
da operacéo, pois elas oneram o
sistema como um todo, e na ultima
instancia afeta os usudrios. Por isso,
a Empresa prioriza investimentos
nos programas de reducdo de
perdas, buscando resultados de
curto e médio prazos, antecipando
suas préprias metas de contrato.
Exemplo disso é a Caepa e a Coma-
sa, que, em apenas quatro anos de
operacdo, reduziram cerca de 30%
seus indices de perdas.

Os principais programas de re-
ducao de perdas de dguas do Grupo
visam evitar tanto perdas fisicas como
comerciais. A¢Oes que se destacam:

B Investimento em
modelagem hidraulica

B Setorizacao do
sistema de distribuicao

B Instalacao de macromedidores
e medidores de pressao

B Implantacédo de softwares
para gestao do sistema

B Pesquisa de vazamentos

B Reducdo sistematica
de pressdo nas redes

B Mudanca nos materiais
para implantagdo de redes

e ramais domiciliares

B Troca sistematica
de hidrémetros

B Combate a fraude
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iNDICE DE iNDICEDE  iNDICE DE iNDICE DE

TABELA 10

) ) PERDAS NO INICIO  PERDAS PERDAS PERDAS DA META
OPERACAO MUNICIPIO/UF DA OPERAGAO (2019) PLANEJADO  CONTRATUAL
GSlnima \ _tuba/SP 4% em 2012 37% 25% em 2025  25% em 2041
SAMAR gatv ° 0 0 0

PILOTO DE GESTAO DE
PERDAS EM ARACATUBA

INDICE DE PERDAS DE AGUA

-

BOA PRATICA

- SISTEMA JUSSARA

Devido a privilegiada locacéo distrital, o
Sistema Jussara foi o escolhido para iniciar as
Caepa Paraibuna/SP 60% em 2015 30% 25% em 2027 25% em 2027 obras de setorizacao em abril de 2018. Com
quase nove mil ligagdes de dgua ativase 11
mil economias (cerca de 27 mil pessoas), o

Jussara serviu como piloto para o projeto de
setorizacao de Aracatuba.

Apés estudo da modelagem hidraulica,
a GS Inima Samar criou microssetores na
regido e instalou 18 registros de manobras
Sta. Rita do para a delimitacdo. Utilizando método nao
Comasa 60% em 2015 26% 20% em 2023 25% em 2025 destrutivo, foram assentados cerca de 5km

Passa Quatro/SP o
de novas redes de distribuicdo em tubo

PEAD, permitindo distribuicdo exclusiva com
controle de volume e pressao em cada setor.

seis sensores de pressdo em areas estraté-
gicas. Foram necessdrios ainda ajustes nas
Saneouro QOuro Preto/MG 50% em 2019* 50%* em avaliagao 30% em 2035 configuracdes de bombeamento da estacio
elevatoéria e implantacdo de valvulas redu-
toras, além de sustentadoras de pressdao em
alguns microssetores.
Como resultado preliminar foi registrada

Para garantir maior precisdo e controle
do sistema, a macromedicao recebeu ajustes
no painel de comando, com instalacao de
E

uma queda 41% (em junho de 2019) para
17% (em agosto de 2020) nas perdas de dgua
tratada nesse sistema.

*Valor estimade no Edital de Concessao dos servigos de abastecimento de dgua e esgoto de Ouro Preto




BOA PRATICA

REDUCAO DE PERDAS
NOS PRIMEIROS ANOS
DE CONCESSAO: CAEPA
E COMASA

Desde o inicio da concessdo dos servicos de
saneamento basico nos municipios paulistas
de Paraibuna e Santa Rita do Passa Quatro,

a Caepa e a Comasa vém se dedicando a
melhoria nos sistemas de distribuicdo com o
objetivo de minimizar os impactos nos custos
de producao e proporcionar seguranga no
abastecimento de agua diminuindo assim as
intermiténcias no fornecimento de 4gua. Com
operacao iniciada em 2015 e 2016, as equipes
da Caepa e da Comasa observaram que as
perdas de agua em ambos sistemas estavam
em torno de 60%, com custos de producao,
tratamento e distribuicdo bem acima da mé-
dia prevista pela organizacdo. Os problemas
no sistema exigiam manutengao constante
provocando frequentes interrupgées no
fornecimento, gerando elevado nimero de
reclamacoes por falta de agua.

O plano de reducéo de perdas envolveu a
substituicdo de redes, bombas, melhorias no
controle do consumo de energia, instalacao
de vélvulas redutoras de pressao. Pesquisas
intensas de vazamentos néo visiveis e contro-
le de fraudes também trouxeram importan-
tes resultados. Com isso, em 2019, a CAEPA
baixou seu indice de perdas para 30% e a
COMASA, para 26%, resultados muito signifi-
cativos em apenas quatro anos de operacao.

9 01NLIdVI
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EXCELENCIA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS

HIDROSFERA

E importante ressaltar que o indice de perdas é calculado
com base no volume de dgua produzido, ou seja, o volume
de dgua tratada e disponibilizada para a distribuicdo. Porém,
o processo de tratamento de d4gua também pode gerar
perdas a depender das condi¢cdes de monitoramento e de
tecnologias abarcadas em cada Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA). Essa 4gua perdida geralmente esta relacionada
ao processo de lavagem de filtros.

Na GS Inima SAMAR, houve reducao significativa da
perda de aguas no processo entre 2018 e 2019 em funcdo da
performance da ETA Tieté, que possui um sistema de trata-
mento compacto e moderno em comparagao aos sistemas
convencionais. A ETA Tieté é dotada de um sistema de reuso
interno que recupera mais de 90% da dgua utilizada na
lavagem dos filtros e a redireciona para a entrada da planta,

onde é tratada juntamente com a dgua bruta. Para que nao
ocorram interferéncias na qualidade do tratamento, a taxa
de recirculagdo nao ultrapassa 12% da vazao de agua bruta.
Com esse sistema, a SAMAR deixa de retirar dos seus manan-
ciais quase 500 mil m® de 4gua por ano.

A CAEPA e a COMASA investiram na instalacdo de macro-
medidores eletromagnéticos, com calibracao rastreada para
alcangar uma confiabilidade maior nos indices monitorados.
Os equipamentos foram instalados nas saidas dos reserva-
torios, possibilitando a medicao de vazao para cada setor
da cidade e a analise de perdas de cada regido. Com isso, é
possivel direcionar esforcos para atender o local especifico,
economizando tempo e custos. Com a eliminacédo de esti-
mativas, o volume de dgua distribuido passa a ser registrado
com maior exatidao.

o 2018

a -

m w Volume Volume Volume Volume

U = ~ de agua de agua 0 de agua de agua 0
o] OPERACAQ captado distribuido /o captado distribuido &
e (m°) (m°) (m?) (m°)

o -

5 ((;AsrL"c';“tz::‘_M:‘PF; 24239482 23482271 3% 25.067.050 23155930 8%
=

}9 CAEPA

: (Paraibuna - SP) 1.010.546 950.31 6% 1.026.181 973.590 5%
(o]

2 COMASA 2.938.457 2.830.813 4% 3.091.959 3.016.340 29
(o) (Santa Rita P. Quatro - SP) o T ! T T !
o

(TT]

a TOTAL 28.188.485  27.263.395 3% 29.185.190 27.145.860 7%

o
<
>
<t
%
<
=
<
0
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Flotofiltro da ETA Tieté
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EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

QUALIDADE DO
TRATAMENTO DA AGUA (ri4i6-1)

A GS Inima Brasil tem trabalhado para garantir que os

10 milhdes de litros de dgua potével entregues diariamente
nas residéncias de mais de 230 mil pessoas atendidas pela
GS Inima SAMAR, COMASA, e CAEPA tenham sempre a
mais alta qualidade.

O tratamento de dgua consiste em melhorar suas carac-
teristicas organolépticas, fisicas, quimicas e bacterioldgicas,
para torna-la adequada ao consumo humano. Para caracte-
rizar a qualidade da 4gua séo utilizados diversos parametros
para atender os padrdes de potabilidade exigidos. No Brasil,
esses padroes estdo no Anexo XX da Portaria de Consolida-
¢ao do Ministério da Saude n°5/2017 (antiga PRT MS/GM
2914/2011). Os Estados também possuem normas préprias,
que podem conter parametros mais restritivos a depender
das caracteristicas locais.

Para garantir a eficiéncia do processo de tratamento, o
controle da qualidade inicia-se na dgua bruta captada dos ma-
nanciais. O controle continuo de parametros basicos, tais como
turbidez, cor e pH, ddo suporte para avaliar a viabilidade do
tratamento. Apds a entrada da dgua na estacéo, o controle da
qualidade é continuo, indicando qualquer necessidade de ajus-
te no processo antes da agua entrar no sistema de distribuicéo.

O controle da qualidade da dgua distribuida é extrema-
mente rigoroso e pautado pelas legislagées nacional e estadu-
al, informados diariamente ao 6rgdo nacional de controle, por
meio do Sistema de Informacéo de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), instrumento do
Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para
consumo Humano (Vigiagua) do Ministério da Saude.

As amostras coletadas e analisadas tém alcancado consisten-

temente a meta de conformidade com a legislacéo e regras con-
tratuais de cada operacéo. O indicador utilizado para a gestao
da qualidade da &gua nas operacées é o indice de Qualidade da
Agua (IQA), que considera o percentual anual de conformidades
dos parametros de turbidez, cloro residual livre, pH, fltior e bac-
terioldgico. Abaixo o grafico com os resultados de 2018 e 2019.
Todas as andlises sdo enviadas para a entidade reguladora
e para a vigilancia sanitaria, que exercem a funcéo de fiscalizar
a qualidade da agua distribuida. O processo de monitoramen-
to é rigoroso e vai desde a captacao até a torneira dos clientes.
H4 uma busca pela melhoria continua nos procedimentos e
na infraestrutura necessaria para realizacdo das andlises, além
de garantir que os colaboradores tenham sempre renovadas
e aumentadas suas habilidades para manter uma qualidade
excepcional da dgua tratada e distribuida pela Empresa.
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INVESTIMENTOS DA GS
INIMA SAMAR NO CONTROLE
DA QUALIDADE DA AGUA

BOA PRATICA

1

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

Um dos principais objetivos de uma concessionaria de
saneamento é a manutencao da qualidade, a regularidade

e a quantidade de dgua distribuida a populagao. Foi com
base nesse entendimento, que a GS Inima Samar investiu no
Plano de Seguranca da Agua (PSA), com o objetivo de tornar
seu processo mais robusto, seguro e eficaz.

Por meio de uma metodologia integrada de avaliagao e
gestao de risco, o PSA acompanha todas as etapas do abas-
tecimento de dgua, da captacao a residéncia do consumidor.
A perspectiva dos riscos a saude é a premissa norteadora do
plano, que mapeara potenciais focos de contaminagdo dos
mananciais, fragilidades no processo de controle e trata-
mento da dgua e, por fim, ameacas que, de alguma forma,
impecam a manutencao da qualidade da agua que chega a
torneira do cliente.

O plano também visa reduzir os riscos relacionados a
descontinuidade de dgua distribuida. Para tanto, todos os
processos sdo analisados sob a ética de criticidade dos equi-
pamentos e o grau de riscos associados a cada um deles.

Todo esse mapeamento, seja sob o prisma da satide ou
continuidade dos servicos, esta associado a um plano de
acoes que envolve ndo sé os responsaveis diretos pelos
processos, mas toda uma cadeia de colaboradores que
exercem atividades de apoio a essas agoes. Destacam-se,
entre outros, os setores de comunicagao, com suas diversas
ferramentas de contato com o publico para divulgagao de
informacoes, e o setor de suprimentos.

Em sintese, o PSA vai além dos controles convencionais.
Utilizando o conceito de mdltiplas barreiras, ele prepara o
sistema para respostas imediatas a problemas inesperados.

A implantacdo do plano comeca no primeiro semestre de
2021 e prevé que ele abranja todo o sistema em até dois anos.
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Laboratorio Mével GS Inima SAMAR

MONITORAMENTO

p

MONITORAMENTO

ONLINE

A GS Inima Samar estd implantando um sistema de controle
de qualidade de agua online em toda sua cadeia produtiva
com base no Plano de Seguranca da Agua (PSA). Na cap-
tacdo, o sistema monitora os parametros de qualidade da
4gua bruta e alerta os operadores caso haja contaminagées
que venham a prejudicar ou inviabilizar o tratamento de
4gua retirada dos mananciais. Uma série de controles viabi-
lizard a autonomia da dosagem de produtos quimicos e da
lavagem de filtros, reduzindo a intervencao de operadores e
potenciais riscos operacionais.

Os parametros de potabilidade da d4gua tratada (turbidez,
pH, condutividade, cloro e temperatura) também serdo con-
trolados em tempo real, tornando o sistema mais robusto,
diminuindo sensivelmente riscos relacionados a producao
de dgua potavel.

3

MONITORAMENTO PELO

LABORATORIO MOVEL

Ja no ambito da distribuicdo de dgua, a GS Inima colocou
em campo o Laboratério Mével, um veiculo adaptado
com bancada e equipamentos basicos para medicao de
turbidez, cloro, cor e pH, utilizado sempre que ha chama-
dos relacionados a qualidade da dgua. Além de fazer a
andlise dos parametros citados na presenca dos clientes,
o laboratorista coleta a agua e leva ao laboratério central
para aferir também parametros biolégicos. Atualmente
sdo realizadas cerca de 500 andlises mensais pelo labo-
ratério movel, de um total de cerca de 16 mil andlises de
4gua feitas por més.




EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

ESGOTAMENTO SANITARIO

(GRI'303-2)

A GS Inima Brasil € uma empresa privada de referéncia

na prestacdo de servicos de esgotamento sanitdrio, tanto
em expertise quanto em longevidade. Ela nasceu como a
primeira concessiondria privada dos servicos de esgota-
mento sanitario do pais em Ribeirdo Preto (SP) ha 25 anos.
O reconhecimento de sua competéncia credenciou-a a se
tornar a primeira socia da Sabesp em uma concesséo, em
Mogi Mirim (SP) e foi contratada pela CASAL - Companhia
de Saneamento de Alagoas para construir, implantar e
operar o sistema de esgotamento sanitério para atender 350
mil pessoas na Regido da Alta Maceid, utilizando tecnologia
inédita no pais.

O langamento de efluentes pode trazer impactos
significativos na qualidade de vida e satide da populacéo,
prejudicando a infraestrutura do municipio, a qualidade am-
biental do entorno, podendo gerar graves consequéncias na
economia local. Tais impactos sdo provocados pela presenca
de certas substancias e microrganismos que alteram as ca-
racteristicas do corpo d'agua que recebe cargas de esgoto.
Por isso, todo efluente, doméstico e industrial, precisa ser
coletado, tratado e ter um destino adequado seguindo a
legislacdo e regulamentacéo local.

Em 2019, as operacdes da GS Inima Brasil coletaram e
trataram 80 milhdes de metros cubicos de esgoto gerado
por cerca de 1,5 milhdo de pessoas. Tratado com alto pa-
drao de eficiéncia, os efluentes sdo devolvidos como agua
limpa a natureza.

Por ser a primeira empresa do Grupo e a primeira conces-
sdo dos servicos de esgotamento sanitéario do Brasil (1995), a
GS Inima Ambient é uma operacdo madura e de exceléncia,
um modelo nacional para o tratamento de esgoto. Hoje
todo esgoto doméstico dos cerca de 700 mil habitantes da
cidade de Ribeirao Preto (SP) é coletado e tratado utilizando
tecnologia de ponta (ver BOA PRATICA na pag. 92).

Todo o conhecimento acumulado no tratamento de
esgoto em Ribeirdo Preto foi utilizado pela Sesamm, criada
em 2008 pela GS Inima Brasil em sociedade com a SABESP. A
estacdo de tratamento de esgotos (ETE) Mogi Mirim possui

Ial m i & Volume total de langamento de efluente Volume total de langamento de es- Volume total de langamento de
- =2 f tratado por destinagdo (m®) (GRI 306-1) goto nao tratado por destinagao (m®) efluentes por destinagao (m®)
= Z2E =
<L w>- = UNIDADES 2019 2018 2019 2018 2019 2018
5 o
= : Aguas superficiais (incluindo areas Umidas, rios, lagos e mar)
T
= IS fal';l‘ém 58.710.187  56.522.708 — — 58.710.187 56.522.708
=
J .
o lC_) G:A’;’;‘; 15.323.010  14.687.430 — — 15.323.010 14.687.430
>z
(1] SESAMM 4.744.493 4.749.547 i — 4.744.493 4769547
< COMASA 1.116.030 696.620 452.230 899.020 1.568.260 452.230
U
= SANAMA 222.165 — = — 222.165 —
5
CAEPA — — 478132 474.370 478132 474.370
TOTAL 80.115.885 76.656.305 930.362 1.373.390 81.046.247 78.029.695

tecnologia de lodo ativado com aeracéo orbal tipo carrossel,
capacidade atual de tratamento de 150 I/s, com projeto para
chegar a 300 I/s, e eficiéncia de 96% na remocao da carga
organica. Foi a primeira empresa de saneamento brasileira a
captar energia solar, por meio de placas fotovoltaicas, para
complementar o consumo de energia elétrica na operacao
(ver BOA PRATICA na pég. 94).

Em Aracatuba, a GS Inima Samar concluiu em fevereiro
de 2020 a obra de reversao das bacias de esgotamento
dos cérregos Tropeiros, Espanhois e Engenheiro Taveira.
Na ultima etapa foi construido um emissario que interliga
o bairro de Engenheiro Taveira a Estacdo de Tratamento de
Esgoto Baguacu. O bairro rural, antes isolado e com um sis-
tema precdrio de esgotamento sanitério, passou a integrar
a rede coletora de esgoto do municipio. A obra, que exigiu
investimento de RS 33 milhdes, direcionou todo efluente

que chegava em duas antigas lagoas de tratamento (que
ndo atendiam a eficiéncia desejada) para a ETE Baguacu,
localizada no outro extremo do municipio. Entre os bene-
ficios gerados por essa grande obra estdo a garantia para
instalacdo de novas industrias no municipio, aquecimento
da economia e geracdo de novos empregos.

Em maio de 2019, a Comasa incorporou a nova ETE Capi-
tuva, com capacidade para tratar 2,9 mil m* de esgoto por dia
e atender 44% da populagdo do municipio paulista de Santa
Rita do Passa Quatro. Até entao, a ETE Marinho respondia pelo
tratamento dos esgotos domésticos de 54% dos moradores
da cidade. Em 2020, a Comasa colocou em operacao outra
nova ETE para atender o Distrito Santa Cruz da Estrela, 18 km
distante do nucleo urbano. A operacao, que possui capaci-
dade de tratar esgoto de até 1.000 habitantes, conta com a
tecnologia do sistema UASB, com pos tratamento aerdbio,
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EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

que remove até 98% de toda a carga organica do efluente tra-
tado. Com as trés estagcdes em operac¢do, 0 municipio atingiu a
universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto.

Em outubro de 2019, entrou em operacao a ETE Benedi-
to Bentes da Sanama, implantada para tratar os efluentes
domésticos de 350 mil moradores da regido alta de Maceio.
A ETE possui a moderna tecnologia CFIC® — Continuos Flow
Intermitent Cleaning para tratar os esgotos e devolvé-los a
natureza em forma de agua limpa.

O reator CFIC® (limpeza intermitente de fluxo continuo)
contém suportes de biofilme altamente compactados
(entre 90-99% do volume Util) de forma que produz pouca
movimentacao durante a operac¢do. Os microrganismos do
biofilme fixado na superficie dos suportes utilizam-se dos
poluentes presentes no esgoto como alimento para crescer.
Por meio do fluxo continuo para o biorreator, a limpeza
intermitente usa o proprio afluente para remover o excesso
da biomassa dos suportes de biofilme.

Essa tecnologia de alta performance, inédita na operacao
em ETEs de grande porte no pais, além de melhorar o trata-
mento bioldgico dos efluentes tornando as membranas mais
eficientes, traz uma reducao expressiva do consumo de energia
(30% menor que o MBBR convencional) e ocupa drea muito
menor (50%). Além disso, produz efluentes de 6tima qualidade
que podem ser usados como agua de reuso. Com operagao au-
tomatizada, o processo utilizado pelo reator CFIC® é totalmente
aerdbico e ndo exala odores. A escolha da GS Inima Brasil por
essa tecnologia é baseada na busca constante por operagoes
mais eficientes, sustentdveis e adequadas a realidade local.

Apds quatro anos de investimento na melhoria do siste-
ma de abastecimento de 4gua de Paraibuna, a Caepa inau-
gurou em 2020 a primeira Estacdo de Producio de Agua de
Reuso depois de 354 anos do municipio. Com investimentos
de RS 5 milhdes, a moderna planta que ocupa uma area de 2
mil m2, tem capacidade para tratar até 2 milhées de litros de
esgoto por dia, utilizando a tecnologia de biofilme anaeré-
bico-aerdébio, com midias sintéticas para aderéncia dos
residuos solidos, beneficiando uma populacdo de mais de
12 mil pessoas, o sistema vai tratar inicialmente 15% de todo
0 esgoto gerado no municipio. Esse indice sofrerd evolugdes
gradativas com o compromisso de, até 2028, tratar 100% dos
esgotos domésticos do municipio.
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QUALIDADE DO
TRATAMENTO DE ESGOTO

(GRI'303-2; GRI 303-4)

A eficiéncia do tratamento de esgoto é definida pela redu-
¢ao percentual dos parametros de carga poluidora promovi-
da pelo tratamento. As condi¢Oes e padrdes de langamento
sao definidos por legislacao federal e estadual, dada a
existéncia da condicao mais restritiva.

Todos os lancamentos de efluentes pela GS Inima Brasil
atendem a resolugao n° 430, de 2015, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA), que dispde sobre as condi¢des
e padrdes de lancamento de efluentes. Ela complementa e al-
tera a resolucdo CONAMA n° 357/2005, que fixa as condi¢des
e padrdes de lancamento de efluentes em corpos d’agua.

Além desses, no Estado de Sao Paulo, os parametros
e limites para as condicdes e padrdes de lancamento de
efluentes liquidos constam do regulamento da Lei do Estado
de Sdo Paulo 997, de 31/05/76 (artigos 18 e 19A), aprovado
pelo Decreto 8468, de 08/09/76. Ja em Alagoas, os padroes
de langamento devem obedecer a Instru¢ao Normativa
SEMARH ne° 1, DE 30/05/2018 e a Outorga de Direitos de Uso
dos Recursos Hidricos — Portaria 192/2016, onde estabelece
que o padrao de lancamento maximo de DBO do efluente
tratado pela SANAMA é de 45 mg/I.

A caracterizacdo do efluente é determinada pelas princi-
pais caracteristicas fisico-quimicas, bioldgicas, qualitativas e
quantitativas da amostra. Os parametros analisados sao as

concentracdes de DQO, DBO e sélidos suspensos totais (SST)
para calcular a carga poluidora dos efluentes. Os resultados
analiticos auxiliam na classificacdo do efluente e na escolha
da melhor destinacao dele.

O indicador contratual utilizado para a gestdo da quali-
dade do tratamento de esgoto nas operagdes da GS Inima
Brasil é o Indice de Qualidade de Tratamento de Esgoto
(IQE), que considera o percentual de atendimento dos
seguintes padrdes: materiais sedimentaveis (SST), 6leos e
graxas e DBO.

Outro indicador importante para o monitoramento da
qualidade dos servicos é a eficiéncia de remocao de DBO
das estagdes de tratamento de esgoto. O indice, medido em
percentual de remocao, varia de acordo com a tecnologia
implicada e os lancamentos devem obedecer aos parame-
tros exigidos na legislacdo incidente na regido. A eficiéncia
de remocdo de DBO das estacdes de tratamento da GS Inima
Brasil sao apresentados na tabela 13. As ETEs da Comasa
sao compostas por lagoas de estabilizagao e, por isso,
apresentam indices menores do que as demais operagoes.
Todas operam com eficiéncia maior do que exigéncia legal.
O resultado 2019 da SANAMA inclui a fase de pré-operacao
da estacao de tratamento de esgoto Benedito Bentes que foi
inaugurada em novembro desse ano.
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HIDROSFERA @ EXCELENCIA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS

EFICIENCIA DE REMOCAO

~

DE DBO DAS ESTACOES DE
TRATAMENTO DE ESGOTO

re

IQE - INDICE DE QUALIDADE

DO ESGOTO TRATADO

(GRI'303-4)

TABELA 13

100% 100% 99%

91%

100% 100%

2018 2019 2018 2019 2018 2019

2018 2019 2018 2019

GS Inima GS Inima COMASA SESAMM SANAMA
SAMAR AMBIENT
EFICIENCIA MEDIA DE
OPERAGAO ETE REMOCAO DE DBO NO ANO (%) EXIGIDO PELA LEI
2019 2018
ETE Ribeirdo Preto 92% 93% > 80% ou langamento <60mg/L
GS Inima AMBIENT
ETE Caigara 94% 95% > 80% ou langamento <60mg/L
GS Inima SAMAR ETE Baguagu 97% 94% > 80% de remogao ou langamento <60mg/L
ETE Marinho 86% 82% > 80% ou langamento <60mg/L
COMASA
ETE Capituva 85% — >8 0% ou langamento <60mg/L
SANAMA ETE Benedito Bentes 93% = > 75% de remocg&o ou langamento <45mg/L
SESAMM ETE Mogi Mirim 96% 96% > 80% ou langamento <60mg/L

* A ETE da SANAMA (Benedito Bentes) iniciou suas

atividades em setembro de 2019 em fase de pré-operagdo.
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BOA PRATICA

GS INIMA SAMAR: CONTROLE DO PROCESSO
DE TRATAMENTO DA ETE BAGUACU

A composicdo dos efluentes industriais pode
variar em funcdo do processo produtivo ou
da matéria-prima de cada fabrica. Como os
efluentes industriais podem conter elevada
carga de compostos organicos, inorganicos
ou de ambos, é de interesse do responsavel
pela operacao da Estacdo de Tratamen-

to de Esgoto (ETE) a gestéo sistémica do
recebimento de efluentes provenientes de
industrias e estabelecimentos comerciais
para garantir a estabilidade do desempenho
da estacao, prevenir o aumento dos custos
de tratamento e, em casos mais extremos,

o descumprimento dos padrdes de lanca-
mento e do compromisso com a qualidade
do corpo hidrico receptor. Para tanto, em Ara-
catuba, a GS Inima Samar desenvolveu, em
2018, o Programa de Controle de Recebimen-
to de Efluentes com Anuéncia (PCREA), uma
ferramenta de gestédo para rastreamento, de
forma continua e estruturada, das informa-
¢oes sobre os efluentes industriais anuidos
pela concessionaria e recebidos na ETE local.

O PCREA tem como objetivos principais:

B assegurar previsibilidade a operagdo
do sistema de tratamento de esgoto
guanto a sobrecarga e possiveis prejuizos
causados por efluentes industriais;

H identificar o lancamento de efluentes
clandestinos, ou seja, sem Termo de
Anuéncia expedido pela GS Inima
SAMAR, na rede coletora de esgoto ou
diretamente na Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE Baguagu) sob sua
concessao;

B reduzir os niveis de incrustagdo e
obstrucao da rede coletora por gordura,
6leos e pigmentos;

B diminuir os riscos de inflamabilidade e de
explosdo da rede coletora;

W verificar o cumprimento das
condicionantes dos Termos de Anuéncia
vigentes;

B manter uma base de dados sobre a
carga poluidora dos efluentes industriais
recebidos na ETE;

W agregar valor e incentivar o
relacionamento técnico-comercial
mais estreito entre a GS Inima SAMAR
e stakeholders (Agéncia Reguladora,
Poder Concedente, 6rgaos ambientais
fiscalizadores e clientes);

B aumentar o faturamento da
concessiondria por meio da cobranca
diferenciada da coleta e tratamento de
efluentes ndo domésticos.

Em resumo, o programa centraliza regis-
tros sobre o gerador, bem como a caracteri-
zacdo do efluente e informes da transporta-
dora que realiza a destinagao, caso ndo sejam
lancados diretamente em redes coletoras.

Além disso, mantém um monitoramento
continuo do efluente, verificando parame-
tros fisico-quimicos e biolégicos. H4 menos
de dois anos em andamento, o PCREA vem
gerando subsidios para os setores comer-
cial e juridico trabalharem em favor da
fiscalizacao preventiva e corretiva, além do
incremento de receita. Do mesmo modo,

o PCREA oferece também para o setor
operacional fundamentacao técnica visando
a prevencao da sobrecarga, a proposicao de
solugdes e ajustes ao sistema operacional
quando necessario.
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ENERGIA

A GS Inima Brasil busca as melhores praticas de eficiéncia
energética dos sistemas, com foco na diminuicdo dos custos
operacionais, na melhor forma de atender o cliente e no
menor impacto ambiental. Sdo duas principais abordagens:
a gestdo do consumo e a autogeracgao.

Em sintese, a gestdo do consumo de energia elétrica
envolve dois aspectos principais: a gestdo tarifaria e a efici-
éncia dos equipamentos de performance. As acbes reinem
préticas cotidianas, como 0 acompanhamento do horario do
consumo, adequacdo dos processos da operagao, monito-
ramento e o investimento em equipamentos de controle de
consumo e de alto rendimento.

Os programas de reducdo das perdas de agua, por suas
ac¢oes de controle de pressdo na rede de distribuicdo, estdo
associados a reducao do consumo de energia. Exemplo dis-
so é a Caepa, que conquistou o 2° lugar da categoria Técnica
do Prémio Sustentabilidade Sindcon com o case “Mais dgua
com menos energia” cujo objetivo foi resolver o problema
da populagao do bairro Vila Sdo Guido, na cidade Paraibuna/
SP, que sofria com as constantes falta de agua decorrentes
de elevada perda no sistema. A acdo exigiu a substituicdo
da rede existente, do conjunto moto bomba, a instalacdo
de novos painéis elétricos com dispositivos de seguranca
(soft-starter) e a instalacdo de VRPs (Valvulas reguladoras
de pressdo), que distribuem a pressdo ao longo do sistema
de maneira homogénea. Como resultado houve reducdo de

perdas de 57% para 23% na regido e uma reducdo de 52%
na despesa com energia.

Em relacdo a matriz de origem da energia utilizada nas
operagdes, a maior parte é proveniente de terceiros, cuja
origem é predominantemente hidrelétrica. Hd um cres-
cente risco nessa cadeia devido as alteracdes na producdo
de energia nos episédios de crises hidricas, cada vez mais
recorrentes, notadamente na Regido Sudeste do pais. A GS
Inima Brasil é pioneira em autogeracédo energética, redu-
zindo a pressao sobre a demanda regional de energia de
fonte hidrelétrica, aumentando a seguranca das operagées
e garantindo 4gua e efluentes adequadamente tratados de
forma continua. (GRI 302-1)

Em 2019, cerca de 30% da demanda de eletricidade da
operacdo da GS Inima Ambient (aproximadamente 60% da
ETE Ribeirdo Preto) e cerca de 24%, da SESAMM, foi atendida
a partir de fontes limpas e renovaveis (biogas e a energia so-
lar), que hoje representam cerca de 11% do total consumido
pelas operagdes do Grupo. Com essas medidas, a GS Inima
Brasil contribui para reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa, melhorar a resiliéncia e fazer melhor uso de recursos.
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EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

(kWh)

-

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

(GRI'302-1)

TABELA 14

BOA PRATICA

2019 2018
OPERACI.\O ENERGIA ENERGIA PROCEDENTE ENERGIA ENERGIA PROCEDENTE
TOTAL DE GERAGCAO INTERNA % TOTAL (KWH) DE GERAGAO INTERNA %
(KWH) (KWH) (KWH)
GS INIMA AMBIENT 2 )
(Ribeirao Preto - SP) 15.906.279 4.844.871 30% 15.918.334 4.540.054 29%
GS INIMA SAMAR n )
(Aragatuba - SP) 25.661.398 0 0% 23.749.014 0 0%
CAEPA . .
(Paraibuna - SP) 1.007.685 0 0% 997.224 0 0%
COMASA
(Sta. Ritado Passa  3.241.439 0 0% 2.951.767 0 0%
Quatro - SP)
SESAMM 0 )
(Mogi Mifim - SP) 1.597.320 389.930 24% 1.626.624 0 0%
SANAMA . - B N
(Macei6 - AL) 322.727 0 0%
TOTAL 47.736.848 5.234.801 M% 45.242.963 4.540.054 10%

* A GS Inima Brasil utiliza predominantemente energia elétrica em suas operagées. As informagées sobre as demais fontes de energia utiliza-
das nas SPE s serdo padronizadas e compiladas para o préximo relato. A GS Inima Brasil ndo vende energia.

GS INIMA AMBIENT:
12 ETE do Brasil a gerar energia
elétrica para autoconsumo por meio
do biogas extraido do processo de
tratamento de esgoto

A GS Inima Ambient, concessionaria dos servicos de
tratamento de esgoto de Ribeirdo Preto, foi a primei-
ra empresa de saneamento do pais a implantar um
sistema de geracao de energia elétrica por meio do
biogas, a partir do lodo gerado no processo de trata-
mento dos efluentes, em 2012. Essa energia é usada
na operacao da ETE Ribeirdo Preto e responde por
cerca de 60% do consumo operacional da estacao.

A energia gerada pelos motores da ETE é usada
para aquecer o lodo final, reduzindo a patogenici-
dade da substancia por meio do aquecimento. O
projeto é duplamente ecolégico porque destina o
biogas para queima como combustivel nos motores.
Isso evita a emissao direta na atmosfera, minimizan-
do a emissao de gases que provocam o efeito estufa.
Trata-se de uma fonte de energia renovavel, limpa
e responsavel. Diariamente o volume de biogas
produzido fica préximo a 7 mil m?, o que permite
produzir 15 mil kwh/dia de energia elétrica
exclusivamente para consumo da estacao.




GS INIMA AMBIENT

Unidade de cogeragao

de energia elétrica da
ETE Ribeirao Preto
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EXCELENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

HIDROSFERA

BOA PRATICA

SESAMM:

12 ETE do Brasil com geracao
de energia solar para consumo
operacional

A SESAMM - Servicos de Saneamento de Mogi Mirim é a
primeira empresa de saneamento do pais a investir na gera-
cao de energia solar, por meio de placas fotovoltaicas, para
operacdo da estacao de tratamento de esgoto (ETE). A usina
de energia é composta por 1.066 médulos, que somam uma
poténcia de 402,375 kWp para fornecer energia limpa e exigiu
investimento de RS 1,7 milhao.

Referéncia no setor de saneamento, a SESAMM é respon-
savel pela implantacdo e operacao do sistema de tratamento
de esgotos do Municipio de Mogi Mirim. A instalagao da usina
de energia solar faz parte do plano de melhoria da eficiéncia e
da sustentabilidade dos sistemas da GS Inima BRASIL.

A energia solar é renovavel e traz beneficios ambientais
e econémicos, tais como a reducao de impactos ambientais,
maior seguranca operacional devido a diversificacao das fon-
tes de energia, além da diminuicao da dependéncia da rede
de distribuicao energia.

A ETE da SESAMM trata 150 litros de esgoto por segundo,
consumindo anualmente 1,72 Megawatts (MW) de ener-
gia elétrica. Parte dessa energia é gerada de maneira mais
sustentdvel pelo sistema fotovoltaico de captacdo de energia
solar instalado nos telhados, no talude do entorno da estacao
de tratamento de esgoto e cobertura do estacionamento da
frota da SESAMM. Instalada em uma érea de 2.124 m? a usina
gera 606 MWh por ano, ou seja, cerca de 30% da energia elé-
trica geral necessaria para o tratamento do esgoto da estacao.

A usina solar cumpre todas as normas da Resolucdo
Normativa 482/687 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, que estabelece as condi¢des gerais para o acesso
de microgeracao e minigeracao distribuida aos sistemas de
distribuicao de energia elétrica. Conforme a RN 482/687, o
sistema foi construido com as especificacdes técnicas e nor-
mativas da concessionaria de energia elétrica Elektro.
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SESAMM

ETE Mogi Mirim

RESIDUOS SOLIDOS

A geracao de residuos solidos nas empresas
de saneamento é diversa, pois envolve desde
0s provenientes dos processos do tratamento
e distribuicao de dgua, coleta e tratamento
de esgoto, até os residuos laboratoriais, de
escritdrio, de obras e servicos de manu-
tencao. Na GS Inima Brasil os residuos da
construcao civil sdo gerenciados por meio de
programa especifico. Exemplo é o programa
implantado na Sanama durante a execugao
das obras do sistema de esgotamento sanita-
rio da Regido da Alta Maceié.

Na cadeia do saneamento, praticas que
visam a sustentabilidade na gestdo dos
residuos solidos comecam pela busca por
sua redugao, por meio do controle no uso de
materiais, nos processos de operagao e no
investimento em tecnologias. O reuso deve
ser praticado sempre que possivel. Para os
residuos nao passiveis de serem evitados é
necessario buscar a melhor solucao para a
destinacao final. A motivacao é estender ao
maximo o potencial de uso de cada recurso,
considerando o ponto final de cada processo
como o ponto de partida para o préximo, ou
seja, buscar a circularidade dos recursos.

Analisar os processos da empresa e
identificar formas de minimizar a geragao de
residuos é o primeiro passo. Segundo a ABNT
NBR 10.004, os residuos podem ser classi-
ficados como Classe | - Perigosos, Classe Il
A -Nao-Perigosos e Nao-Inertes e Classe Il B
— Nao-Perigosos e Inertes. A classificacdo dos
residuos determinard os possiveis manejos,
acondicionamentos e destinos.

Na tabela 15 estao os principais tipos de
residuos gerados pelas operacdes GS Inima
Brasil em 2019 e sua classificacdo conforme
ABNT NBR 10.004.

re

PRINCIPAIS TIPOS DE RESIDUOS

GERADOS NAS OPERACOES

TABELA 15

CLASSE
(ABNT NBR 10.004)

TIPO DE RESIDUO

Residuos classe |
Perigosos

Oleos
EPI's e uniformes contaminados,

embalagens e outros objetos
contaminados.

Produtos de laboratério
Pilhas e baterias

Lampadas fluorescentes

Residuos classe Il A
Nao perigosos/
Nao inertes

Lodos desidratados

Residuos de pré-tramento

Gordura (remogao de 6leos e graxas)
Rejeitos (residuos comuns)

Areias e terras

Madeira

Metal

Plastico

Papel

Residuos classe Il B
Nao perigosos/Inertes

Vidro

Entulho de obras




PESO TOTAL DOS

re

PRINCIPAIS RESIDUOS

GERADOS (t)

(GRI'306-5)

TABELA 16

Dos residuos gerados pelas operagdes, os de maior im-
pacto sao aqueles provenientes do processo de tratamento
de esgoto e das obras de construcao civil.

Os residuos do processo de tratamento de dgua e esgoto
sao monitorados, transportados e adequadamente destina-
dos. Sao eles: lodos desidratados, gorduras e dleos, areia e
residuos de pré tratamento. O lodo de esgoto é um subpro-
duto sélido do processo de tratamento rico em energia, com
um contetdo calorifico relativamente alto que pode ser
usado para gerar energia renovavel. Exemplo disso é a GS
Inima Ambient, que aproveita a energia proveniente do lodo
do esgoto para geracao de energia elétrica.

Em 2019, as operagdes da GS Inima Brasil produziram
mais de 32 mil toneladas de lodo desidratado, quase duas
mil toneladas de areia, 408 toneladas de gorduras e 6leos e
mais de 260 toneladas de residuos de pré-tratamento, todos
destinados para aterros sanitarios.

Na Sanama, o programa de Gestao dos Residuos da
Construcao Civil gerencia os residuos gerados durante a
execucao das obras do sistema de esgotamento sanitério.
Os quantitativos registrados referem-se a quantidade de
residuos encaminhados para a destinagao final ou para o
tratamento, uma vez que ao destinar os materiais sdo pro-
duzidos os Manifestos de Transporte de Residuos (MTR’s),
que comprovam os volumes gerados no periodo, com ex-
cecao dos residuos comuns gerados nas obras de execugao

da rede coletora (coletados pela Prefeitura de Maceid). O
monitoramento da Sanama se da com base na atividade
geradora do residuo, sendo:

B Execucdo da rede de esgoto: envolve obras civis
de implantacdo da tubulagao, ligacdes domiciliares,
pocos de visitas (PV’s), estacdes elevatdrias e outras
estruturas responsaveis pela coleta e transporte dos
esgotos produzidos. Os residuos monitorados no local
de geracdo sao: metal, vidro, plastico, papel/papeldo,
residuos nao reciclaveis (comuns), madeira e entulho.

B Implantacao da ETE: as obras civis de implantacao
da ETE Benedito Bentes foram finalizadas e ela ja se
encontra em operacao. Portanto, nao ha geracao
de residuos da construcdo civil na area da estacgao.

Ja os residuos comuns sao gerados no ambiente do
refeitério e nos banheiros. Os residuos monitorados
no local sdo: metal, vidro, plastico, papel/papelao,
residuos nao reciclaveis (comuns), madeira e entulho.

Os residuos reciclaveis (metal, vidro, plastico e papel/
papelao) sao encaminhados para a COOPREL - Cooperativa
de Recicladores de Alagoas. Demais residuos sao destinados
ao aterro sanitario via coleta da empresa Ciano Solucbes
Ambientais ou da prépria Prefeitura de Maceié.

2019 2018
TIPOS DE
FONTE GS INIMA GS INIMA GS INIMA GS INIMA
AMBIENT SANAMA SESAMM COMASA "o\l o' TOTAL (o -\ SANAMA SESAMM COMASA "o\ o TOTAL
LODO 5, 575 32 3.547 7930 32584  18.463 4.409 9.086 31958
DESIDRATADO ' ' ‘ ’ : ' ' ’
GORDURAS E
OLES 372 _ 37 _ B 408 427 B 4 B B 468
AREIA 1270 9 361 _ 168 1.809 866 B _ 61 _ 927
RESIDUOS DE
PRE-TRATA- 201 2 16 49 B 268 196 B 186 7 B 389
MENTO

*Somente o dleo é considerado um residuo perigoso.
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GS INIMA SAMAR INVESTE EM
SECADOR QUE REDUZ EM 80% O
VOLUME DO LODO DE ESGOTO

O aumento da cobertura dos servicos de esgotos tem
acarretado o crescimento do volume do lodo gerado

no processo de tratamento de esgoto e a consequente
diminuicdo da vida util dos aterros. O custo da disposicdo
final do lodo tem se elevado acima da inflacdo devido a
grande demanda pelo servico. O lodo tem alto teor de
4dgua em sua composicao, por isso gera grandes quantida-
des de chorume aumentando os custos com transporte e
disposicdo final.

Os sistemas convencionais de desidratacdo do lodo de
esgoto sdo pouco eficientes porque somente 20% de seu
volume é composto de matérias secas. Ou seja, cerca de 80%
do lodo transportado é composto por agua.

Esse problema levou a drea técnica do Grupo a pesquisar
solugdes mais sustentaveis para lidar com o lodo gerado
pela ETE Baguacu, que trata 98% dos efluentes domésticos
da cidade de Aracatuba, produzindo 30 toneladas por dia
(ou 900 por més).

A tecnologia escolhida pela GS Inima Brasil foi a da se-
cagem do lodo por radiagdo solar (Solar Aktive Drying, SRT)
com a instalacao de trés estufas (14 X 140m) em uma area de
7 mil m?, com capacidade para reduzir o volume de lodo ge-
rado em 80%. Desta forma, a ETE Baguacgu passa a gerar seis
toneladas de lodo por dia (ou 180 por més), uma reducdo
equivalente a 80 caminhées por més de lodo transportado
para o aterro.

O equipamento SRT, fornecido pela Huber Technologie,
além de reduzir o volume em 80% e a despesa da disposicao
do lodo no aterro sanitario, melhora a qualidade o lodo ge-
rado, aumentando a possibilidade da reinser¢do do produto
em outras cadeias produtivas.
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GS INIMA SAMAR

Secador solar de

lodo da ETE Baguagu
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CUIDADO, VALORIZACAQ DE PESSOAS E SEGURANCA

HIDROSFERA

O

COMO CUIDAMOS

DOS COLABORA

COM A expansao das operagdes da
GS Inima Brasil (devido aquisicoes e
nova concessao) e a consequente am-
pliagao do quadro de colaboradores,
2019 foi marcado por muitos desafios
e oportunidades para as areas antes
conhecidas como Recursos Huma-
nos e Departamento Pessoal e que
passam agora a ser chamada de GEP
(Gestao Estratégica de Pessoas).

A GEP, com funcéo estratégica e
corporativa, recebeu investimentos
para a sistematizagao das informa-
¢oes, definicao de politicas e pa-
droes que possam ser aplicados em
todas as operacgdes, além de contar
com a responsabilidade de definir
acoes e programas voltados para a
melhoria do ambiente de trabalho,
da seguranca e da qualidade de vida
do colaborador.

A reestruturacdo da érea resul-
tou em trés novas divisdes: Gestao
Estratégica, Gestao de Processos e
Desenvolvimento:

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS (GEP) - ARRANJO ESTRUTURAL DA AREA

Gestao Estratégica

Gestao das politicas, indicadores e relatérios de perfor-
mance da area, por CNPJ e liderancgas, gestdo de Cargos
& Salérios, consultorias e auditorias internas, pesquisas
salariais, estudos para novos negécios, gerenciamento
de riscos da area, projetos de melhorias, etc.

Gestao de Processos

Gestao das Folhas, Beneficios e Relagdes Sindicais
(processamento de dados).

Desenvolvimento

Gestdo de Recrutamento e Selecgao, Treinamento e
Desenvolvimento, Integragdes de novos colaboradores,
Disseminacao da Cultura Organizacional, Descrigdes de
Cargos, Avaliagdes de Performance, conteddos para o
Portal GEP, projetos de melhorias, etc.
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Em novembro de 2019 foi realizado
o primeiro workshop da drea com toda
a equipe de GEP para alinhamento so-
bre as novas estruturas e planejamento
da implementacao das acdes em 2020.

Com objetivo de colocar a GS Inima
Brasil entre as melhores empresas para
se trabalhar, os préximos anos serao
marcados por avancos significativos
na gestao de pessoas. O crescimento
do Grupo, devido a aquisicao de novos
ativos, abre uma oportunidade de
identificacdo de boas praticas internas
e replicacdo do modelo de gestao para
todas as operagoes.

Dentre as principais acdes em
andamento estdo a implantacdao do
Portal GEP, que vai sistematizar todos
0s processos para dar mais agilidade
na gestao de pessoas e fluidez nas
solicitacoes de servicos pelos colabo-
radores. Ja o redesenho da Politica de
Gestao de Pessoas ira nortear uma série
de instrucdes normativas, procedimen-
tos e fluxos de trabalho, bem como
o procedimento para treinamentos e
desenvolvimento profissional.




CUIDADO, VALORIZACAQ DE PESSOAS E SEGURANCA

HIDROSFERA

PERFIL E QUADRO ‘. .

A GS Inima Brasil encerrou o ano de 2019 com 609 cola-
boradores na holding e nas Unidades de Negécios (UN)
Concessodes e Servicos. A esse nUmero somaram-se 369
profissionais da UN Industrial, fechando o ano com um total
de 978 colaboradores. As formas de contratagao sao por
tempo indefinido (de acordo com a CLT) e temporaria (por
meio da parceria com prestadores de servicos devidamente

DE COLABORADORES

qualificados). (GRI 102-7)

-

NUMERO TOTAL DE
FUNCIONARIOS POR

GENERO E REGIAO -

~

UN CONCESSOES

(GRI102-08)

Nao foram identificados, em 2019, casos em que a liberdade

TABELA 17

participacao sindical. (GRI 102-41, GRI 407-1)

empresas da GS Inima Brasil. (GRI 406-1)

de negociacdo coletiva tenha sido violada. Todos os colabora-
dores da GS Inima Brasil sdo abrangidos por acordos de nego-
ciacdo coletiva, sendo que o Grupo permite a livre associacdo e

Para denuincias sobre casos de discriminagao e outros as-
suntos que possam ferir a integridade dos colaboradores é
disponibilizado o canal etica@gsinima.com.br. Em 2019, ndo
foram identificados casos de discriminacdo em qualquer das

N° TOTAL DE FUNCIONARIOS POR GENERO E REGIA0 2019  MULHERES HOMENS FSNE?()TSIA_R?II(EJS
GS INIMA BRASIL (Corporativo - inclui GS Inima Servigos) - SP 29 51 80
GS INIMA AMBIENT - SP 17 42 59
GS INIMA SAMAR - SP 60 172 232
CAEPA - SP 3 20 23
COMASA - SP 9 27 36
SANAMA - AL 5 31 36
CONSORCIO CONSTRUTOR - AL 0 129 129
SESAMM - SP 4 10 14
TOTAL 127 482 609

*Somente a SANAMA e o CONSORCIO

CONSTRUTOR atuam na regiao nordeste,
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Paulo, na Regido Sudeste. Em outubro de

2019 foram incorporados 369 colaboradores

da UN Industrial que passarao a fazer parte

do escopo no préximo relatério.
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(GRI102-8)

TABELA 18

N° TOTAL DE FUNCIONARIOS

POR CONTRATO DE TRABALHO 2019 RIS TERERRAE DE FlT;g?JﬁkRIOS
_ ~ GSINIMABRASIL 7 . i
(Corporativo) - (inclui GS INIMA SERVICOS)

GS INIMA AMBIENT - SP 59 0 59

GS INIMA SAMAR - SP 232 0 232

CAEPA - SP 23 0 23

COMASA - SP 36 0 36

SANAMA - AL 36 0 36

CONSORCIO CONSTRUTOR - AL 0 129 129
SESAMM - SP 14 0 14
TOTAL 472 137 609

* Somente a Sanama e o consorcio construtor atuam na Regido Nordeste, as outras empresas estao no estado de Sdo Paulo, Regido

Sudeste. A GS Inima Brasil ndo possui funcionarios auténomos e nem em regime de jornada parcial de trabalho.

I
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HIDROSFERA

Por meio da qualificacdo de suas praticas de
gestdo de pessoas e do esforco para oferecer
um ambiente atrativo aos colaboradores é
gue a GS Inima Brasil enfrenta, com sucesso,
o desafio da rotatividade. Fato comprovador
é o indice de rotatividade abaixo da média
mundial de 38% na maioria das operacdes do
Grupo conforme tabela 20 e 21. No entanto,
em algumas funcdes operacionais do setor é
comum taxas de rotatividade mais elevadas,
0 que representa sempre um desafio para a
area de GEP.

Em 2019, apenas o Consoércio Construtor,
que atua na fase de implantacdo de infraes-
trutura da Sanama registrou indice superior
a média corporativa, visto que o segmento
da construcao civil tradicionalmente tem
rotatividade mais alta.

-

-

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS

~

POR FAIXA ETARIA - UN CONCESSOES

r’s

(GRI 405-1)

TABELA 19

N° TOTAL DE FUNCIONABIOS MENORES DE DE MAIORES
POR FAIXA ETARIA DE 25 ANOS 26 A4OANOS  41A55ANOS DE 55 ANOS TOTAL

(Corporativo - inclui GS Inirgas Istilrh\dlﬁ;(?sR)A-‘SS"l; U e ol 63% 4 2 8 10% e
GS INIMA AMBIENT - SP 1 2% 33 56% 19 32% 6 10% 59

GS INIMA SAMAR - SP 25 1% 134 58% 60 26% 13 6% 232

CAEPA - SP 3 13% 15 65% 4 17% 1 4% 23

COMASA - SP b4 1% 27 75% 4 1% 1 3% 36

SANAMA - AL 2 6% 22 61% 12 33% 0 0% 36

CONSORCIO CONSTRUTOR - AL 10 8% 67 52% 43 33% 9 % 129
SESAMM - SP 0 0% 7 50% 6 43% 1 % 14
TOTAL 45 7% 356 58% 169 28% 39 6% 609

*A GS Inima Brasil ainda ndo faz a gestdo dos dados por categoria funcional x faixa etdria. As informagées serdo apresentadas no
proximo relatério de sustentabilidade, apds a estruturagéo dessas informagées de forma mais apropriada ao relato GRI.
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ROTATIVIDADE POR GENERO E REGIAO

~

UN CONCESSOES

(GRI 401-1)

TABELA 20

TAXA DE TAXA DE
_ ROTATIVIDADE POR  ROTATIVIDADE - poTATIVIDADE ~ ROTATIVIDADE  ROTATIVIDADE
GENEROE REGIA0 2019  MULHERES  MULHERES HOMENS HOMENS

(Corporativo - inclui GS Inir:: IST:I/;:;ESR){‘SS"I; ‘ 1% 10 20%

GS INIMA AMBIENT - SP 0 0% 5 12%

GS INIMA SAMAR - SP 1% 23% 25 15%

CAEPA - SP 0 0% 2 10%

COMASA - SP 0 0% 3 1%

SANAMA - AL 1 20% 2 6%

CONSORCIO CONSTRUTOR - AL 0 0% 48 37%

SESAMM - SP 0 0% 0 0%

TOTAL 19 15% 95 26%
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ROTATIVIDADE POR MENORES DE DE MAIORES
FAIXA ETARIA 2019 DE 25 ANOS 26 A 40 ANOS 41A 55 ANOS DE 55 ANOS
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Qz o GS INIMA BRASIL
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ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA

CAEPA - SP 1 33% 1 % 0 0% 0 0%

COMASA - SP 2 50% 0 0% 1 25% 0 0%
g
(TH}
@
o
(1=
=]

" SANAMA - AL 2 100% 1 15% 0 0% 0 0%

CONSORCIO CONSTRUTOR - AL 4 40% 20 30% 20 47% 4 44%

SESAMM - SP 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 16 36% 59 17% 33 20% 6 15%

Nota: Somente a SANAMA e consdrcio construtor atuam na regido nordeste, as outras operagdes estdo no estado de Séo Paulo, regido sudeste.




PORTAL GEP

Dentre os investimentos realizados em 2019 esta o desen-
volvimento do Portal GEP, que tem por objetivo dar acesso
e agilizar a gestao de pessoas, reunindo em uma Unica
plataforma todos os servicos voltados para:

Colaboradores: atualizar o cadastro das informacoes
pessoais, altera-lo quando necessario, incluir documentos,
além de prover o acesso a holerites, beneficios, informes de
rendimento, treinamentos, comunicados internos;

Gestores: acessar todas as informacgdes da equipe para
apoio as tomadas de decisao, planejar as férias, analisar
indicadores e solicitar servicos a area de GEP;

Servicos: solicitar abertura de vagas, promogdes, demissdes,
transferéncias, aumento de salario, alteracdo de data de férias,
solicitagdo de horas, alteragao de centro de custo e/ou segao.

Todas essas movimentagdes serao respaldadas na Politica
de Gestao de Pessoas que sera criada junto com a constru-
¢ao de cada fluxo. Além de todos os ganhos acima mencio-
nados, a sistematizacao de todas as informagoes garantira
maior qualidade e confiabilidade aos relatérios gerenciais,
incluindo as relacionadas ao relatdrio de sustentabilidade,
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plataforma e suas funcionalidades, além de integrar todas as
unidades operacionais.

BENEFICIOS (rist-2)

A GS Inima Brasil busca constantemente qualificar seus
beneficios tendo como referéncia praticas setoriais e de
mercado. Para os colaboradores com contrato indefinido
ou tempordario, a empresa oferece os beneficios de maior

relevancia, podendo conceder de forma pontual um pacote
parcial com beneficios diferenciados, além de estimular os
fornecedores de trabalho terceirizado a concederem benefi-
cios compativeis com os praticados pela GS Inima.

Entre os beneficios oferecidos estdo: assisténcia
médica (colaboradores e familiares); convénio odontol6-
gico; auxilio alimentacao; vale transporte; seguro de vida
familiar; assisténcia funeral; licencas de maternidade e pa-
ternidade; incentivo a educacao (cursos e treinamentos)
e seguridade social (INSS) com cobertura de invalidez/
doenca. Para 2021, estd prevista a implantacao do Plano
de Previdéncia Privado.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO (6Ri403-5; R 404-1)

A GS Inima Brasil tem uma politica de incentivo a partici-
pacdo dos colaboradores em cursos, treinamentos e outros
eventos com o objetivo de desenvolver o capital humano
e promover a atualizacdo de suas habilidades. Além disso,
desenvolve seus préprios treinamentos, ministrados por
profissionais terceiros e equipes internas.

Tendo em vista a reestruturagao da area de GEP, a politica de
incentivo também estd sendo reformulada e conta atualmente
com trés linhas de qualificacao voltadas para: “Desenvolvimen-
to Profissional’, treinamentos “Obrigatérios’, pautados em lei,

e 0s“Técnicos’, a partir da solicitacdo das areas e avaliagdes
dos proéprios colaboradores. Em 2020, os treinamentos serdo
voltados para a melhoria da eficiéncia operacional.

Em 2019, a GS Inima Brasil ofereceu mais de 160 cursos,
somando mais de 8,5 mil horas de treinamento nos temas
de meio ambiente, seguranca, topicos relacionados a produ-
¢ao e ética, integridade, conduta e direitos humanos.

O Grupo também oferece um processo de coaching vol-
tado para o desenvolvimento comportamental das lideran-
cas e fortalecimento de equipes. Esse projeto, iniciado em
2018, abrange cinco unidades e j& atendeu 32 colaborado-
res. Depois de um mapeamento detalhado, cada profissional
é acompanhado individualmente por um periodo de cinco
a seis meses. Todos os aspectos a serem desenvolvidos séo
acompanhados pela chefia imediata do colaborador.
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N°TOTAL MEIO SAUDE E TECNICOSE  ETICA, INTEGRIDADE, CONDUTA

CURSOS OFERECIDOS EM 2019 DE CURSO0S AMBIENTE SEGURANCA  OPERACIONAIS E DIREITOS HUMANOS
wwn g
Q< < GS INIMA BRASIL (Corporativo - inclui GS Inima Servigos) 50 2 3 34 "
- = o
< w @ GS Inima AMBIENT 35 2 2 24 7
<
== F
E Ll GS Inima SAMAR 14 0 7 5 2
o
2 w CAEPA 23 2 10 2 9
o
=) COMASA 15 3 1 9 2
= U
g ) SANAMA 7 0 1 3 3
P
SESAMM 7 0 2 2 3
Consoércio Construtor 13 0 2 6 5
TOTAL 164 9 28 85 42
MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO POR GENERO 2019 MULHERES HOMENS TOTAL
w o5 I
() o :DI < GS INIMA BRASIL (Corporativo - inclui GS Inima Servigos) 74 10,2 9.2
w W= =
< ZS o GS Inima AMBIENT 12,3 15,0 14,2
[ TT R
g g GS Inima SAMAR 4.2 66,3 20,2
B‘ 2 CAEPA 10,5 356 323
< E COMASA 314 18,1 214
(a]
NTT] E SANAMA 36 4.9 4,7
< SESAMM n/a 2.4 2.4
= .
E Consorcio Construtor 17,0 18,3 17,9
o
= TOTAL 6,5 18,9 14,0




DA SEGURANCA E DA
- SAUDE OCUPACIONAL



06/2019

Estruturacao da

geréncia corporativa
de QSMS

COMO CUIDAMOS

O

DA SEGURANCA E DA
SAUDE OCUPACIONAL

OS PRINCIPAIS destaques de 2019 relacionados aos
avangos na gestao e no desempenho da GS Inima Brasil no
tema Saude e Seguranga Ocupacional foram:

B Reestruturacao da area corporativa de QSMS dando
robustez ao aperfeicoamento de politicas, processos e
praticas em salde e seguranca;

B Langamento da Politica de QSMS para garantir o
compromisso de todos com a saude e seguranca;

B Mapeamento de processos, padronizagdes e
implementacgao do sistema de QSMS corporativo;

06/2019

Langamento
das diretrizes
corporativas de SSO

B Formacao de grupo de trabalho para mapear e
padronizar procedimentos de satide e seguranca em
todas as unidades operacionais, especialmente nas
novas concessoes;

B Novas certificacdes, manutencao de certificagbes e
recertificacdes em qualidade, meio ambiente, saude
e seguranca ampliando o escopo de cobertura do
sistema de gestdo certificado.

O tema saude, seguranca e bem estar dos colabora-
dores e dos prestadores de servico refletem os valores
CUIDADO, VALORIZAGAO DE PESSOAS E SEGURANCA

do Grupo GS Inima Brasil, que esta atreladoras politicas

e diretrizes corporativas, assim comoa Politica de QSMS
(Qualidade, Seguranca do Trabalhador, Meio Ambiente e
Saude Ocupacional). Nos ultimos anos, investimentos e re-
estruturacoes organizacionais visaram garantir a adequacao
da gestao e praticaside saude do trabalhador e seguranca
ocupacional, visto a ampliacdo de operagbes e o consequen-
te aumentodo numero de colaboradores.

A Politica de QSMS busca o comprometimento de todos
comsa visao de zero acidentes e o estabelecimento de pra-
ticas seguras de trabalho e é aplicavel a todas as'operacoes
da GS Inima Brasil, incluindo colaboradores; prestadores de
servico e fornecedores.

07/2019

Implementagao do
Programa de Engenharia
de Seguranca

07/2019

Padronizacao dos
Programas de Saide




08/2019

Padronizagao de
catalogo corporativo
compras (EPIs)

08/2019

Padronizagao para os exame
e laudos ocupacionais

(PPRA, PCMSO, Insalubridade

Periculosidade, Laudo
Ergondmico)

Durante o ano de 2020, alguns processos
foram consolidados como a coleta e divulga-
cao de informacdes e indicadores referentes
a Gestao de QSMS de todas as unidades; a
criagao, padronizagao e divulgagao de proce-
dimentos escritos para retencao e preserva-
¢ao do conhecimento organizacional para as
areas administrativas, operacionais e QSMS
de todas as unidades e a implantacao do
Software de Gestao de QSMS - SoftExpert.

No més de julho foi realizada uma série
de treinamentos dos colaboradores da area
de QSMS para revisao das normas ABNT NBR
ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 e
ABNT NBR ISO 45001:2018, equalizando os
conhecimentos técnicos normativos dos co-
laboradores da drea de QSMS. Em setembro
ocorreram auditorias internas para verifica-
¢ao do grau de implementacao dos requi-
sitos normativos nas unidades do Grupo.
Ainda para 2020, estd previsto a realizacao
das auditorias externas para manutencao,
certificacdo e recertificacdo das unidades
operacionais da GS Inima Brasil.

Com o cenario da pandemia, esforcos
foram direcionados para a criacdo de um
plano de contingéncia e de acao para com-
bate ao COVID-19.



SISTEMA DE GESTAO

(GRI'403-1)

O sistema de gestao integrado (QSMS), que engloba as
tematicas seguranca do trabalho e saude ocupacional,

estd fundamentado na legislacdo nacional, em normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NRs), na OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho) e nos requisitos
de normas em qualidade, satide e seguranca do trabalho,
tais como, ISO 9001 e OSHAS 18001. O sistema de gestdo
esta orientado pelas diretrizes corporativas da GS Inima e,
por meio, da Politica de QSMS e dos diversos procedimen-
tos, normas técnicas em saude e seguranc¢a adotados. Os
colaboradores de todas as unidades sao cobertos pelos sis-
temas de gestdo de saude e seguranca ocupacional, exceto
as unidades Araucaria e Sanevap, onde a GS Inima nao atua
na operacao. (GRI 403-8)

A gestao envolvendo as unidades operacionais e as
praticas sao implementadas de acordo com as caracteris-
ticas da operacao e da exposicao aos riscos de cada tipo
de trabalho. Os colaboradores e prestadores de servico da
GS Inima Brasil sdo representados pelos comités, CIPAs,
politicas e procedimentos aplicaveis em toda a Empresa.
(GRI 403-4, GRI 403-8)

A estruturacdao de comités de saude e segurancga é uma
pratica que vem evoluindo no Grupo, embora ndo seja obri-
gatério em unidades de menor porte. Isso se deve a crencga
na importancia do envolvimento dos colaboradores na
criagao da cultura interna de satide e seguranca, bem como
na necessidade desses mecanismos para a governanca da
temdtica. No momento da integracao, todo colaborador
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passa por treinamento para que conheca as politicas, proce-
dimentos e canais de didlogo da Empresa. (GRI 403-4)

Além do comité corporativo de QSMS, que reune as
liderancgas da organizacéo, todos os gestores recebem o
relatério mensal com os “Indicadores de Desempenho em
Seguranca” que traz uma variedade de métricas extraidas
dos relatérios das operagdes e que permitem o monitora-
mento e avaliacdo do desempenho. (GRI 403-4)

A informatizacdo permite a padronizacdo de procedi-
mentos e praticas, por isso um dos grandes avancos da
area tem sido a parametrizacao corporativa dos indicado-
res de saude e seguranca, ampliando a confiabilidade das
informacoes, permitindo o monitoramento de indicadores
em tempo real e a melhoria continua do sistema de gestao.

Somando-se aos investimentos no software SoftExpert
que exigiu, no ultimo ano, recursos da ordem de RS 240
mil, foi ainda implementado, em 2019, um novo software
de risco de saude e seguranca (software SOC), com investi-
mento por volta de RS 100 mil, que somam-se ao software
IUS Natura, que realiza o levantamento e atualizacdo dos
requisitos legais municipais, estaduais e federais aplicaveis
aos temas de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional.

Na mesma direcdo, em 2020 o foco é a criagdo de
estruturas locais de saude e seguranca (comités, grupos
de trabalho, campanhas e a¢des de conscientizacdo) e a
comunicacdo, com a finalidade de fortalecer o compromisso
e envolvimento de todos os colaboradores.







CUIDADO, VALORIZACAO DE PESSOAS E SEGURANCA

HIDROSFERA

NORMAS E
CERTIFICACOES (sri403-8)

O sistema de gestao integrado (QSMS) da GS Inima Brasil
esta baseado em normas e certificacdes. Nos ultimos anos,
houve evolucéo significativa no escopo de normas e unida-
des certificadas, além do aperfeicoamento do sistema de
cada unidade.

Desde 2014, a Samar possui a certificacdo OHSAS 18001:
2007 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca no Trabalho,
além da 1SO 9001:2015. Em 2019, foram realizadas duas
auditorias externas e uma interna. Por ser a maior operacao
da UN Concessoes, a GS Inima Samar favorece a implemen-
tagao de préticas, servindo como piloto para a evolucao
corporativa do sistema de QSMS. A meta para 2020 é migrar
a certificacdo do sistema de gestdo de e saide ocupacional
para a ISO 45001, certificar o sistema de gestao ambiental
com a ISO 14001 e certificar o laboratério e ensaios da ETE
Baguacu com a ISO 17025.

Ja a GS Inima Industrial Jeceaba dispde de Sistema de
Gestao Integrado (ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001) e
se prepara para upgrade da OHSAS 18001 para a nova ISO
45001.

Em 2019, foram mantidas as certificagdes 1ISO
9001:2015 da GS Inima Ambient, GS Inima Samar, Comasa
e Sesamm, além de nova certificagdo na Caepa. Nos pro-
ximos anos, as certificagcdes ISO 9001:2015 serdo esten-
didas as unidades Aquapolo, GS Inima Industrial Triunfo,
Sanama e Saneouro.

A GS Inima Ambient também possui como meta para
2020 somar a ISO 9001 as certificacdes ISO 14001 e ISO
45001, de forma a alcangar um sistema de gestao integrado.

CONTROLE E PREVENCAO
DE ACIDENTES (sri403-7)

A GS Inima esta comprometida em minimizar a possibili-
dade de acidentes e maximizar o aprendizado interno em
saude e seguranca ocupacional, além de implementar as
medidas preventivas necessdrias para garantir o bem estar
dos colaboradores e prestadores de servico.

Esse compromisso reflete-se na criacdo da cultura de
prevencdo de riscos, por meio das comunicagdes dirigi-
das aos colaboradores, do programa de integracdo e do
programa de capacitacdo, que visa preparar os colabora-
dores para realizar tarefas de forma mais segura, a partir
de escolhas conscientes para sua prépria saude e bem
estar. Em 2019, foram realizados em todas as operac¢des
da GS Inima Brasil 28 cursos sobre temas ligados a saude
e seguranca. (GRI 403-5)

MONITORAMENTO DE LESOES E
ACIDENTES DE TRABALHO (ori403-9)

Como uma organizagdo comprometida com a melhoria con-
tinua de sua gestao, a GS Inima Brasil monitora os principais
indicadores de desempenho da area, tais como indices de
frequéncia, incidéncia e gravidade de acidentes. Os principais
tipos de lesdes sdo fraturas leves e escoriacdes. Ja os peri-
gos, com alta probabilidade de lesdo sao: exposicao a riscos
bioldgicos, choques elétricos, trabalho em altura e em espaco
confinado.
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GS INIMA INDUSTRIAL
JECEABA

Dispoe de Sistema de Gestao
Integrado (ISO 9001, ISO 14001

e OHSAS 18001)

Os esforcos e investimentos na gestdo da saude e segu-
ranca ocupacional na GS Inima Brasil podem ser aferidos
pelo desempenho de seus principais indicadores. Ainda as-
sim, o desafio da manutencédo de uma cultura interna diante
da constante ampliacao das atividades do Grupo
GS Inima permanece.

Em 2019, houve uma redugao significativa nas taxas de
acidentes relacionadas ao trabalho se comparadas ao ano

anterior. Os acidentes, com e sem afastamento, diminuiram
13,38%. Nesse periodo nao houve fatalidade.

Outros indicadores internos relevantes para a gestao cor-
porativa em relacdo aos acidentes - frequéncia, incidéncia e
gravidade - também apresentaram indices melhores do que
os do periodo anterior, mostrando que as a¢des iniciadas
em 2019 impactaram diretamente na saude e seguranca dos
colaboradores.

2018 2019

iNDICE DE iNDICEDE  iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE

<~ Ll g OPERACOES FREQUENCIA INCIDENCIA GRAVIDADE FREQUENCIA INCIDENCIA GRAVIDADE

O 2 < GS INIMA BRASIL

Z 0 g (Corporativo - inclui 496 13,16 0,01 10,27 2712 0,18

< GS Inima Servigos)

<m ; =

3 <L GS Inima AMBIENT 0 0 0 0 0 0
o

1T}

o O GS Inima SAMAR 85 17,54 0,06 3,89 8,71 0,25

L. L

L < CAEPA 31,68 83,33 1,35 0 0 0

Q3

L = COMASA 0 0 0 0 0 0

Y a

o) Q SANAMA 0 0 0 0 0 0

.E LZ) Consércio Construtor 7,07 18,52 0,05 12,96 34,21 0,23
- SESAMM 0 0 0 0 0 0

Nota: Os indices sequem as formulas aplicadas pela OIT.
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HIDROSFERA

~

LESOES E ACIDENTES

RELACIONADOS AO TRABALHO

(GRI 403-9)

TABELA 25

2018 2019
TOTAL HORAS TOTAL HORAS
OPERAGOES TRABALHADAS NUMERO TAXA TRABALHADAS NUMERO TAXA*
NOmero e taxa de fatalidades como
resultado de lesdes relacionadas ao 1.269.152 0 0 1.453.439 0 0
trabalho
(Corporativo - inclui GS I?nsrrlwr:rg:rar;ssl; 158.431 0 ) 1700 0 0
GS Inima AMBIENT 141.460 0 - 159.500 0 0
GS Inima SAMAR 517.161 0 - 513.599 0 0
CAEPA 63.140 0 / 63.800 0 0
COMASA 86.680 0 - 92.840 0 0
SANAMA 102.080 0 - 83.380 0 0
SESAMM 36.080 0 - 36.960 0 0
Consorcio Construtor 164120 0 - 308.660 0 0
NUmero e taxa de acidentes
relacionadas ao trabalho com 1.269.152 8 6,3 1.453.439 8 55
afastamento (excluindo mortes)
(Corporativo - inclui GS ﬁ\lsrjwr;g:ra:;?sl; 158.431 ] 63 194.700 2 103
GS Inima AMBIENT 141.460 0 0,0 159.500 0 00
GS Inima SAMAR 517.161 4 77 513.599 2 39
CAEPA 63.140 2 317 63.800 0 00
COMASA 86.680 0 0,0 92.840 0 00
SANAMA 102.080 0 0,0 83.380 0 00
SESAMM 36.080 0 0,0 36.960 0 0,0
Consorcio Construtor 164120 1 61 308.660 4 13,0

* As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 horas trabalhadas.
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CUIDADO, VALORIZACAQ DE PESSOAS E SEGURANCA

HIDROSFERA

~

LESOES E ACIDENTES

RELACIONADOS AO TRABALHO

(GRI 403-9)

TABELA 25 (continuacao)

2018 2019
TOTAL HORAS TOTAL HORAS
OPERAGOES  TRABALHADAS NUMERO TAXA TRABALHADAS NUMERO TAXA*

Nomero e ta:;’ tdr:s:l':g'::; :’}Las"t':r"‘;‘r‘:z 1.269.152 4 3,2 1.453.439 5 34
(Corporativo - inclui GS Ic;\\?r#glrg:ragssl; 158.431 2 126 194.700 ! 51
GS Inima AMBIENT 141.460 0 0,0 159.500 1 63

GS Inima SAMAR 517.161 1 19 513.599 2 39

CAEPA 63.140 0 0,0 63.800 0 0,0

COMASA 86.680 1 15 92.840 1 108

SANAMA 102.080 0 0,0 83.380 0 0.0

SESAMM 36.080 0 0,0 36.960 0 0,0

Consorcio Construtor 164.120 0 00 308.660 0 00

NOmero e taxa de acidentes
relacionadas ao trabalho com afastamento (excluindo 1.269.152 12 9,5 1.453.439 13 8,94
mortes)

(Corporativo - inclui GS I?\?n!r;”g:ra;ssl; 198.431 3 18,9 194.700 3 1o
GS Inima AMBIENT 141.460 0 0,0 159.500 1 63

GS Inima SAMAR 517.161 5 97 513.599 4 78

CAEPA 63.140 2 317 63.800 0 0,0

COMASA 86.680 1 115 92.840 1 108

SANAMA 102.080 0 0,0 83.380 0 0.0

SESAMM 36.080 0 0,0 36.960 0 0,0

Consorcio Construtor 164.120 1 61 308.660 4 13,0

*SDpDYIDQDI} SDIOY 000°000" | WS 3SDQ WO SDPDINIJDI WIDIOJ SDXD] SY



N\




CUIDADO, VALORIZAGAO DE PESSOAS E SEGURANGCA

®

HIDROSFERA

COMO CUIDAMOS

DOS FORNECEDORES

A GS INIMA BRASIL estabelece relacoes éticas e duradou-
ras baseadas em critérios técnicos em sua cadeia de forne-
cimento, pois entende que, dessa forma, além de impactar
direta e positivamente na eficiéncia de suas operagdes, tam-
bém ajuda a proteger o meio ambiente e estimula o cuidado
com as pessoas e com o desenvolvimento das comunidades.
Nesse sentido, as relagdes com fornecedores sédo norteadas
pela Politica de Compras e pelo Cédigo de Etica que abran-
gem as relagdes comerciais da Empresa, fornecendo um
direcionamento claro sobre o comportamento esperado por
todas as partes envolvidas.

Os processos de compras de materiais, insumos e equipa-
mentos e a contratacao de fornecedores de servicos para as
unidades operacionais sao realizadas de forma centralizada
pela Area de Suprimentos Corporativo. J4 o processo de
homologacéo de fornecedores é dividido por meio de um
fluxo de responsabilidades entre as 4reas de Suprimentos,
Qualidade (QSMS), Juridico, Compliance e Contratos.

Para o préximo biénio (2021/22), alguns processos serdao
revisados e aprimorados, visando adequar a Empresa aos desa-
fios de expanséo de suas atividades. Dentre as melhorias previs-
tas estdo a revisdo da atual base de fornecedores e o desenvol-
vimento de ferramenta para a homologacao de fornecedores e
prestadores terceirizados. Esse momento serd uma oportunida-
de para dar maior solidez e seguranca no relacionamento com
seus parceiros, implantando procedimentos para revalidacdo

dos fornecedores atuais com a inclusdo de critérios relevantes
de ordem socioambiental, tanto em sua homologagdo como
no processo de avaliacdo continua quando do fornecimento
de materiais, equipamentos e na prestacao dos servicos pelos
seus parceiros.

Para 2021 também esta prevista a implantacao do
Portal de Compras, com o objetivo de unificar e formalizar
0 processo, centralizando as compras de fornecedores
homologados, bem como dar clareza nas oportunidades
aos seus fornecedores, estabelecendo as regras de direitos
e deveres das partes, com base em praticas que permitam a
rastreabilidade dos processos e que sustentem as diretrizes
de Compliance. O portal, aliado a ferramenta de homologa-
¢do, permitira maior agilidade no processo de homologacéo,
maior eficiéncia nas negociacdes e no monitoramento das
incidéncias, além de unificar as demandas de todas as areas
do Grupo.

Em 2019, foram firmados 248 novos contratos em uma
base de 3066 fornecedores e subcontratados nas operacoes
do Grupo. Foram gastos aproximadamente R$ 235 milhdes
na cadeia de suprimentos, valor 11% superior aos gastos de
2018. (GRI 102-9)

As principais empresas que compdem a cadeia de
fornecedores da GS Inima, de acordo com o volume
financeiro gasto em 2019, séo as concessiondrias de
energia, produtos quimicos, servicos de terceiros

(de engenharia, obras, consultorias, assisténcia a saude,
entre outros), materiais e equipamentos administrativos
e operacionais, transporte e destinacdo de residuos.
(GRI1102-9)

Os fornecedores da GS Inima estdo
segmentados em trés tipos:

B Fornecedores contratados via pedido
de compra: normalmente sao aqueles que
contribuem para a manutencdo e continuidade
das operacdes por meio do fornecimento de
diversos tipos de materiais ou servicos rapidos
de pequeno porte, mas que também sao
imprescindiveis a rotina das unidades

Fornecedores com contratos firmados: sdo
aqueles que fornecem servicos ou médo de obra,
de forma continua ou nao, equipamentos ou
materiais de forma recorrente

Fornecedores homologados: séo aqueles
que fornecem produtos, materiais e servicos
considerados criticos para o negécio, €, que,
portanto, precisam de avaliagdes técnicas e
monitoramento para garantir a operacdo da
GS Inima (a exigéncia de contrato é variavel)




2019 2018

N° TOTAIS DE FORNECEDORES N° TOTAIS DE FORNECEDORES

FORNECEDORES PORTIPO DE CONTRATACAO

(GRI1102-9)

TABELA 26

contratados com contratados com
via pedido de contratos homologados via pedido contratos homologados
OPERAGAO contratados compra firmados (segundo a IS0 9001) contratados de compra firmados (segundo a IS0 9001)
6S ::'g::OBR:"?IS\;Ia 421 366 55 0 372 310 62 NA
GS Inima AMBIENT 613 582 31 126 490 463 27 164
GS Inima SAMAR 636 573 63 201 678 624 54 103
COMASA 323 306 17 126 296 282 14 50
CAEPA 262 250 12 126 219 205 14
SANAMA 392 370 22 0 243 214 29
SESAMM 222 210 12 126 207 190 17
cgsgféﬁ%g 197 161 36 0 54 30 24 0
TOTAL 3.066 2.818 248 705 2.559 2.318 241 370

* N° total de fornecedores contratados considera todos os pedidos e contratos realizados pela GS Inima no periodo. N° de contratos firmados considera somente os fornecedores que necessitam de contratos.

N° de fornecedores homologados considera somente aqueles que passam pela matriz de avaliagdo de risco da Empresa, e que, portanto, precisam ser homologados. Fornecedores com relagdo comercial em

mais de uma unidade sdo considerados em todas as operacées relacionadas. Ndo foram consideradas as operagbes da UN Industrial.
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HIDROSFERA

Avaliacao de
Fornecedores

(GRI'308-1¢e GRI 414-1)

0OS FORNECEDORES submetidos ao processo de homo-
logacéo sao aqueles que fornecem produtos, materiais e
servicos considerados criticos para o negécio de acordo com
uma matriz de risco, na qual os fornecedores sao avaliados

e classificados em relacdo a critérios técnicos, de qualidade,
dependéncia e capacidade de atendimento. O desempenho
dos fornecedores homologados é monitorado por meio de
avaliacdes periddicas.

O processo de homologacéo é validado pela certifica-
¢a01SO 9001 das unidades do Grupo, que exige auditorias
internas para controle e avaliacdo. Em 2019, mais de 22% das
contratacdes de fornecedores da GS Inima Brasil passaram
por homologacdo, um incremento de 90% em relacéo ao
percentual de 2018.

Em todos os contratos firmados com os fornecedores do
Grupo em 2019, cerca de 98% possuem clausulas de Com-
pliance relacionadas ao combate a corrupcéo. Atualmente,
os fornecedores classificados como de alto risco sao, em sua
maioria, fornecedores de produtos quimicos. Esses produtos
séo considerados essenciais para as operagdes das unidades
do Grupo e podem impactar o seu desempenho operacional
e ao meio ambiente.
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GERACAO DE VALOR PARA O CLIENTE






GERACAO DE VALOR PARA O CLIENTE

HIDROSFERA

SATISFAG
EMAT

ALEM da busca constante pela efici-
éncia operacional e qualidade de seu
produto e servicos, a GS Inima Brasil
busca cotidianamente GERAR VALOR
PARA OS CLIENTES, aprimorando as
formas de relacionamento com foco
nas metas qualitativas e quantitativas
estabelecidas no contrato.

No monitoramento dos indices de
qualidade dos servicos e da satisfacao
de clientes, as unidades operacionais
seguem o contrato de concesséo sob
fiscalizacdo do 6rgao regulador, que
determina padrdes, indices, prazos
para execucdo dos servicos e exige a
prestacao de contas e realizacdo de
pesquisas. Além disso, informacdes
sobre o desempenho do atendimen-
to as solicitagdes de servicos das ope-
racoes plenas da GS Inima Brasil sdo
anualmente publicadas no Sistema
Nacional de Informacbes do Sanea-
mento (SNIS) e ficam disponiveis para
toda a sociedade.

As operacdes que realizam direta-
mente 0s servicos comerciais, ou seja,
que estdo em contado direto com

NOSSOS CLIENTES

0s usuarios dos servigos possuem
multiplos canais de atendimento, tais
como telefone (0800), aplicativos de
mensagens, portal na internet, além
de atendimento presencial. Dessa
forma, as unidades fazem o monitora-
mento sistematico da qualidade dos
servicos prestados e da satisfacdo dos
clientes.

Embora a forma presencial ainda
seja muito relevante em determina-
das localidades, a GS Inima Brasil tem
investido na padronizacdo das abor-
dagens remotas e na incorporagao de
novas tecnologias, como a implanta-
¢ao do omnichannel. A expanséo dos
canais é capaz de promover melhores
relacionamentos ampliando seu pu-
blico e facilitando o contato. A utili-
zacdo dos canais de atendimento por
parte dos clientes ocorre, sobretudo,
para solicitacdo de servicos, reclama-
¢Oes e para obtencdo de informacgoes
sobre o consumo.

OMNICHANNEL

Nos ultimos anos, a GS Inima Brasil
ampliou seus investimentos na
qualificacdo das préticas de rela-
cionamento com clientes. Para isso,
foram incorporadas novas tecno-
logias, sem, no entanto, deixar de
lado abordagens convencionais e
ainda aplicaveis, como carro de som
e atendimento presencial. A busca
por novas tecnologias visa adequar
o Grupo a crescente demanda dos
clientes por atendimentos por meio
de plataformas mais modernas, dgeis
e eficientes.

Com objetivo de oferecer uma
experiéncia agradavel e pratica aos
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clientes, reforcando a imagem de
empresa inovadora, o Grupo esta im-
plantando a estratégia omnichannel.
Trata-se de uma integracéao de todos
os canais de uma empresa, sejam fi-
sicos ou sejam virtuais, para oferecer
ao cliente a mesma experiéncia em
todos os canais e possibilitar que ele
escolha o mais atrativo. A GS Inima
Brasil entende como vantagem a
padronizagao do atendimento em
todas as operagoes, gerando facilida-
de e agilidade;

A implantacao envolve o
desenvolvimento de painéis de
gerenciamento para canais digitais,
aumento da quantidade‘de posicoes
de atendimento, envio de mensa-
gens rapidas - chat Bot, integracao
com sistema comercial e médulo de
comunicacao personalizado.

INTEGRACAO
DOS CANAIS
DE ATENDIMENTO

= S

LOJA DE ATENDIMENTO TELEFONE
e REDES SOCIAIS
° ° O ] *
L0
CELULAR
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Indicadores
e Pesquisa
de Satisfacao

UMA SERIE de indicadores relacionados a satisfacdo do
cliente é estabelecida em contrato, monitorada pelas ope-
racoes da GS Inima Brasil e reportada aos respectivos entes
reguladores. Dentre esses indicadores estao o resultado
das pesquisas anuais de satisfacao do cliente, o nimero de
reclamacoes, solicitacdes de servicos e tempo médio

de atendimento.

A pesquisa de satisfacdo anual é uma forma da GS
Inima Brasil entrar em contato direto com o cliente para
obter o feedback sobre os servicos oferecidos. A pesquisa é
geralmente feita por telefone, por empresa terceirizada ou
pela propria agéncia reguladora, e requer, de acordo com o
contrato de concessao estabelecido, um atingimento mini-
mo de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados. Nesse
momento, sdo avaliados os prazos e qualidade da execucao

das ordens de servicos. Tendo acesso a opiniao dos clientes
é possivel promover melhorias nos processos e atender as
expectativas.

A pesquisa de satisfacdo do atendimento (pds venda) é
realizada em todas as concessdes plenas por amostragem
conforme parametrizacdo do sistema. A pesquisa é aplicada
ao longo do més por profissional capacitado em relaciona-
mento com o cliente no setor de call center e é automatiza-
da pelo sistema comercial, garantindo a seguranca, confiabi-
lidade e rastreabilidade das informacées. Em 2019 os indices
de satisfacao de nivel “6timo” e “bom” foram de 99% na
Comasa e 87% na Caepa. NA GS Inima Samar o indice retine
os resultados das avaliagdes do atendimento presencial, do
call center e da pds venda. Em 2019, o indice de satisfacao
do atendimento foi de 88%.
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PROCEDIMENTO

DE COMUNICACAO DE
MANUTENCOES INTEGRADO
A GESTAO DE RISCOS

E comum em qualquer sistema de distribuicio de dgua a ocor-
réncia de interrupgdes no abastecimento para a realizagcao de
reparos, programados ou gerados por eventos imprevistos. Como
forma de minimizar os impactos da parada momentanea do
abastecimento de dgua, a GS Inima SAMAR adotou um protocolo
no qual as manuteng¢des programadas sao precedidas de analises
de riscos, que convergem em planos de contingéncias nas areas
técnica e de comunicacao.

As acoes previstas nesses planos levam em conta o tempo e
a abrangéncia de cada paralisacdo. A relacdo tempo X abran-
géncia aponta o nivel de risco da intervencao, deflagrando uma
série de agoes em funcao da gravidade. O processo comeca pela
area técnica, que faz da previsdo do uso de equipamentos em
redundancia até a mobilizacdo eventual de caminhdes-pipas. A
comunicacao ao cliente também tem papel estratégico, por isso
a GS Inima Samar criou combos informativos para cada nivel de
risco, considerando as particularidades locais e a capilaridade
necessdria para cada nivel de impacto. Quando o nivel de risco
€ muito alto, a comunicacdo ao cliente contempla a entrega de
informativos em cada residéncia, antincios de jornais e naTV, até
anuncios em campo, por meio de moto-som.






SOMOS PARCEIROS NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

(GRI 413-1)

O ACESSO aos servicos de dgua e esgoto de qualidade é
fundamental para o desenvolvimento dos municipios e para
a preservacao do patrimonio natural. Além disso, traz uma
série de impactos positivos, diretos e indiretos, envolvendo
areas como saude, qualidade de vida e emprego.

Como forma de potencializar o impacto de suas ativi-
dades na sociedade, a GS Inima Brasil, por meio de suas
unidades operacionais, desenvolve programas e projetos
envolvendo instituicdes e representantes das comunidades
onde atua, tais como escolas, alunos e professores, 6rgaos
publicos e organizagdes sociais, que promovam a mobiliza-
cao em torno de temas relacionados as atividades do Grupo,
como a importancia dos servicos de saneamento bdsico e
seu impacto na saude, desenvolvimento econémico e social
do municipio.

O Grupo possui uma agenda corporativa, chamada de
Agenda GSIB (GS Inima Brasil), com trés importantes datas
comemorativas no ano que servem para impulsionar agoes
em todas as suas unidades: Dia Mundial da Agua (22 de
mar¢o), Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho) e Dia da
Arvore (21 de setembro).

Além da Agenda GSIB, cada unidade operacional tem
autonomia para a execucao de projetos de interesse local, de

acordo com o histérico da relacdo com comunidade e
parceiros. As operagdes também realizam ou apoiam projetos
de educacao ambiental. Os investimentos sdo compostos
pela realizagao direta e por meio de recursos incentivados.

Investimento direto

Parte do orcamento anual das empresas do Grupo é des-
tinada a eventos e/ou projetos de agao social. Em 2019, os
projetos desenvolvidos nas opera¢des da GS Inima Brasil
somaram 22 iniciativas socioambientais, nos quais foram
investidos mais de R$ 400 mil (sendo RS 135 mil na forma de
doacdes e patrocinios por meio da lei de incentivos). Todas
as unidades operacionais (SPE’s) da GS Inima Brasil desen-
volveram projetos de engajamento com a comunidade em
2019, exceto Araucdria e Sanevap, cujas opera¢des nao sao
realizadas pela GS Inima Brasil. (GRI 413-1)

Doagodes ou patrocinios realizados

por meio de leis de incentivos fiscais

Empresas do Grupo destinam parte de sua arrecadacao para
doagao por meio da Lei de Incentivos Fiscais. Algumas das
instituicbes patrocinadas realizam a¢des que compdem os
eventos das operagdes ao longo do ano.

INVESTIMENTOS
INCENTIVADOS POR

MODALIDADE

LEl / PROJETO

DOAGAO FUNDO CRIANGA ADOLESCENTE - FUNCADE

DOAGAQ FUNDO DO ID0SO

DOACAO LEI DO ESPORTE

DOAGAO PRONAS (Programa Nacional de
Apoio a Atengao da Saide da Pessoa com Deficiéncia)

DOAGAO PRONON (Programa Nacional de Apoio a Oncologia)

DOAGAO LEI ROUANET (Cultura e Audio Visual)

TOTAL

VALOR DOADO EM 2019

R$ 91.500,00

R$ 134.500,00

R$ 91.500,00

R$ 91.500,00

R$ 91.500,00

R$ 752.000,00

R$ 1.252.500,00




AGENDA GSIB

Para comemorar o Dia da Agua, a Caepa recebeu 80 alunos
do ensino fundamental da escola Carisma Total de Parai-
buna. Os estudantes visitaram as instalacdes da Estacdo de
Tratamento de Agua, assistiram videos educativos sobre

o ciclo da d4gua, controle e tratamento da dgua potdvel e
participaram de uma palestra sobre o uso consciente dos
recursos hidricos. No encerramento, os alunos receberam
squeezes, cartilhas educativas e lapis ecolégico com semen-
te de &rvores nativas.

Ja em comemoracao ao Dia do Meio Ambiente na Caepa
e Dia da Arvore na Comasa, foi exibido o filme “Mundo das
Aguas’, que teve como espectadores 800 alunos da escola
Municipal Irma Zoe, no Gindsio Poliesportivo Monsenhor
Bendito Mario Calazans, em Paraibuna, e 1,5 mil alunos das
escolas municipais Francisco Ribeiro, Madre Carmelita e
CAIC Laura Suriani Barbuio, em Santa Rita do Passa Quatro. O
cinema itinerante é acomodado em uma sala inflavel, onde
as criancas assistem um curta metragem, com tecnologia
4D, no qual um peixinho narra sua rotina dentro de um rio
poluido. No final de cada exibicdo, cada aluno recebe car-
tilha com informacdes, atividades sobre saneamento e um
lapis ecolégico com semente de arvores nativas.

Além do Cine 4D, as datas foram marcadas com a apre-
sentacao do espetaculo “A Descoberta do Quim Labareda’,
sobre o perigo de incéndios provocados pelas queimadas,
assistido por 820 alunos da Escola Municipal Irma Zoe. A
peca utiliza recursos musicais e fantoches para conscien-
tizar as criangas para o perigo que as queimadas, que vém
crescendo nos ultimos oito anos, traz para a natureza e para
a sobrevivéncia humana.

Ainda para marcar o dia da arvore, a Comasa promoveu
o plantio de 160 mudas de espécies nativas na represa Passa
Quatro em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente da
cidade. Da atividade, participaram 20 alunos da escola CAIC
Laura Surriai Barbuio.

Em Mogi Mirim, em parceria com o SAAE e a prefeitura
de Mogi Mirim, a Sesamm realizou um passeio ciclistico que
marcou o inicio da Semana da Agua. O passeio de 4km, que
reuniu cerca de 150 pessoas (entre adultos e criancas), saiu da
Chacara Sao Marcelo e terminou na sede da Sesamm, onde os

participantes assistiram uma palestra sobre o saneamento ba-
sico e fizeram uma visita monitorada a Estacdo de Tratamento
de Esgoto. No dia do Meio Ambiente, a Sesamm, em parceria
com o SAAE, Secretaria do Meio Ambiente e o Grupo de Es-
coteiros, contribuiu para a recuperacao de uma area do Horto
Florestal de Mogi Mirim, destruida por um incéndio. Mais de
70 voluntarios fizeram o plantio de 180 mudas de arvores na-
tivas do serrado brasileiro. Para conscientizar os moradores de
Mogi Mirim sobre a importancia da preservacao dos recursos
naturais, do uso consciente da dgua e destinacao correta de
residuos, a Sesamm, em parceria com a Secretaria do Meio
Ambiente, SAAE e Grupo de Ciclistas Roda Presa, comemorou
o dia do meio ambiente com uma programacao que incluiu
aula de yoga, circuito de bike e roda de conversa com os
temas reduzir, reutilizar e reciclar. Todas as atividades foram
realizadas no Horto Florestal de Mogi Mirim e contou com

a participacao de 200 pessoas. A banda Radio Sucata, que
utiliza instrumentos musicais feitos de materiais reciclaveis, foi
responsavel pelo show durante as atividades. Uma ilustracao
com todo o processo de tratamento de esgoto realizado no
municipio foi apresentada em um painel aos participantes da
acao no local.

A GS Inima Samar lancou em marco, o 6° Concurso de
Desenho Ambiental com o tema: “Lixo: ndo deixe cair pelos
canos. Rede de esgoto ndo é lixeira” Realizado anualmen-
te com a participacdo dos alunos das escolas municipais,
particulares e estaduais de Aracatuba, o evento se transfor-
mou em Lei Municipal em 2017, passando a fazer parte do
calendario oficial de eventos da cidade. Desde entéo, cerca
de 10 mil alunos sao incentivados a produzir desenhos sobre
o tema proposto em cada edicéo. O juri, formado por auto-
ridades municipais, Secretarias da Educacao e da Cultura,
ONGs e imprensa, escolhe os melhores desenhos. Os alunos
vencedores (um de cada série) sao premiados com um note-
book e seus desenhos divulgados em anuncios em jornais,
site e redes sociais. O concurso é lancado no Dia Mundial da
Agua e a premiacéo é realizada no Dia do Meio Ambiente.

A semana do Meio Ambiente em Aracatuba (SP) também foi
marcada pela terceira edicdo da Expedicao Baguacu, que mobi-
lizou entidades ligadas ao meio ambiente e levou'300 pessoas
para uma trilha as margens do Ribeirdo Baguacu, manancial
que abastece 60% da populacao da cidade. A cada ano, a trilha

Acdo Cine 4D -" Mundo das Aguas”

realizada em Paraibuna (SP) e
Santa Rita do Passa Quatro (SP)




percorre um trecho do Ribeirdo para
mapear, analisar e propor melhorias
ambientais para preservagao do curso
de 4dgua. A Expedicao Baguagu produz
relatérios com registro de pontos de
atencao como assoreamento, falta de
mata ciliar, lancamento de efluentes e
com propostas de acdes corretivas. O
evento é uma estratégia do departa-
mento de comunicagao da GS Inima
Samar para mostrar a face ambiental da
Empresa, além de incentivar acdes de
preservacao do principal manancial de
abastecimento da cidade.

Em comemoracao ao Dia da Arvore,
a GS Inima Samar e a Secretaria do
Meio Ambiente e Sustentabilidade
de Aracatuba promoveram a Corrida/
Caminhada pela Sustentabilidade, dire-
cionada a adultos e criangas a partir de
6 anos de idade. Cada participante re-
cebeu um kit atleta contendo sacochila,
camiseta, squeeze e barrinha de cereal.
As inscricdes foram recebidas pelo site
www.samar.eco.br. O montante arre-
cadado com as inscri¢des foi revertido
para a melhoria ambiental por meio do
plantio de mais de 600 arvores nativas
e frutiferas na cidade.

AGENDA LOCAL

Como prestadores de servicos publi-
cos, que tém como clientes e usuarios
a populacgao de centros urbanos, as
operacdes da GS Inima Brasil mantém
fortes vinculos com as comunidades
e sdo parceiras em eventos locais
como patrocinadoras ou apoiadoras.

Nesse contexto, a GS Inima
Ambient é uma das patrocinadoras
anuais da Feira Nacional do Livro de
Ribeirdo Preto, a sétima maior feira
literdria da América Latina e a segun-
da maior do Brasil que, em junho de
2019, teve como tema “Entre uma
Histdria e Outra, uma Nova Historia.
Um Mundo Melhor para Todos -
Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentdvel”. O evento, que contou com
um publico estimado em 183 mil pes-
soas, apresentou uma programacao
extensa que incluiu distribuicao de
livros, palestras e mesas de debates
com escritores, sessdes de autografos
e oficinas gratuitas. Como uma das
patrocinadoras do evento, a GS Inima
Ambient ofereceu uma apresentacao
teatral no Teatro Pedro Il para 300 alu-
nos de escolas publicas. O espetéculo
“Amigos do Meio Ambient” retrata
de forma ludica a histéria de uma
gotinha de dgua suja que passa por
tratamento até se tornar limpa. No
final da apresentacdo, cada crianga
ganhou um baldo personalizado com
simbolo do ODS 6 da ONU, cartilha
com informacdes e atividades sobre
saneamento, um lapis ecolégico com
semente de arvores nativas.

Também em Ribeirdo Preto, a
GS Inima Ambient apoia a Maratona
Tribuna Ribeirdo, a principal corrida
de rua do municipio e que conta atu-
almente com a participacdo de 3 mil
atletas profissionais e amadores de 82

cidades do Brasil, disputando provas
de 5 km, 10 km e 21km. O evento in-
tegra o calendario oficial de eventos
esportivos do municipio. Na 92 edicdo
(em 2019), a GS Inima Ambient
participou com uma agao institucio-
nal: os participantes da corrida foram
recebidos em uma tenda com mesa
de frutas, bebida, além de uma érea
de bem-estar, onde foram oferecidos
os servicos de massagem, afericdo de
pressao e oximetria.

O Festival de Tradicdes Italianas
de Santa Rita do Passa Quatro, que
homenageia e ressalta a contribuicdo
dos imigrantes no desenvolvimento
cultural da cidade e tem participacdo
de cerca de 25 mil pessoas, contou
com o apoio da Comasa que instalou
22 banheiros quimicos e um con-
téiner, adaptado para pessoas com
necessidades especiais, para os trés
dias de festividade.

O passeio ciclistico Trip Bike,
presente no calendario oficial do
municipio paulista de Paraibuna, cuja
190 edicdo aconteceu em 2019, teve
participacao de 700 pessoas que fi-
zeram percursos de 30 km e 7 km. Na
largada da competicao, na Praca do
Passeio, a Caepa distribuiu squeezes
e disponibilizou um bebedouro com
4gua gelada para hidratacao dos
participantes. Durante o percurso,
também foram distribuidos cerca de
dois mil copinhos de dgua nos pontos
de apoio. O evento arrecadou dos
participantes quase uma tonelada de
alimentos que foram doados para as
instituicdes sociais do municipio.

3% Expedicdo Baguacu
e 6° Concurso

de Desenho da

GS Inima Samar
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Acao Teatro na Escola com a
apresentacdo de “"A Descoberta
do Quim Labareda” realizado em
Paraibuna (SP) e Santa Rita do
Passa Quatro (SP).



Em junho de 2020, como parte
da campanha “Estamos no combate
contra o Coronavirus com vocé.
Estamos nas ruas por vocé’, a GS Inima
Samar reforcou seu compromisso
com a populacao de Aracatuba com a
instalacao de pias solidarias em areas
publicas da cidade. A acéo foi realiza-
da em parceria com a Prefeitura e tem
o objetivo de incentivar os cuidados
com a higienizacdo das maos em
pontos de prestacao de servicos
essenciais, como unidades basicas
de saude, colaborando assim no
combate contra a da disseminac¢do do
coronavirus. A pia solidaria, acoplada
num suporte de tambor, disponibiliza
agua tratada e sabdo para que a po-
pulacdo possa higienizar as maos em
locais de acesso a servicos essenciais
onde ha um grande fluxo de pessoas.
Anexo a pia, um informativo orienta
sobre a forma correta de lavagem das
maos, para se proteger contra o virus
transmissor da doenca. Mais de 70
mil pessoas ja foram atendidas nas 15
pias soliddrias instaladas na cidade.

PROJETOS DE
EDUCACAQ
AMBIENTAL

O PROJETO GUARDIOES DO MEIO
AMBIENTE, lancado em 2019 pela
Comasa em parceria com a escola mu-
nicipal CAIC - Laura Suriani Barbuio,
em de Santa Rita do Passa Quatro, foi
uma iniciativa de educagao ambiental
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01. Acao GS Inima Samar
- Pias Solidarias em 2020

inédita no municipio. Para a disse-
minacao de conteldos ambientais

e de valorizacao dos servicos de
saneamento bdasico, o projeto
utilizou um album de figurinhas dos
proprios alunos e equipe da escola.
Em sala de aula, 314 alunos parti-
ciparam de atividades pré-progra-
madas em todas as disciplinas da
grade escolar. Para nortear as acgoes,
foi desenvolvido um manual para o
corpo docente, com as diretrizes e
metodologia a ser aplicada a cada
assunto. A medida que as ativida-
des foram executadas e concluidas,
cada aluno recebeu do professor
um envelope com figurinhas para
completar as lacunas do album.

02. Projeto Comasa
— Guardides do Meio
Ambiente em 2019

03. Acado Caepa - Trip Bike
Paraibuna em 2019



Acdo da GS Inima

Ambient na Feira do

Livro de Ribeirdo Preto - L -
em 2019 ! |




Junto a acdao DESTINO CERTO
o projeto também compreendeu
acoes externas na cidade, como o
recolhimento de 6leo de cozinha para
estimular a populacéo a fazer o des-
carte correto da substancia evitando
rupturas na rede de esgoto e a volta
dos efluentes para dentro das casas.
Foram instalados em toda a cidade
pontos de descarte de 6leo, incluindo
a escola CAIC, com arrecadacao de
1972 litros de 6leo usado, transforma-
dos em 180 kg de sabao e 90 litros de
detergente doados para instituicbes
sociais da cidade.

Outra ac¢ao foi o mutirdo para
coleta, por alunos do 9° ano da CAIC,
de papéis e garrafas pet para serem
destinados a reciclagem. O projeto
contribuiu para a formacao de cida-
daos conscientes, capazes de intervir
na defesa da natureza como futuros
guardides do meio ambiente.

O PROGRAMA 0OS CACA-VA-
ZAMENTOS, iniciado 2018, é uma ini-
ciativa da GS Inima Samar que leva as
escolas de Aracatuba (SP) a equipe da
empresa para treinar os alunos para
identificarem pequenos vazamentos
nas tubulacdes internas dos imoveis.
Ao final do treinamento, os estudan-
tes fazem vistoria na propria escola
para detectar eventuais vazamentos e
sdo incentivados a fazer o mesmo em
suas casas. O objetivo é estimular o
uso consciente da dgua e transformar
as criancas em agentes multiplica-
dores da preservacao desse recurso
natural tdo precioso. Ao longo do
curso, as criangas sao convidadas a

responder questdes sobre o tema. Em
média, sao atendidas 100 criancas por
més. O projeto conquistou o segundo
lugar da categoria Institucional na
terceira edicdo do Prémio Sustenta-
bilidade, promovido pelo SINDCON,
com apoio da ABCON, entidades que
reinem empresas e profissionais que
atuam nas operadoras privadas de
saneamento no Brasil.

O PROGRAMA DE EDUCACAO
SANITARIA E AMBIENTAL DA
SANAMA surgiu da necessidade de
criar uma nova cultura de consciéncia
ambiental na Alta Macei®, area de
atuacao da Empresa. A regido é ca-
racterizada por alto grau de vulnera-
bilidade social, assolada pela falta de
saneamento basico, com grande dé-
ficit em saude, grande evasao escolar,
alto indice de desemprego, violéncia
e criminalidade. Diante de tantos
fatores negativos, boas praticas
ambientais sao quase inexistentes e
pouco valorizadas no dia a dia daque-
la comunidade. Tendo em vista que
a populacao, calculada em 350 mil
pessoas, nunca teve acesso ao sis-
tema de esgotamento sanitario, sua
implantacao deve ser acompanhada
da preparacao da comunidade, pois
o uso indevido das redes coletoras
podera comprometer a eficiéncia do
sistema. Por entender que uma boa
educagao ambiental deve ser iniciada
no ensino basico, a Sanama criou o

Programa de Educacao Sanitaria e
Ambiental para disseminar boas pra-
ticas sanitdrias em escolas - do ensino
fundamental basico ao ensino médio
- dos bairros que receberao o servico
de esgotamento sanitério. Dirigido a
alunos entre 11 e 17 anos de idade, o
programa ministra oficinas e palestras
educativas em 37 escolas, alcancando
quase 2,6 mil jovens e criancas. Em
sua maioria, as acdes do programa
nado incidem em oneracao, pois sao
realizadas de forma sinérgica com as
instituicbes de ensino e com recursos
que a empresa ja possui. Como parte
do programa, foi realizado em 2019 o
“SANAMA DE PORTAS ABERTAS”,
que trouxe escolas para dentro das
instalacoes da SANAMA, onde os
alunos assistiram a peca “A missao de
Alice”, que abordou questdes sobre
a preservacao ambiental. O evento
contou com a participacao de 174
estudantes de escolas da Alta Maceio.
Iniciado em 2005, o programa de
visitas da GS Inima Ambient HER-
DEIROS DO FUTURO atende alunos
entre 7 e 15 anos de escolas publicas
e particulares de Ribeirao Preto com
o intuito de abordar temas relacio-
nados a preservacao dos recursos
naturais e os servicos de tratamento
de esgoto. A visita dos grupos ocorre
semanalmente totalizando aproxima-
damente quatro mil criangas por ano.
Ao longo dos 15 anos de desenvol-
vimento do programa Herdeiros do
Futuro, cerca de 86.000 mil alunos
puderam participar das atividades
desenvolvidas pelo programa.

Acima o Programa "Os Caga-vazamentos” da GS Inima
Samar (Aragatuba/SP) e abaixo o Programa de Educacao
Sanitaria e Ambiental da Sanama (Macei6/AL)
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DIVULGAGAO

GRI STANDARD

CONTEUDOS PADRAO GERAIS: GRI STANDARDS OPCAO ESSENCIAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI102: CONTEUDO GERAL 2016 102-1 Nome da organizacao. 22
102-2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 22,29 e 30
102-3 Localizagao da sede da organizagao. 22
102-4 NUmero de paises em que a organizagao opera 22
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade. 22
102-6 Mercados atendidos 22,2930
31e 104 - Em outubro de 2019 foram incorporados 369
~ R colaboradores da UN Industrial que passaréao a fazer parte
Uy Hellel At laen ey do escopo do préximo relatério. O total de colaboradores
referente as Unidades incorporadas neste relatério é de 609.
102-8 NUmero total de empregados e trabalhadores 104 e 105
102-9 Cadeia de fornecedores da organizacdo 122123
30 - A GS Inima Brasil adquiriu no final do ano de 2019 as
empresas AQUAPOLO, JACEABA e TRIUNFO e a concessao
L , da empresa SANEOURO. Porém as informagdes destas
Reportar qualquer mudanca significativa no periodo ~ . - . ) )
S operagdes ainda ndo estavam integradas a GS Inima Brasil
102-10 de relato referente a porte, estrutura da organizagéo, )
. ) ) em 2019 e, por isso, os dados referentes a estas empresas
propriedade ou de sua cadeia de suprimentos - . - . o
ndo foram compiladas nesta versdo do relatério. A aquisicao
da empresa Olimpia ocorreu em 2020 e suas informacgdes
também estarao disponiveis na préxima versao do relatério.
A gestao de riscos da GS Inima Brasil esta sendo estruturada
102-11 T AT 610 BTG 6 TR a partir da criacao da area de governanga, iniciada em 2019.

Os processos de analise de risco em desenvolvimento
levardo em consideragao aspectos sociais e ambientais.
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GRI STANDARD DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG. RAZAO PARA OMISSAQ
A GS Inima Environment, matriz na Espanha, é signatéaria
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODSs). A GS
102-12 externamente de carater econémico, ambiental e Inima Brasil, a partir do desenvolvimento de seu primeiro
social gue a organizagao subscreve ou endossa. Relatério de Sustentabilidade, estuda aderir aos ODSs nos

préximos anos.

102-13 Participagdo em associagdes 57
ESTRATEGIA
GRI 102: CONTEUDO GERAL 2016 102-14 Carta do Presidente 7
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: CONTEUDO GERAL 2016 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 47648

comportamento da organizagao

Mecanismos de aconselhamento e preocupagoées

102:17 sobre ética 4
ESTRUTURA DA GOVERNANGCA
GRI102: CONTEUDO GERAL 2016 102-18 Estrutura de governanga da organizagao 38
. : . L o A Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade
Nivel executivo responsavel pelos tépicos econémicos, . . -
102-20 ambientais e sociais ¢é responsavel pela coordenagao dos topicos de
sustentabilidade da GS Inima Brasil.
102-21 Consyltg aos staKeholQers em'rtlalacao aos tépicos 12,13 ¢ 43
econdmicos, ambientais e sociais
12 e 42 - A Diretoria de Relagdes Institucionais e
102-32 Papel do mais alto 6rgao de governanga no relatério Sustentabilidade foi a responsavel por coordenar o
de sustentabilidade desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade da

GS Inima Brasil.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Lista de grupos de stakeholders engajados pela

GRI102: CONTEUDO GERAL 2016 102-40 B
organizagéo

12e13

OAISSINTY 010N

O,

149



iNDICE REMISSIVO GRI: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GS INIMA BRASIL (GRI 102-55)
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Percentual do total de empregados abrangidos por

102-41 acordos de negociagao coletiva. 104
102-42 Base usada para a identificagao e selegéo de 12
stakeholders
Abordagem adotada pela organizagao para envolver
102-43 os stakeholders, inclusive a frequéncia do seu 12

engajamento

Principais tépicos e preocupagdes levantadas
102-44 durante o engajamento de stakeholders e as medidas 13
adotadas pela organizacao

PRATICAS DE RELATO

GRI102: CONTEUDO GERAL 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstragées financeiras 10

- , L 12 =T Llimit tos materiai rrem dentr
Processo adotado para definir o contetdo do relatério odos 0s es dos aspectos materiais ocorrem dentro

102-46 o e fora da organizagao. Nas proximas versoes do relatorio, os
e os limites dos Aspectos L o ~
limites fora da organizagéao serdo detalhados.
102-47 Lista dos Aspect.ols r_naterlals |d§nt|f|cados no 14,156 16
processo de definicao do conteddo do relatério
102-48 Reformulagdes de informagdes fornecidas em Este é o primeiro relatério de sustentabilidade da GS Inima
relatorios anteriores Brasil.

Alteragoes significativas em relagdo a periodos

102-49 cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Este é o primeiro relatorio de sustentabilidade da GS Inima

Limites de Aspecto Brasil.
102-50 Periodo coberto pelo relatério para as informacgoes 10
apresentadas
102-51 Data do relatério anterior mais recente 10
102-52 Ciclo de emissao de relatorios 10
102-53 Informe o ponto de contato para perguntas n

sobre o relatério ou seu contetdo
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GRI STANDARD
102-54
102-55

102-56

ASPECTOS MATERIAIS: GRI STANDARDS OPGAO ESSENCIAL

DESEMPENHO ECONGMICO

DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG. RAZAO PARA OMISSAO

Afirmacao de relato para a opgéo 10
de acordo com GRI Standards
indice Remissivo GRI 142 a 152

Verificagado Externa Este relatério ndo passou por verificacéo externa.

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3

GRI 201: DESEMPENHO ECONGMICO 2016

Explicagao do aspecto material e seus limites 14, 26,28 e 30
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 26,28 e 30
Avaliagdo dos mecanismos de gestao 26,28 ¢ 30

Por ser o primeiro relatério de sustentabilidade da
GS Inima Brasil o valor econémico direto gerado e

2011 Valor economico direto gerado e distribuido distribuido sera melhor parametrizado e publicado
no préximo relatério.
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 46
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 14,50,51e b4
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 50,51e b4
103-3 Avaliacdo dos mecanismos de gestdo 51
GRI 203: IMPACTOS 203-1 Desenvolvimento e impacto de i_nvestimentos em 51
ECONOMICOS INDIRETOS 2016 infraestrutura e servicos oferecidos
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos, 51

COMBATE A CORRUPCAQ

inclusive a extensdo dos impostos

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1

Explicacao do aspecto material e seus limites 15,46 e 47

OAISSINTY 010N
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GRI STANDARD

GRI 205: COMBATE A CORRUPGAO 2016

MATERIAIS

103-2

103-3

205-2

205-3

DIVULGAGAO

Mecanismos de formas de gestao e seus componentes
Avaliacdo dos mecanismos de gestao

Comunicacgéao e treinamentos em praticas e
procedimentos de anticorrupgao da organizagao.

Casos confirmados de corrupgéo
e medidas tomadas em resposta

RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG.

46 e 47

L6 e 47

RAZAO PARA OMISSAO

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016

GRI 301: MATERIAIS 2016

103-1

103-2

103-3

3011

Explicagao do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes
Avaliagdo dos mecanismos de gestao

Materiais usados, discriminados por peso ou volume

A GS Inima ainda ndo possui esta informacgéao de
forma padronizada nas Unidades de Negécio. A
empresa pretende padronizar a gestao para os
proximos anos.

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016

GRI 302: ENERGIA 2016

AGUA E EFLUENTES

103-1

103-2

103-3

302-1

Explicagao do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Energia consumida dentro da organizacao

14e 9

91

N

91e 92

As informacdes sobre as demais fontes (renovaveis
e nao renovaveis) de energia utilizadas nas SPE s
ndo estdo disponiveis de forma padronizada. A GS
Inima Brasil pretende compilar estas informacgoes
para o proximo ciclo de relato.

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016

103-1

103-2

103-3

Explicacao do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes

Avaliacdo dos mecanismos de gestao

14,60a78
60a78

60a78
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GRI STANDARD

DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG.

Interagdes com a agua como recurso compartilhado 61e 68

Gestdo de impactos relacionados ao descarte de 4gua 84 e 87

RAZAO PARA OMISSAO

A GS Inima Brasil estéa estruturando seu
procedimento de avaliagdo da contribui¢do para
seguranca hidrica dos territérios onde opera,
incluindo a avaliagao da captagao por mananciais
com histérico de stress hidrico.

A GS Inima Brasil estéa estruturando seu
procedimento de avaliagdo da contribui¢do para
seguranca hidrica dos territérios onde opera,
incluindo a avaliagao do langamento de efluentes
em mananciais com histérico de stress hidrico.

Total de retirada de 4gua por fonte 70
Descarte de agua 84,87 e 88
Explicagao do aspecto material e seus limites 15

Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 68,70, 80 e 87
Avaliagdo dos mecanismos de gestao 68,70, 80 ¢ 87

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas

situadas fora de areas protegidas

As Unidades Operacionais da GS Inima Brasil ndo estdao em
protegidas e areas de alto indice de biodiversidade areas de protegdo ambiental e/ou em suas adjacéncias.

GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018 303-1
303-2
303-3
303-4

BIODIVERSIDADE

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3

GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016 304-1

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3

GRI 305: EMISSOES 2016 305-1

Explicagao do aspecto material e seus limites 14
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes
Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

Total de emissdes diretas de gases de efeito estufa
(escopo 1)

A GS Inima Brasil ainda nao realiza inventario de
emissoes de gases de efeito estufa. Mas a empresa
pretende comecar a monitorar esses dados nos
préximos anos.

OAISSIINTY 30I0N]
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GRI STANDARD DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG. RAZAO PARA OMISSAO
RESIDUOS
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicacao do aspecto material e seus limites 14,95,96 e 98
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 95,96 e 98
103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 95,96 e 98
GRI 306: RESIDUOS 2020 306-5 Residuos direcionados para disposi¢cdo 96
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 14
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 46
103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 46
Valor monetario de multas significativas e nUmero A politica corporativa da GS Inima considerada como multas
GRITCONFORMDAEAVBIENTL 20 G0 SIS o et lonteram s et st sl s ge U000 B
regulamentos ambientais ambientais significativas.

AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 15,122 e 124
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 122 e 124
103-3 Avaliacdo dos mecanismos de gestao 122 € 124

A GS Inima Brasil ainda nao realiza a avaliagao
de seus fornecedores com base em critérios

124 ambientais. Mas com implementacéao do portal
de compras, essas informagdes comegarao a ser
estruturadas.

GRI 308: AVALIAGAO AMBIENTAL 308-1 Porcentagem de novos fornecedores que foram
DE FORNECEDORES 2016 avaliados usando critérios ambientais
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GRI STANDARD

EMPREGO

GRI103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3

GRI 401: EMPREGO 2016 401-1
401-2

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3

GRI 403: SAUDE E SEGURANCA 403-1
NO TRABALHO 2018

403-4

403-5

403-7

403-8

403-9

DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG.

Explicagdo do aspecto material e seus limites 15,102 a 110
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 102 a 110
Avaliagdo dos mecanismos de gestao 102 a 110

NUmero total e taxas de novas contratacdes de
empregados e rotatividade de empregados por faixa 107 e 108
etaria, género e regido

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
gue ndo sdo oferecidos a empregados temporarios

ou em regime de meio periodo discriminados pelas
principais operagoes

109

Explicagao do aspecto material e seus limites 14,12a 117
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes  112a 117
Avaliagdo dos mecanismos de gestdo

Sistema de gestao de salde e seguranga ocupacional N4

Participagédo do trabalhador, consulta

T , 14

e comunicagao sobre salde e seguranga
Tre,lnamento de trabalhado_res em 109 & 116
salde e segurancga ocupacional
Prevencao e mitigacdo de impactos em sadde e 6
seguranca relacionados diretamente ao negécio
Trabalhadores abrangidos por um sistema

- ; . 14 e 116
de gestdo de salde e seguranga ocupacional
Lesoes relacionados ao trabalho 116,118 e 120

RAZAO PARA OMISSAO
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GRI STANDARD

TREINAMENTO E EDUCAGAO

GRI103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3
GRI 404: TREINAMENTO E EDUCAGAO 2016 404-1

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

DIVULGAGAO

Explicacao do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes
Avaliagdo dos mecanismos de gestao

Média de horas de treinamento por ano,

por funcionario, discriminadas por género
e categoria funcional.

RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG.

RAZAO PARA OMISSAO

15e109
109

109

109 e 110

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2

103-3

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE

OPORTUNIDADES 2016 405

Explicagao do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes

Avaliagdo dos mecanismos de gestao

Diversidade dos grupos de
governanca e dos empregados

15e 104
104 a 106
104 a 106

38 e 106 - Aestrutura de governanga da holding GS Inima
Brasil € composta pelo presidente, 8 diretorias e 5 areas
estratégicas. Destas posi¢des, quatro sdo ocupadas por
mulheres, representando 30,7% dos membros do 6rgao de
governancga da empresa.

A GS Inima Brasil ainda ndo faz a gestdo dos dados
de género dos funcionarios por categoria funcional
de forma detalhada.

NAO DISCRIMINAGAO

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1
103-2
103-3
GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO 2016 406-1

Explicagdo do aspecto material e seus limites
Mecanismos de formas de gestao e seus componentes
Avaliacdo dos mecanismos de gestdo

NUmero total de casos de discriminagao
e medidas corretivas tomadas

15 e 104

104

104

104
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GRI STANDARD DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG. RAZAO PARA OMISSAO

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicacao do aspecto material e seus limites 15 e 104
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 104
103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 104

Operacoes identificados em que o direito de exercer a

GRI 407: LII_BERDADE DE ASSOCIAGAO E 4071 liberdade de associagao e a negociagao coletiva possa 104 %
NEGOCIAGAO COLETIVA estar sendo violado ou haja risco significativo e as M
medidas tomadas para apoiar esse direito §
%)
COMUNIDADES LOCAIS 2
o
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 16 €134
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 134 e 140 @
103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestdo 134 €140

149

134 - As acdes sociais da GS Inima Brasil sdo direcionadas e
executadas nos locais onde a unidades operacionais (SPE “s)
atuam, exceto Araucéria e Sanevap cujas operagdes ndo sao
realizadas pela GS Inima Brasil.

Operagodes que possuem engajamento com a
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016 413-1 comunidade local, avaliagcdo de impactos e programas
de desenvolvimento

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 15,122 e 124
103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 122 e 124

103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 122 e 124



SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

®

HIDROSFERA

iNDICE REMISSIVO GRI: RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GS INIMA BRASIL (GRI 102-55)

GRI STANDARD

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL

DIVULGAGAO RESPOSTA NO iNDICE REMISSIVO / PAG. RAZAO PARA OMISSAO

A GS Inima Brasil ainda nao realiza a avaliagédo
de seus fornecedores com base em critérios de

Porcentagem de novos fornecedores que

DE FORNECEDORES 2016 41 foram avaliados usando critérios sociais 124 FilreItOS humapos e praticas trabalhistas. Mas CO[n
implementacgao do novo processo de homologagéo,
essas informagdes comegarao a ser estruturadas.

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

GRI103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 14 e 80

103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 80
103-3 Avaliagdo dos mecanismos de gestao 80

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA 416-1 Avaliagdo de impactos de salde e 80

DO CLIENTE 2016 seguranga de produtos e servigos

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 103-1 Explicagao do aspecto material e seus limites 15e 46

103-2 Mecanismos de formas de gestao e seus componentes 46
103-3 Avaliacdo dos mecanismos de gestdo 46
Valor monetario de multas significativas e numero 46 - A politica corporativa da GS Inima considerada como

GRI 419: CONFORMIDADE total de sangdes ndo monetarias aplicadas em P - P R .

419-1 multas e sanc¢des significativas aquelas acima de EUR

SOCIOECONOMICA 2016

decorréncia da ndo conformidades nas areas social

. 200.000.
e econémica
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GERAGAQ DE VALOR PARA O CLIENTE

HIDROSFERA
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