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"A dgua é a forca motriz
de toda a natureza”

Leonardo Da Vinci
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ETORA GERAL

Caros leitores,

Gostaria de apresentar a vocés o Relatorio
de Sustentabilidade 2019 que preparamos
com um objetivo duplo. Por um lado,
apresentar nosso desempenho em

termos de informac6es nao financeiras

e responsabilidade social durante o

exercicio financeiro de 2019; e, por outro
lado, comunicar os principais marcos que
alcancamos nesse ano. Como sempre, este
relatorio nos permite informar nossos grupos
de interesse a maneira como trabalhamos
para responder as suas preocupagoes e gerar
valor a médio e longo prazo.

O relatorio descreve os principais aspectos de nossa

atividade e aprofundamos seu vinculo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foi elaborado com base
no padrao Global Reporting Initiative (GRI) seguindo o GRI
Standards e é verificado por um terceiro independente. Isso
reflete nosso compromisso com a transparéncia e nos oferece
a possibilidade de responder aos requisitos estabelecidos

na Lei 11/2018, publicada no Boletim Oficial do Estado da
Espanha, sobre a divulgacao de informacao nao financeira.

Em relacdo a nossa estratégia, continuamos
a manter nosso objetivo de diversificagao
geografica e consolidacao nos paises onde
ja possuimos uma estrutura operacional.
Estamos trabalhando para expandir nossas
fronteiras para os paises do Middle East.

Da mesma forma, para os proximos

anos, aumentaremos o investimento

em setores estratégicos, como a
dessalinizacao.

Em linha com essa estratégia de

rescimento e diversificacdo, que o Grupo esta
efetuando globalmente, em outubro de 2019,
foi concluido o processo de aquisicao de 100% das

acoes do Quotas do Fundo de Investimento em Participacoes
Multiestratégia em Operacdes Industriais, empresa que detém
o controle indireto das operagoes de tratamento industrial da
BRK ambiental, no valor de 232 milhoes de euros. Com esta
compra, a GS Inima Brasil inaugurou no ano passado um novo
segmento em seu portfolio, a GS Inima Industrial, especializada
no tratamento de aguas e efluentes industriais e na producao
de aguas residuais.

Conforme
descrito ao longo do
documento, monitoramos
0 cumprimento de nossos
compromissos, fazendo
progressos significativos
em muitos deles.

A GS Inima Industrial possui a maior planta de producao de
aguas residuais da América Latina, a Aquapolo. A GS Inima
Industrial Triunfo é responsavel pelo sistema de coleta e
tratamento de agua que abastece as empresas do Complexo
Petroquimico do Sul, no Rio Grande do Sul. Por fim, a GS Inima
Industrial Jeceaba, localizada no municipio de Minas Gerais, é a
maior operacao terceirizada no setor siderdrgico brasileiro.

A diversificacao de nossa atividade para a area de
Aguas Industriais marca o inicio de uma nova ETAa de
desenvolvimento, na qual concentraremos nossos
esforcos em conhecer bem o mercado e garantir
o ativo. Gracas a essa aquisicao, a GS Inima
Environment, por meio de sua subsidiaria, GS
Inima Brasil, se posicionada como referéncia
no setor de tratamento de agua industrial
no Brasil.

Por outro lado, continuamos a fortalecer
nossa posicao no mercado de ciclo integral
da agua e no mercado de concessoes com
a assinatura do contrato para prestagao
dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na cidade de Ouro Preto
(Brasil), reconhecida como um Patrimoénio Cultural da
Humanidade.

Do ponto de vista organizacional, continuamos imersos no
processo de reengenharia de processos iniciado em 2018 e que
visa otimizar a gestao da empresa. A mudanca nos Sistemas
de Gerenciamento de Informacoes comeca a dar frutos e nos
permite melhorar a eficiéncia de nossa atividade dia a dia.
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0 exercicio de 2019 terminou com um faturamento de 221
milhdes de euros, o que significou um aumento de 24% em
relacdo a 2018, com um resultado operacional bruto (EBIT)
de 46 milhoes de euros e uma carteira de 8.404 milhoes de
euros. Da mesma forma, como uma amostra do nosso
trabalho para intensificar a eficiéncia, o EBITDA
atingiu 60 milhdes de euros.

Estamos cientes da importancia da
inovacao, por esse motivo nossa

equipe de P+D+i esta comprometida

em desenvolver projetos pioneiros; o
orcamento no Gltimo exercicio financeiro
foi de mais de € 500.000, totalizando
mais de 2 milhdes de euros nos ltimos
Cinco anos.

Na area de governanca corporativa, Nosso
modelo de gestao é baseado nos principios
fundamentais de ética e transparéncia refletidos

em nosso Codigo de Etica, acessivel a todos os piiblicos
em nosso site corporativo.

O comprometimento com nossos funcionarios & um dos
principais valores da GS Inima. Por esse motivo, promovemos
medidas destinadas a promover e garantir o desenvolvimento
do talento de nossos funcionarios, a conciliacao e a seguranga
e salde. Entre as diferentes acoes realizadas, destaca-se

o desenvolvimento de um novo plano de treinamento na
Espanha. Ao longo do ano, foram dadas mais de 10.000 horas
de treinamento, distribuidas em quase 300 cursos.

; '—".,;'fé k.

Espero que, lendo
este Relatorio de
Sustentabilidade, vocé
tenha uma visao mais
completa e detalhada de
NOSS0S COMPromissos e
desempenho.

Do ponto de vista ambiental, a GS Inima continua trabalhando
no desenvolvimento de uma gestao responsavel do meio
ambiente, minimizando o impacto ambiental de sua atividade
e adaptando-se as consequéncias das mudancas climaticas.
Nos proximos anos, esperamos continuar avancando
em iniciativas que visem melhorar o desempenho
da empresa em relacao a eficiéncia energética.
Da mesma forma, dentre nossos objetivos,
destacam-se a digitalizacao do sistema de
gestao ambiental em nivel corporativo e
o inicio do projeto de registro da pegada
de carbono.

Trabalhamos, em conjunto com
clientes e fornecedores, para favorecer
0 ambiente que nos rodeia. Nosso
compromisso com a sociedade e as
comunidades em que estamos presentes
se manifesta nas varias iniciativas voluntarias
e em nosso programa de Acao Social que envolve
diretamente nossos funcionarios na melhoria do meio
ambiente e no desenvolvimento das areas em que Inima age.

Gostaria de aproveitar esta mensagem para agradecer

o0 esforco e a dedicagao de todos e cada um de nossos
profissionais; juntos, continuaremos progredindo sem perder
de vista nossa missao de garantir um futuro sustentavel na
sociedade em que operamos.

Marta VVerde Blazquez
Conselheira, Diretora Geral (CEO)
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EXCLUSIVIDADE NA ESPANHA

INVESTIMENTO NO ESTRANGEIRO

[ /I 9 5 5 ] » Fundacao Inima

[ /I 9 6 8 ] = 12 planta de dessalinizacao do mundo (Cabo Verde)

[ /I 9 7 O ] = 12 planta de dessalinizacao na Espanha (Fuerteventura l)

[ /I 9 9 O ] » Fundacao de INI Meio Ambiente

[ /I 9 9 /I ] » Fundacao de Sedma (Subsidiaria de Lain)

[ /I 9 9 6 ] = Privatiza¢ao (Fusao de Inima e Sedma)
Forte foco de expansao internacional

[ /I 9 9 9 ] = A maior dessanilizadora da Europa (Carboneras)

[ 2 O O /I ] = Maior dessanilizadora na LATAM (Antofagasta - Chile)
= Aquisicao de Ambient e expansao no Brasil

[ 2 O O 2 ] » OHL incrementa seu investimento na Inima a 100%

= 12 planta de dessalinizacdo de consumo humano no México (IDAM Los Cabos)
[ 2 O O 7 ] = 12 Prémio no Congresso da IDA por “Inovacao Tecnoldgica no Desenho”
(IDAM Los Cabos - México)

12008]
[2009]
[2010]
[2011]
[2012]
[2013]

[2014]

CONSOLIDACAO NO EXTERIOR

[2015]
[2016]
[2017]

[2018]
[2019]

= 12 planta de dessalinizagao de consumo humano nos EUA

= A maior planta de secagem térmica na Espanha (Metrofang)

» A maior dessanilizadora na Africa (Mostaganem - Argelia)

» Premiacgao ETE Lagares, Vigo. A maior biofiltracao da Europa
= 12 planta depuradora com geracao de energia elétrica (cogeracao por biogas)
no Brasil (Ribeirao Preto)

» GS E&C compra Inima do grupo OHL constituindo a empresa GS Inima Environment.
GS E&C é lider no setor de Engenharia e Construcao da Coréia do Sul

» Premiacdo da Gestdo Integral da Agua em Soria (Espanha)

» Premiacao da planta potabilizadora de Fez-Meknés (Marrocos)
e a dessanilizadora D’Jerba (Tunisia)

» 32 Planta dessalinizadora no Chile, Radomiro Tomic
» Premiacao de 2 contratos de Gestao Integral de Agua em Paraibuna e Santa Rita (Brasil)

= Aquisicao da SAMAR Brasil. Gestao integral da agua Aracgatuba (Brasil)

= Consolidacao no Chile
= Construcao de uma planta dessalinizadora no Atacama (Chile)
= Aquisicao de ASCAN WATER

= Selecao do estudo de viabilidade para o desenvolvimento da IDAM de Fortaleza (Brasil)

» Renovacao do contrato de operacao e manutencao da ETE Crispijana

= Obras de Ampliacdo e Melhoria da ETE Vilafranca del Penedés (Espanha)

» Concessao dos servicos de agua e esgoto de Ouro Preto (Brasil)

» Aquisicao da BRK Industrial (Brasil)

» Operacao e manutencao do sistema de saneamento de La Garriga (Espanha)

=
=
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GS INIMA

NO MUNDO
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A projecao da GS Inima no mercado nacional e internacional
atua como uma alavanca para sustentar uma forte presenca e
atividade no setor. De fato, a GS Inima é a empresa espanhola
que administra a maioria das plantas no exterior sob
concessoes.

PRINCIPAIS OBRAS ADJUDICADAS
DURANTE 2019

é BRASIL
= Aquisicao da BRK Industrial

= Concessao de servicos de agua e esgoto
de Ouro Preto (MG)

6 ESPANHA
» Ampliacao e melhoras ETE Vilafranca del Penedés
» Operacao e manutencao do sistema de saneamento

Atualmente, a empresa possui atividade estavel na Espanha,
Brasil, México, Tunisia, Argélia, Chile, Marrocos e Estados
Unidos, mantendo um alto volume de negocios em cada um
deles. Atua ainda no Oriente Médio, Europa Oriental, Colombia
e Peru.

\

de La Garriga V"
= Renovagao do contrato de operagao e manutencao / /
da ETE Crispijana / //
| ' 4
EUROPA AMERICA DO NORTE | | AMERICA DO SUL AFRICA

ESPANHA® OO0 00000 SULY YoY6Y6)
PORTUGAL O MEXICO® OO O

BRASILOOOOOOOOO ARGELIA OO
CHILE® O

@ Representacdes da GS Inima Environment

() Filiais da GS Inima Environment

Durante este ano, o percentual de operacoes
fora da Espanha foi superior a 80% em relacao a
atividade no mercado nacional.




NOSSO DESEMPENHO

EM NUMEROS
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CLIENTES
| 800.000 |

abastecimento habitantes

[ 2.000.000 m*/dia ]
[30)] [19] [20]

estagoes estagoes dessalinizadoras
de tratamento de tratamento
de efluentes de agua

[ 1]

planta de secagem térmica de lama

(1]

planta de gestao da Residuos Sélido Urbanos

[ 94 ]

reclamacoes recebidas na Espanha

FUNCIONARIOS
| 1.627 ]

funcionarios na GS Inima

| 28% ]

mulheres no quadro

[ (=) 11.000 horas ]

de formacao

[ 302 ]

cursos

[ 73% ]

funcionarios cobertos em convencoes laborais

FORNECEDORES
[ 803 ]

fornecedores contratados em 2019

[91% ]

de compras realizadas a fornecedores locais

| 48]

inspecoes realizadas a fornecedores

[ 1.146 ]

fornecedores homologados

MEIO AMBIENTE
[ 94.000 tn |

materiais utilizados

[ 142.811G] ]

consumo de energia direta

[ 613.524 MWh ]

consumo de eletricidade

S 508 (|

de CO, emitidas em 2019

[O]

sancoes ambientais recebidas

GESTAO GS INIMA
| 12.044 mil € ]

lucro liquido

[ 128223 mil € ]

de valor econémico distribuido

[ 1.120.397 mil € ]

ativos totais

| 627.423 mil € ]

investimentos

[ 94.342 € ]

de investimento em acao social
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MODELO DE NEGOCIO

DA GS INIMA
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Gragas aos seus mais de 50 anos de experiéncia, a GS Inima
se tornou uma referéncia em sustentabilidade e compromisso
com o desenvolvimento por meio de seu modelo de negécios
baseado em design, construcao, busca de financiamento,
operacao e manutencao de infraestrutura e servicos de agua.

GESTAO DE SERVICO DE AGUA

12 contratos com uma populacao atendida de mais de
800.000 habitantes equivalentes:

= 8 na Espanha: Cantabria, Toledo e Soria

= 4 no Brasil: Santa Rita (SP), Aracatuba (SP), Paraibuna
(SP) e Maceio (AL)

E reconhecida internacionalmente como pioneira no setor
de engenharia e construcao de plantas de tratamento e
purificacao de agua, aléem de dessalinizagao por osmose
reversa.

Os principais negécios de GS Inima sao:

CONSTRUCAO

Projeto e construcao de 7 instalagdes com um fluxo de
cerca de 300.00 m3/dia

» 5 depuradoras de aguas residuais (ETE) com fluxo
de 70.000 m?3/dia: Aranjuez (Espanha), Vilafranca del
Penedés (Espanha), Ain M'Lila (Argelia), Ribeirao Preto e
Maceio (Brasil)

= 1 planta de tratamento de agua potavel (ETA) com uma
capacidade superior a 170.000 m3/dia: Fez (Marrocos)

= 1 plana dessanilizadora com mais de 38.000 m3/dia:
Atacama (Chile)

OPERACAO E MANUTENCAO

8 plantas em operacao e manutencao, dedicadas ao
tratamento de aguas, efluentes e dessalinizadoras de
agua de mar e aguas salobras com uma capacidade em
cerca de 500.000 m3/dia.

= 7 estacoes depuradoras de aguas residuais (ETE):
Crispijana, Tarazong, lllescas, Poniente Almeriense,
Montornés de Vallés, Segovia e Santander (Espanha)

= 1 planta dessanilizadora (EDAM): Carboneras

CONCESSOES

Em 6 paises de 3 continentes. 16 contratos em vigor com
uma capacidade ao redor de 800.000 m3/dia:

= 7 plantas dessalinizadoras de agua de mar ou salobra
= 6 estacdes depuradoras de aguas residuais (ETE)
= 1 estacdo de tratamento de agua potavel (ETA)

= 1 planta de secagem térmica de lamas, com uma
capacidade de 48 tn/dia

= 1 planta de gestao de bioreciclagem com capacidade
de 364.000 tn/ano

ﬁGSInima

Além disso, a GS Inima oferece solucoes globais e capacidade
operacional para projetar, desenvolver e executar projetos e
instalacoes turn key, adaptando-se as condi¢des e requisitos
de cada cliente e cada pais.

GS Inima atua em todas as fases dos projetos
nos quais participa: design, tecnologia,
construcao, financiamento, operagao e
manutencao. Por sua vez, realiza sua
atividade nos mercados publico e privado.

E uma referéncia clara em inovacio
ambiental, pois incorpora as tecnologias
mais avancadas e investe em pesquisa
e desenvolvimento, prestando atencao
especial a integracao ambiental de

seus projetos, economizando consumo
de energia e reduzindo as emissoes na
atmosfera.

Nos proximos anos, a GS Inima espera intensificar sua
atividade na area de concessoes e servicos de gestao de agua,
aproveitando sua forga econdmica e sua posicao de lideranga
no setor. A atividade de concessao gera valor a longo prazo,
além de fluxos econémicos constantes e previsiveis, garantem
a sustentabilidade econ6mica da empresa.

A experiéncia acumulada desde o inicio de suas atividades
faz da GS Inima uma empresa consolidada na Espanha, com
vasta experiéncia na construcao e operagao de estagoes de
tratamento e purificacao de aguas residuais e salobras.

“Com um know
how tecnolodgico
reconhecido,
€ a empresa que gerencia
mais estacoes no mundo em
regime de concessao, o
que significa uma forte
presenca e atividade
internacional”

Além disso, os mais de sete anos de integracao na GS E&C
facilitaram a diversificacao das atividades da empresa, com

a abertura de novas linhas de negdcios, como a gestao de
servicos de agua, com 12 contratos em vigor e maior presenca
internacional. Pertencer a uma grande empresa
supde importantes sinergias e maior facilidade
para acesso a novas regioes geograficas e
oportunidades de negocios.

Da mesma forma, como parte de
sua estratégia de crescimento e
diversificacao, a GS Inima Brasil concluiu
em outubro de 2019 a aquisicao da
BRK Industrial e criacao da GS Inima
Industrial, composta por trés ativos
industriais que inauguram uma nova
linha de negdcios: o tratamento de agua e
efluentes industriais. A conclusao do processo
de aquisicao da BRK industrial posiciona a GS
Inima Environment por meio de sua subsidiaria
GS Inima Brasil como uma referéncia lider no setor de
tratamento de agua industrial no Brasil.

Nos proximos anos, a GS Inima enfrenta o desafio de
diversificacao continua, tanto nos niveis de negocios quanto
de mercado. A empresa continuara com novos contratos
EPC e planeja continuar aumentando sua presenca na linha
de negocios de gestao de servigos de agua, potenciando os
mercados em que a empresa ja esta presente e, ao mesmo
tempo, abrindo novas linhas de negdcios nos paises de
América Latina e Europa.

=
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DESEMPENHO ECONOMICO

DA EMPRESA [102-45]

GS Inima busca crescer ampliando o escopo das operagoes

no exterior e estabelecendo uma estrutura de gerenciamento
avancada. O desenvolvimento de um programa integrado para
controle e minimizacao de riscos ajudara a fortalecer a solidez
das operacoes.

A empresa esta em constante evolucdo no sentido de buscar

sem esquecer o desenvolvimento de novas areas de negocios
associadas ao meio ambiente.

Os resultados obtidos em 2019 refletem o compromisso da

GS Inima em gerar valor para todas as partes interessadas da
empresa: aos funcionarios através do pagamento de salarios,
aos fornecedores através do pagamento de matérias-primas

6GSInima

O compromisso da GS Inima com a internalizacao e entrada
em novas areas de negocios € evidenciado pelo volume de
investimentos contabilizados em empresas sob o modelo de

ativos financeiros e pelo método de participagao realizado nos
altimos anos.

Patrimonio liquido total proporcional a participacao acionaria (mil euros)

oportunidades em novos mercados, em areas geograficas com e suprimentos das operagdes diarias e as Administragoes Cadiz San Fernando, A.I.E. 1.192 1.201 1.218
alto potencial de crescimento, como América Latina e Europa, Pablicas, gragas ao pagamento de impostos.
Participantes de Biorreciclaje, S.A. 4.491 5.046 5.616
Shariket Miyeh Ras D'Jinet, Spa 7.118 8.312 -
SRR Shariket Tahlyah Miyah Mostaganem, Spa 19.898 24,034 - =3
Resultados (mil euros 2017 pokE:] 2019
& ( ) Hialeah Water, LLP 531 355 344 =
S Receita Liquida 165.826 178.069 220.613 S
& Total 33.230 38.948 7.178 =
2 Investimentos 198.988 209.122 627.423 o
(=]
n—_n' EBIT 30.081 34.169 45.718 g
<< <<
= P =
= Lucro liquido 10.180 13.870 12.044 Investimentos com ativos financeiros (mil euros) por sociedades 2017 2018 2019 =
~ o
wn _ wn
= Aguas de Ensenada, SA de CV 28.280 34.171 40.262 =
w w
o [ Ambient Servicos Ambientais de Ribeirao Preto, SA 52.772 55.710 58.310 o
x f @
e Araucaria Saneamento, AS 33.506 29.446 29.399 =
<< <<
= ‘ Promogqua Dessalinizacao de Los Cabos SA de CV 7.874 7.839 7.294 =
\\_ﬁ/ - - = SANAMA Saneamento Alta Maceié AS 547 5.141 13.291
RECEITA LIQUIDA EM 2019 -
Saneamento de Vale do Paraiba, AS 23.242 20.409 20.430
[ 2 2 O . 6 /I 3 mil g] SESAMM Servicos de Saneamento de Mogi Mirim, SA 19.537 17.598 17.884
Shariket Miyeh Ras D'linet, Spa = = 61.426
CA RTEIRA EM 2019 Jeceaba Ambiental S.A. - - 94.815
Total 165.758 170.314 343.111

| 8.404.489 mie]

EBITDA EM 2019
[ 59.645 i

Valor econémico distribuido (mil €)

Despesas de pessoal 31.468 31.955 36.523
Custos operacionais 55.620 62.588 79.782
Imposto sobre os lucros 10.037 11.703 11.918
Valor econdmico distribuido (B) 97.125 106.426 128.223
Valor econémico gerado (A) 165.826 178.069 220.613
Valor econémico retido (A) - (B) 68.701 71.823 92.390




O CICLO DA AGUA

A BASE DE NOSSOS NEGOCIOS
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A OMS' estima que entre 2030 e 2050 a mudanga climatica
provocara anualmente 250.000 mortes adicionais por
desnutricao, malaria, diarreia e estresse por calor. Na dltima
década, as necessidades humanas basicas de agua (consumo,
banho e uso domeéstico), saneamento (acesso a latrinas,
descarte seguro de residuos sélidos) e higiene tornaram-

se cada vez mais importantes na agenda global de salde.

As populagoes das areas mais pobres do mundo sofrem
severamente com a falta desses servicos basicos.

0 acesso a agua potavel foi um dos objetivos dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e um dos primeiros alcancados.
No entanto, a situacao ainda é grave, como revelam os dados
fornecidos pelas Nacoes Unidas:

A agua é um recurso natural e um bem
escasso para os seres humanos; portanto,
deve haver vigilancia permanente e altamente
especializada em todo o ciclo que garanta a
maxima qualidade, em quantidade suficiente.

Nos altimos tempos, surgiu o conceito de "economia circular”,
A necessidade urgente de uso eficiente de recursos levou

a implementacao de medidas de todos os ambitos para
transformar o modelo econémico linear. O setor de agua esta
ciente disso desde o inicio. O ciclo hidrolégico da agua incentiva
esse tipo de atuacao de forma natural e ja existem casos de
sucesso em todo o mundo. No entanto, ainda ha muito espaco
para a aplicacao de tecnologias inovadoras que permitam
ajustar ainda mais o circulo.

! Relatorio A jornada da sadde mundial 2007-2017"

Os principais desafios para melhorar a eficiéncia no uso de
energia e agua sao:

= Criar um foco colaborativo no planejamento de energia e dos
recursos da agua

= Escolher tecnologias eficientes no uso de recursos

= Divulgar a transferéncia tecnologica nos pontos criticos da
cadeia de valor

= Criar parcerias pablico-privadas

= Promover a inovagao e capacitacao para solucionar questoes
na gestao energética

Os desenvolvimentos tecnologicos passam por técnicas
eficientes de reducao de vazamentos, eficiéncia energética

no abastecimento de agua, na coleta e tratamento do esgoto,
tecnologia de producao eficiente de energia e uma eficiéncia na
gestdo da agua para empresas energéticas.

A GS Inima se une ao desafio de alcancar a eficiéncia no uso
dos recursos hidricos e do desenvolvimento de infraestruturas
que garantam o acesso universal a agua, tornando-se um
agente fundamental no desenvolvimento econémico das
comunidades onde esta presente, na preservagao do meio
ambiente e em atender o direito humano a agua.
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A GESTAO

DOS SERVICOS DE AGUA

Prevé-se que em 2030 enfrentaremos um déficit hidrico global
de 40% em um cenario climatico idéntico ou até pior que o
atual. Em 2050, segundo a Agéncia Internacional de Energia, o
consumo mundial de energia aumentara em até 50% devido a
urbanizacao, industrializacao e digitalizacao. Do setor da agua,
devemos responder a essa realidade de forma imperativa, a fim
de sermos mais eficientes e sustentaveis.

O consumo de energia para dessalinizagao pode representar
de 50 a 60% dos custos de producao de agua, encontramos
ainda infraestruturas que foram projetadas para responder
aos cenarios mais desfavoraveis e nem sempre operam no
ponto ideal de eficiéncia. Se considerarmos em um dos custos
operacionais mais altos, a eletricidade, o potencial de economia
sao muito significativos. Ao reduzir o gasto de energia,
obteremos maiores sinergias: economizaremos parte do
capital investido para reutiliza-lo na melhoria da infraestrutura.
Organizacdes como a Carbon Disclosure Project (CDP) ou o
Fundo Mundial para a Natureza (WWF) estdo exigindo que

as empresas demonstrem o uso responsavel dos recursos
hidricos em suas operagdes e nas bacias hidrograficas em que
operam.

0 setor tem um duplo desafio diante das mudancas
climaticas:

= Melhorar a eficiéncia, reduzindo o consumo de energia e
priorizando o uso de energias limpas, contribuindo para a
reducao de emissoes.

= Incentivar um uso mais eficiente da agua, tanto no setor
agricola, consumidor atual de 70% da agua em todo o
mundo; como no ciclo urbano da agua, com campanhas de
conscientizacao para cidadaos ou gestao de perdas, entre
outros.

2 AEDYR. “La desalacdo espanola, efemplo mundial”

Atualmente, a GS Inima gerencia o
abastecimento de agua para mais de 800.000
habitantes distribuidos entre Soria, Picadas-
Almoguera, Sesena, Cantabria, Aracatuba,
Santa Rita, Maceio, Paraibuna e Ouro Preto.

O gerenciamento da agua comeca com o processo de
captacao superficial ou subterranea. A agua é levada para as
estagoes de tratamento e tratada dependendo dos diferentes
usos que lhe serao dados. As estacdes desempenham um
papel fundamental no ciclo integral da agua. Nelas, a agua é
produzida para consumo final e é distribuida nos diferentes
pontos de consumo, seja urbano, industrial ou agricola.

Uma vez consumida, a agua residual é coletada através de
redes coletoras de esgoto que a transportam para as estacoes
de tratamento, onde, gracas aos processos de tratamento e
purificacao, as particulas contaminantes sao eliminadas. O ciclo
termina no momento em que a agua purificada é redirecionada
para o ambiente natural, onde o processo de gerenciamento
termina e o ciclo da agua comega novamente.

A empresa nao apenas garante a qualidade da agua para
qualquer necessidade, mas também garante seu retorno ao
ambiente em 6timas condi¢oes, minimizando seu impacto
ambiental.
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GS Inima Environment S.A comecou a operar no setor de
agua em 1955. E pioneira em questdes ambientais e possui
uma vasta experiéncia em tratamento de agua, constituindo
uma referéncia em tecnologia no nivel de internacional,
incorporando os principais avangos em cada projeto realizado.
E a empresa com a mais longa histéria de dessalinizacio por
osmose reversa na Espanha e uma das poucas empresas no
mundo com referéncias em plantas de dessalinizagao com
capacidade de producao de 200.000 m*/dia ou mais.

Os mais de sete anos de integracao na GS E&C facilitaram a
diversificacao das atividades da empresa, com a abertura de
novas linhas de negdcios, como servicos de gestao de agua,
com 8 contratos em vigor e maior presenca internacional.
Pertencer a uma grande empresa supde importantes sinergias
e maiores facilidades para acesso a novas regioes geograficas e
oportunidades de negocios.

Os novos horizontes geograficos, setoriais e humanos e
sinergias do Grupo GS E&C oferecem a GS Inima um panorama
de grandes oportunidades para continuar crescendo com a
tecnologia e de maneira sustentavel, protegida por uma grande
equipe profissional.

O principal valor da GS Inima é a unidade, o trabalho em equipe
e 0 acerto em suas decisdes, sempre valorizadas em conjunto
com firmeza, rapidez e eficiéncia.

A filosofia da empresa é priorizar as obras e promover

0 respeito as pessoas e ao meio ambiente com o
desenvolvimento sustentavel.

[NOSSA MISSAO |

A missao da GS Inima é garantir um futuro sustentavel na
sociedade em que atua. Por isso, trabalha junto a seus clientes
e fornecedores para favorecer ao meio ambiente e o entorno
que nos cerca. O conceito de valor é garantir o desenvolvimento
econdmico e ambiental das regides.

A empresa tem vocacao para o crescimento dentro do

setor de agua, lider em qualidade e servico, que conta com

a diversificacao geografica e a integracao cultural de seus
negocios, dentro de um marco de responsabilidade social e
ambiental. Essa internacionalizacao nos permitiu adquirir
uma experiéncia muito relevante no ambito das concessoes;
projetos em que a empresa planeja, constroi, financia e opera
por um periodo de 25 a 30 anos.

Gracas a isso, a GS Inima é atualmente uma das empresas
spanholas do setor de agua com o maior nimero de estacoes
oncessao no mercado externo, o que significa uma forte
a e atividade internacional (16 concessoes).

[NOSSA VISAO |

A visao da empresa é a de oferecer produtos e servicos no
setor da agua que permitam, de forma sustentavel e com
uma gestao excelente, antecipar, satisfazer e solucionar as
necessidades de seus clientes, bem como proporcionar um
desenvolvimento profissional aos seus colaboradores.

A GS Inima é lider no setor de agua, fornecendo as melhores
solucoes inovadoras. Aspira alcangar a lideranga neste setor
nas areas geograficas internacionais onde opera. A empresa
pretende melhorar a qualidade do meio ambiente, obtendo um
beneficio para a sociedade em que atua.

Com o objetivo de se tornar uma empresa sustentavel, com
projecao internacional, este impulso é baseado em dois pilares
basicos: o desenvolvimento tecnolégico e o apoio de uma
grande equipe profissional, reconhecida em todas as areas
pelos clientes.

VISAO 2020

SER UMA EMPRESA SUSTENTAVEL
COM PROJECAO INTERNACIONAL

“Somos uma empresa potente e um parceiro de confianca com
vigor, criatividade e qualidade em suas construcoes”

[ NOSSO FOCO |

Ainovacgao é uma das marcas da GS Inima, com atencao
especial a integracdao ambiental dos projetos, a eficiéncia
energética e a reducao de emissoes na atmosfera.

MAIS DE

50 ANOS

DE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

A abordagem da empresa, ou seja,

sua maneira de fazer as coisas,

é baseada em uma excelente
reputacao entre clientes, acionistas e
fornecedores. Gragas ao seu historico,
a GS Inima esta posicionada como uma
das empresas lideres no setor de agua
na Espanha, estabelecendo uma imagem de confiabilidade,
prestigio e inovacao.

ﬁGSInima

Os pontos fortes sobre os quais se apoia abordagem da GS
Inima s3ao os seguintes:

" PRESTIGIO )

| TRABALHO
E SOLVENCIA EM EQUIPE
EXPERIE!\ICIA INTERNAMENTE E COM
NO NEGOCIO SOCIOS COMO MARCA
(" DIVERSIFICACAO ) INOVACAO
TIPO DE CLIENTES E MOTOR

CONDIGOES
DE OPERAGAQ

DE CRESCIMENTO

Alcancar a exceléncia e a maxima eficiéncia sempre foi um
objetivo prioritario da GS Inima. A exceléncia em cada um dos
projetos que desenvolve é alcancada gragas a inclusao das
praticas mais avangadas e tecnologias de ponta nas plantas
construidas, enquanto a eficiéncia é alcangada através do
investimento na reducao de custos operacionais.

A GS Inima sabe que os acordos com institui¢des académicas,
como universidades e centros de pesquisa, constituem um
aspecto fundamental para continuar se posicionando no
mercado de pesquisa e desenvolvimento. Esses acordos,
juntamente com o conhecimento interno da propria empresa,
sao essenciais para continuar avancando no desenvolvimento
tecnologico (mais informacdes no capitulo: "Comprometidos
com a inovagao”).

[ NOSSOS VALORES |

Até agora, os valores da GS Inima estabeleciam as bases

dos principios de gestao da empresa: unidade, trabalho em
equipe e dinamismo em suas decisoes, sempre valorizados
em conjunto, com firmeza, rapidez e eficiéncia. Os valores que
formaram o chamado G-Spirit (Espirito-G) foram:

» INOVACAO como elemento diferenciador -> Great Innovation

» COMPROMISSO com seus funcionarios, investidores, clientes
e sociedade -> Great Partnership

» PROGRESSO, como simbolo do crescimento econémico
-> Great Challenge

Progresso, inovacao e compromisso sao alguns dos valores que
compbem a cultura "We GS Inima’, e seriam apenas conceitos
Se as pessoas que 0s tornassem possiveis nao estivessem

por tras deles. A GS Inima é composta por uma grande equipe
humana, técnica e profissional, que transforma as dificuldades
de cada projeto em novos desafios e novas oportunidades

de melhoria. Esse é o espirito com o qual a GS Inima sempre
encarou o seu dia-a-dia, é a sua maneira de entender a
responsabilidade que o trabalho da empresa representa.

Em agosto de 2019, sem deixar para tras os aspectos
mencionados, a GS E&C anunciou a reformulacdo e expansao
de seus valores centrais, focados no compromisso de
alcancar o desenvolvimento sustentavel, cumprindo suas
responsabilidades sociais.

Alinhados a sua visao, esses valores sao estabelecidos para
enriquecer a vida da humanidade com criatividade e paixao,
como um parceiro confiavel e lider global para seus clientes,
funcionarios, investidores e sociedade.

4 )

O compromisso da GS Inima em garantir um
ambiente seguro para seus funcionarios é
demonstrado por meio de diversas medidas
implementadas ao longo de sua histéria
comercial.

Seguranca

A Politica Integrada de Meio Ambiente, Qualidade,

Eficiéncia Energética e Seguranca e Sadde, o sistema de

gestao de prevencao de riscos laborais certificado pela

OHSAS 18001:2007 ou a disposicao de um Comité de
\Seguranga e Salde, sao claros exemplos.

-

/
A"v"\' 0 principal ativo da GS Inima sao as pessoas

que fazem parte da empresa, aquelas que,
usando seu profissionalismo, se esfor¢cam
- todos os dias para contribuir em beneficio dos
Gestao justa .
deRH  Servicos que prestam.

J

Portanto, uma gestao justa dos recursos humanos envolve
0 compromisso de alcancar a igualdade, reter e gerenciar
\talentos e uma comunicagao eficaz. )

@O Adaptar-se as condi¢oes ambientais em
> constante evolucao e melhorar continuamente
/» seu desempenho sao alguns dos pilares
Acdo emvez fundamentais nos quais a GS Inima conta para
de palavras alcancar a exceléncia.

“Global Best & First”
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GS Inima deseja promover o conhecimento, [ CADEIA DE VALOR DA GS INIMA |
a fim de identificar novas oporturlldades [102-46]

e aumentar a competitividade, além de

melhorar suas condicdoes econémicas, sociais GS Inima trabalha para integrar a sustentabilidade em toda

a organizacao, o que constitui uma das principais prioridades
dos negocios, fundamentalmente devido as limitagdes de
disponibilidade de agua, a pressdao com que se submete sua
qualidade e o essencial para o desenvolvimento da vida que
implica. Essas prioridades, analisadas ao longo do Relatorio,
geram valor compartilhado para os negécios da GS Inima e
seus grupos de interesse.

e ambientais no meio ambiente e em seus
grupos de interesse.

A combinacao de desenvolvimento de negocios e prosperidade
social @ a melhor estratégia de negocios para a GS Inima. Por
isso, 0 uso dos principais ativos da empresa, como tecnologias,
conhecimento do setor e talento humano, é crucial para
contribuir para a geracao de melhores condi¢6es nos mercados

N
[e)]

A GS Inima trabalha em cada uma dessas areas para melhorar

- o desempenho e ampliar a sustentabilidade em toda a sua =
o emaue atua. cadeia de valor. o
5 8
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[ PARTICIPACAO EM EVENTOS DO SETOR |

Como empresa dedicada a gestao de todos os
processos associados ao tratamento de agua, a
GS Inima esta ciente dos eventos relacionados
ao setor.

NGCLIN

ASOCIACION PARA LA DEFENSA
DE LA CALIDAD DE LAS AGUAS

cC

Forética RS

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

orlinnovacdon

A empresa esta totalmente comprometida com a construgao
de confianca e crescimento compartilhado com seus grupos
de interesse por meio de respeito matuo, comunicacao e
cooperacao. Por esse motivo, como nos anos anteriores,
participou de diferentes associacoes com as quais colabora
para continuar crescendo no setor.

A GS Inima pertence ao conselho de negédcios do ICRA (Instituto
atalao de Pesquisa da Agua), no qual participa da visao de
cios das iniciativas de P+D+i realizadas pelo Instituto de

€ ) Aeas
Asociacidn Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

AENOR

Asociacion Espariola de
Normalizacion y Certificacion

A GS Inima colabora com as seguintes associagdes com o
objetivo de potencializar o talento, promover a pesquisa e
facilitar o crescimento do setor, fazendo parte ativamente
delas e participando em suas diferentes atividades:

AEDuR

‘ ASOCIACION ESPANOLA DE
DESALACION y REUTILIZACION

ALADYR

ASOCIACION LATINDAMERICANA DE
DESALACION Y REUSD DE AGUA

QWi

GLOBAL WATER INTELLIGENCE
—
g —

Por meio de sua participagao em conferéncias
e eventos, a GS Inima continua a mostrar seu

compromisso com universidades e centros de
treinamento, a fim de oferecer conhecimento

e ajudar as pessoas em seu desenvolvimento
pessoal e social no setor da agua.

'iGMMma

[ EM 2019, A GS INIMA COLABOROU NOS SEGUINTES EVENTOS |

[ CONGRESSO MUNDIAL DE IDA 2019

“CROSSROADS TO SUSTAINABILITY" |

GS Inima foi uma das empresas patrocinadoras do
congresso. A International Desalination Association (IDA)
outorgou a GS Inima o prémio “Best Private Company” da

Ameérica Latina e Caribe.

[ CURSO-OFICINA DE DESSANILIZACAO

EM LIMA (PERU) ]

Organizado pelo Ministério de Habitagao, Construcao e
Saneamento do Peru. GS Inima apoiou a ALADYR nesse
curso-oficina que teve por finalidade impulsionar os
projetos de dessalinizagao no pais latino-americano
através da experiéncia e o Know-How de empresas de
referéncia no setor.

[“INTERNATIONAL EXPERIENCES IN
POTABLE REUSE - WHAT AND HOW CAN
WE BEST LEARN?" |

Workshop organizado pelo Institut
Catala de Recerca de I'Aigua (ICRA).

@ [ MICROPLASTICOS: PREOCUPACAO
EMERGENTE NAS AGUAS |

Jornada técnica organizada por Tecnoaqua
e pelo Grupo de Trabalho de Microplasticos
da Comissao Il da AEAS na Efiaqua 2019 em Valéncia em
2 de outubro de 2019.

TERCEIRAS JORNADAS MONOGRAFICAS

DE INVESTIGACAO E INDUSTRIA |

Jornada técnica de tecnologia de membranas,
organizada pela Associacao Espanhola de Dessalinizagao
e Reutilizacao (AEDyR).

[ MEDRC CUTTING-EDGE WATER

TECHNOLOGIES SHOWCASE, ORGANIZADO

PELO MIDDLE EAST DESALINATION
RESEARCH CENTER (MEDRC) ]

D. Yong-Gyun Park e D. Marouan El Khattabi, membros
do congresso de GS E&C, participaram em um papel com
foco aos desafios que a empresa pode enfrentar em
Oman: "Seawater intake Chalenges in Oman”.

@ [V CONFERENCIA LATINOAMERICANA
DE SANEAMENTO - LATINOSAN 2019 |

GS Inima participou neste evento internacional, celebrado
na Costa Rica durante o més de abril, que tem como
objetivo promover o acesso universal a servigos de
saneamento de qualidade e sustentaveis, na area urbana
erural.

o [ EXPO AGUA PERU 2019
“PARA UMA NOVA CULTURA DE AGUA" ]

Mais um ano a GS Inima participou nesta Feira
Tecnoldgica e Cientifica de Gestdo Integral da Agua,
um evento internacional organizado pelo Centro de

Competéncias de Agua.

O

= [ CONFERENCIAS INTERNACIONAIS
DE DESSALINIZACﬂO NO CHILE |

A GS Inima participou como patrocinadora e expositora no
ciclo de Conferéncias e Exibicao Internacional, contando
com a representacao de Javier Romero Sanz
e Alonso Zapata, em um evento que reuniu mais de 200
executivos da indUstria de dessalinizacao do Chile, Peru,
México, Colombia, Panama e demais paises da América
Latina, aléem de funcionarios governamentais e 6rgaos
reguladores.

[ GLOBAL WATER SUMMIT 2019 |

Considerado como um dos eventos mais importantes na

indUstria da agua, Bernat Alcalde (Diretor de Engenharia),

veio ao Global Water Summit 2019 celebrado em margo
em Londres e participou na mesa redonda.

N
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[ COMUNICACAO COM NOSSOS GRUPOS DE INTERESSE |

[102-40] [102-42] [102-43] [102-44]

Um dos objetivos da GS Inima é estabelecer
relacoes de confianca e fluidas com seus
grupos de interesse e, por isso, a empresa fez
um esforco significativo para identifica-los.

w
o

A GS Inima mantém um dialogo fluido e constante com
funcionarios, clientes e administragoes puablicas, fornecedores,
comunidade académica e comunidades locais por meio de
varios canais de comunicacao. Gracas a esses canais, as
preocupacoes e expectativas das partes interessadas sao
identificadas e respondidas com eficacia. Conseguir um esforco
conjunto na busca de interesses comuns é fundamental para
enfrentar os desafios presentes e futuros que a empresa
enfrenta.

RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

NOTICIAS, DADOS E INICIATIVAS
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Entre os canais de comunicagao, vale destacar o Relatério de
Sustentabilidade, que relata os dados, iniciativas e questoes
mais relevantes da empresa.

Consciente da importancia desse aspecto, sob a protecao

de a¢des no campo da responsabilidade social corporativa,

a empresa busca aprimorar o dialogo com o objetivo final de
agregar valor a todos os seus grupos de interesse, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel de empresas em que
opera.

A GS Inima esta comprometida em promover relacoes de
trabalho flexiveis e fluidas com seus funcionarios. Para
fortalecer esse estreito relacionamento, a GS Inima envia
uma newsletter semestral com a compilacao de todas

as informagoes relevantes para os funcionarios (noticias
importantes, noticias corporativas, projetos premiados, novas
mentas de gerenciamento etc.). Da mesma forma, para
r essa comunicacao, a empresa criou um canal de

0 especifico para funcionarios de escritorios na
canal, com base em um endereco de e-mail,
balhadores usem profissionalmente

correio, bate-papo, videoconferéncia ou compartilhem
arquivos, eventos, agendas, grupos, contatos e transmitam
comunicagoes e consultas de uma unidade para outra com o
objetivo de resolver possiveis problemas nas operacdes diarias
(mais informacoes no capitulo: “Comprometidos com nossos
funcionarios”).

A GS Inima presta servigos com alto nivel de qualidade técnica
e desenvolve seus projetos em busca do maior beneficio para
seu cliente, sempre atuando com profissionalismo, buscando
a melhoria continua e orientando os resultados, na medida

do possivel, para o interesse piblico e os sustentabilidade
ambiental.

SERVICOS COM ALTA

QUALIDADE

DIALOGO, MELHORA CONTINUA

Assim como seus clientes, a GS Inima também mantém um
dialogo fluido com seus fornecedores, por meio de avaliagoes
periodicas e gragas a transparéncia exemplar em todo o
processo de trabalho.

Gracas aos diferentes canais de comunicacao que a empresa
estabeleceu, a GS Inima identifica e responde de maneira eficaz
a todas as preocupacoes e expectativas das Administracoes
Piblicas, Orgdos Reguladores e comunidades locais em que
atua, com os quais também mantém um dialogo fluido e
constante.

A GS Inima alinha-se com seus parceiros, em todos os
trabalhos em que a empresa esta presente, para atingir
objetivos comuns, buscando a maxima eficiéncia e eficacia nos
processos de construcao e aprimorando os pontos fortes de
cada peca (Mais informacdes na secao "Selecao de parceiros").

6GSInima

A SEGUIR, SAO APRESENTADOS 0S CANAIS DE DIALOGO COM 0S

PRINCIPAIS GRUPOS DE INTERESSE DA GS INIMA:

[102-40] [102-42] [102-43]

i

[FUNCIONARIOS |

Pagina web
Comité de Seguranca e salde
Comité de Empresa
Correspondéncias e boletim
Memaria de RSC
Jornadas de departamentos
Interlocutor de Recursos Humanos
Intranet

Redes sociais

a8
S

[ CLIENTES |
Pagina web
Memoria de RSC
Feiras, foros e conferéncias
Departamento de assessoria juridica
Reunides periddicas

Redes Sociais

[SOCI0S |
Pagina web
Memaéria de RSC
Feiras, foros e conferéncias
Associacoes

Acompanhamento e avaliacdo de projetos

[102-44]

[ ADMINISTRACOES PUBLICAS

E REGULADORAS |

Pagina web
Memaria de RSC

Feiras, foros e conferéncias

Associagoes

2,

[ COMUNIDADES LOCAIS |
Pagina web
Meméria de RSC
Feiras, foros e conferéncias
Noticias da imprensa
Visitas guiadas as instalagoes

Redes Sociais
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| NOSSA PRESENCA NAS REDES SOCIAIS |

GS Inima aprimorou sua presenca em redes
sociais para melhorar a marca da empresa.
No LinkedIn, por exemplo, a empresa
continua seus esfor¢os para melhorar seu
posicionamento divulgando ofertas de
emprego. Com esta iniciativa, a GS Inima
alcancou maior visibilidade e otimizagao de
busca para promocao externa, apesar de
incentivar e priorizar a promocao interna, e
nao o recrutamento de pessoal externo.

Por outro lado, a empresa esta presente como associada nos
principais sites do setor de agua, como o /Agua.

A Aguas de Soria continua com seu plano de disseminacao de
informacoes pelas redes sociais, Twitter e Facebook. Ambas
as contas oferecem informacoes sobre o servico que prestam,
curiosidades sobre agua, avisos de manutencao e reparos e

outras mensagens que podem ser de interesse para o usuario.

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO
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Do ponto de vista estratégico, a visao da GS Inima é tornar-se
uma empresa sustentavel com projecao internacional. Para
isso, a GS Inima trabalha todos os dias para cumprir sua missao
de promover o desenvolvimento sustentavel nas sociedades
em que atua, melhorando seu impacto socioecondémico e
cultural.

A GS Inima mantém sua estratégia de diversificacao geografica
e de negocios. Essa estratégia baseia-se na consolidagao

das geografias em que ja esta presente e na expansao de
fronteiras para novos paises. A empresa realiza atividades de
gerenciamento, construcao, O&M e concessoes de servigos

de agua, sendo estas Gltimas de vital importancia nos dltimos
anos. A GS Inima oferece uma variedade de atividades e
Servicos e, gracas a isso, é capaz de desenvolver uma gestao
global, intervindo na maioria das etapas do ciclo da agua, o que
permitiu consolidar esse negdcio nos Gltimos anos.

A gestao dos servigos de agua sempre foi e & atualmente um
requisito essencial para o desenvolvimento da sociedade.

A agua & um bem limitado e a prestacao do servigo tem

custos que devem ser gerenciados com eficiéncia. Por esse
motivo, nos dltimos anos, houve um intenso debate em nivel
internacional sobre gestao eficiente da agua. Sua relevancia
para a manutencao da vida em geral e para o desenvolvimento
da sociedade em particular é inquestionavel.

Por mais um ano, a GS Inima continuou trabalhando em

linha com o objetivo de garantir um futuro sustentavel. Os
esforcos da empresa tém se concentrado em gerar um impacto
positivo para a sociedade e para o meio ambiente, por meio do
comportamento ético. Dessa forma, a GS Inima contribui para o
bem-estar geral, atuando de maneira alinhada ao seu modelo
de negocios e aos valores corporativos.

EFICIENCIA
OPERACIONAL E DE RECURSOS

MELHORAR, OTIMIZAR E RACIONAR

O pilar da estratégia de negocios da GS Inima é o constante
aprimoramento de processos e servigos. Por esse motivo,

a empresa possui um "Plano de Melhoria da Eficiéncia
Operacional’, no qual todos os processos departamentais sao
analisados transversalmente, a fim de melhorar, otimizar e
racionar os recursos da empresa.

REALIZACAO
Secoes de trabalho multidisciplinares para a melhora continua

Processos com maior risco

DEFINICAO
Problemas detectados

PLANO
ELABORACAO DE ME LI:' ORA PROPOSTAS
Mapa de Grupo DE EFICIENCIA Acoes de melhoria
OPERACIONAL

Mapa departamental

CONCLUSOES

Processo desejado

ﬁGSInima

Em 2017, a GS Inima realizou uma analise vertical e outra transversal dos departamentos funcionais para realizar a

reengenharia dos processos.

Arquitetura
de Macroprocessos

O

Plano de Acao e
Propostas de Melhoria

O

i

&
A;{;.'.

fﬂ/ Priorizacao de

Como .
Mapa de Processos resultado: L Propostas Procedimentos
Elaboracao de da empresa 8 processos Planificacao do Normas
mapas funcionais transversaise5 Plano de Acao Instrucoes
por departamento subprocessos ;h.é; Sistemnas de
Matrizes RASCI /f informacdo
y 4 \

9

Caracterizacao
da Empresa

Reengenharia de processos

0 0

e subprocessos

Gracas a essa analise, foi obtido um mapa de processos: estratégico, operacional e de suporte, que permite otimizar a gestao

da empresa:

Planejamento
Estratégico
v

Processos

Estratégicos -

Planejamento
Econdémico-Financeiro

Desenvolvimento
Organizacional
v

Desenvolvimento de
Aliancas Estratégicas
v

Sistema
de Gestao

Processos

’ Prospeccao de Mercados e Gestao de Oportunidades > ’

Gerenciar as Ofertas

Operacionais ’ Desenvolver o Projeto Construtivo

> ’ Executar a Construcao

’ Gerencias os contratos

’ Potencializar os relacionamento com fornecedores> ’ 1+D+l > ’ Potencializar qualidade, MA, PRL e RSC

~ ~

deS t Assessoramento Gestao Gestao Gerenciar Gestao Gerenciar os
€ suporte Juridico Administrativa Financeira Pessoas das TICS SSGG e

Fiscal e Controle

Ao longo de 2019, a empresa trabalhou na formulagao do novo
sistema de gestdo e em 2020 esta prevista sua implantacao na
Espanha.

A GS Inima também possui um “Comité de Licdes Aprendidas”,
que se reine duas vezes por ano para analisar a situacao

da empresa. Todos os planos de agao a serem aplicados

sao publicados no boletim interno da GS Inima. Da mesma
forma, o Comité de Gestao da Companhia monitora o

novo modelo organizacional, a evolucao de ferramentas e
sistemas de informacao, o desenvolvimento de funcionarios e
comunicacao, a implementacao do processo e as metodologias

equipamento

e procedimentos de trabalho para garantir conformidade.

Para impulsionar o processo de otimizagao, a empresa possui
uma equipe multidisciplinar, adaptada a diferentes tipos de
projetos, preparados, eficientes e comprometidos, orientados
para o trabalho em solugdes para ad hoc ao cliente; que
garante o cumprimento dos objetivos propostos. A GS Inima é
capaz de ser flexivel nos paises em que opera e com qualquer
tipologia de projeto que surgir. Como refletido nos resultados
financeiros dos Gltimos anos, € uma empresa em continua
expansao e crescimento.

w
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[ LINHAS ESTRATEGICAS E COMPROMISSOS ]

A estratégia da GS Inima permanece
alinhada com os anos anteriores. Baseia-

se na diversidade geografica, atividades e
consolidacao nos paises em que possui uma
estrutura operacional para promover seu
plano de investimento. A empresa continua
seu processo de expansao por meio de
licitacGes com um tipo de contrato de longo
prazo.

Em 2019, vale destacar a concessao do servigo de tratamento
de agua na cidade de Ouro Preto (Brasil), por um periodo de 30
anos. Um dos desafios desse novo contrato é a hidrometria de
todas as residéncias da cidade, que deve chegar a 90%. Essa
nova concessao, em uma cidade que também é Patrimonio
Mundial, representa um passo a frente na posi¢cao da GS Inima
no mercado de ciclo integral da agua. No futuro, a empresa
mantém seu objetivo estratégico de continuar avancando

na area de concessoes e prestacao de servicos de agua,
promovendo investimentos em setores estratégicos, como a
dessalinizacao.

»

No ano passado, a GS Inima Brasil langou um novo segmento
em seu portfélio, a GS Inima Industrial, especializada no
tratamento de efluentes industriais e na producao de aguas de
reuso. A GS Inima Industrial possui a maior planta de producao
de aguas de reuso da América do Sul, o Aquapolo, resultado

de uma parceria entre a GS Inima Industrial e a SABESP
(Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo).
Em 2019, o processo de compra foi concluido e, com vista
para o futuro, a empresa pretende obter uma compreensao
aprofundada do mercado de agua industrial e garantir o ativo.

Do ponto de vista da diversificacao geografica, a empresa
continua consolidando sua presenca em mercados como

o0 Brasil, que representa 47% do faturamento total, ou na
Espanha e no norte da Africa, onde continua com um alto
volume de negocios. Nesse sentido, espera-se expansao para
novos mercados, com atencao especial ao crescimento nos
paises do Oriente Médio.

Em suma, o Plano de Negdcios da GS Inima baseia-se na
obtencao de novos contratos de concessao, sem renunciar a
outros tipos de contratos, nos mercados em que a empresa
esta consolidada, expandindo sua atividade para outros
mercados em potencial. Para atingir esses objetivos, a
empresa devera se equipar com meios e processos eficientes e
continuar a melhorar a comunicacao interna e a lideranca dos
executivos da empresa.

Para o desenvolvimento de seu Plano de Negdcios, a empresa
conta com as referéncias de projetos bem-sucedidos que
possui nos diversos mercados em que atua, onde a GS Inima
possui uma sélida reputacdo, construida por projeto. O know-
how que a empresa acumula apés décadas atuando no setor
constitui uma carta de apresentagao altamente valorizada
pelos clientes atuais e potenciais.

6GSInima

[ GS INIMA CONTRIBUI PARA ALCANCAR 0OS OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS |

Em setembro de 2015, a Assembleia Geral da ONU aprovou a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, composta
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
mais de 169 metas a serem alcancadas nos proximos 15
anos. Os ODS incentivam todos os paises a tomar medidas
para promover a prosperidade enquanto protegem o planeta.
Esses objetivos estabelecem que as iniciativas para acabar
com a pobreza devem ser acompanhadas de estratégias

que promovam o crescimento econémico e atendam a uma
série de necessidades sociais, incluindo educacao, salde,
protecao social e oportunidades para empregpo, a luta contra
as mudancas climaticas e promocao da protecao ambiental. Os
ODSs nao sao juridicamente vinculativos, no entanto, espera-
se que os governos os adotem e estabelecam estruturas
nacionais para alcancar os 17 objetivos.

CONTRIBUICAO AO ALCANCE DOS 0ODS

ODS

POR MEIO DE ACAO SOCIAL E DO NEGOCIO

Tal e como apontam as projeces e estudos realizados pelas
principais organizagoes internacionais, o problema da escassez
de agua, longe de ser mitigado, continuara a piorar a médio

e longo prazo. A GS Inima contribui para a consecucao dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nagoes Unidas
por meio de sua atividade comercial e programas de acao
social. Nesse sentido, a GS Inima possui uma capacidade de

ERRADICAGAD SAUDEE

DAPOBREZA BEM-ESTAR

tratamento de agua de 1.000.000 m? por dia e uma capacidade
de dessalinizacao de 700.000 m? por dia, atendendo a quase

8 milhdes de pessoas. Da mesma forma, os programas de
acao social da empresa visam principalmente conscientizar a
importancia da agua e proteger o meio ambiente.

Os 0ODS reforgam o objetivo da GS Inima de promover um
modelo de negocios responsavel, comprometido com o
desenvolvimento sustentavel e com o objetivo de gerar valor
para seus clientes, funcionarios, fornecedores e sociedades nas
quais a empresa atua.

A empresa esta ciente de que cumpre uma chave no
desenvolvimento econdémico das comunidades em que esta
presente, na preservacao do meio ambiente e no atendimento
ao direito humano a agua. Por esse motivo, junta-se ao
desafio de obter eficiéncia no uso dos recursos hidricos e no
desenvolvimento de infraestruturas que garantam o acesso
universal a agua.

Especificamente, o Objetivo 6 concentra-se em “Garantir a
disponibilidade de agua e seu gerenciamento e saneamento
sustentavel para todos” e busca remediar globalmente a
escassez de recursos hidricos, a baixa qualidade da agua e o
saneamento inadequado, que influenciam negativamente em
seguranca alimentar, opcoes de subsisténcia e oportunidades
educacionais para familias pobres. A GS Inima esta
comprometida em alcancar esse objetivo 6 e desenvolve acoes
para avangar nessa conquista.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|
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O modelo de gerenciamento de riscos da

GS Inima se origina como uma ferramenta
para identificar, avaliar e controlar os riscos
inerentes que toda empresa deve enfrentar e
que podem afetar sua estratégia e atividade.
Nesse contexto, a diversificagao internacional
e a expansao dos negocios sao chaves
fundamentais para fortalecer o modelo de
negocios, gerenciar oportunidades e reduzir
riscos

Deteccao de
necessidade  Bid / No bid

CComo consequéncia do crescimento que a empresa
experimentou nos Gltimos anos, os riscos aos quais esta
exposta aumentaram. Para alcancar sua minimizagao e
mitigacao, a GS Inima avaliou, atualizou e adaptou o modelo de
controle e gerenciamento de riscos, através da implementacao
de um sistema de gerenciamento de riscos baseado na
distincao entre prevencao e erradicacao.

RISCOS

IDENTIFICAR E AVALIAR
PREVENIR E MINIMIZAR

Win / Lose

o—— J— esentacao Adiudicacio Assinar W Rea Encerramento Técnica, que geralmente sao comunicados ao
oferta ) ¢ contrato 4lido P do Projeto [ FINANCEIROS | cliente no Projeto de Licitacao.

. . o Riscos com impacto direto na estabilidade
Analise t.je s|o EstEJdo do Mat_rlz geral Anallse‘_da s 2 Actuallz_a_mon financeira da empresa, como riscos de mercado, .
oportunidade @ | = projeto de risco G5 Coreia nl= ge a_naI|5|s riscos de crédito, de liquidez, ou de tipo de
Obtengao dentificacdo ~ Identificacdo  Comprova & resgos interesse nos fluxos de efetivo.
de folhas, deriscos e dos riscos e que o projeto
identificagdo oportunidades do sua posterior  esta avaliado .
de requisitos, projeto avaliacao corretamente e [ AMBIENTAIS E SEGURAN (;A E SAUDE ]
analises » Documentagdo para mltl?’ar. analisa o socio Riscos relacionados a existéncia de
deriscos e técnica consequéncias  com o qual se

oportunidades

= Documentacao detectadas

trabalha

administrativa
= Analise

econdmico-

financeira

No processo de licitacdo, a empresa prepara uma analise

dos possiveis riscos que podem afetar os negocios. Este
estudo é realizado por meio de uma matriz, na qual os riscos
mais relevantes sao identificados e quantificados, a fim de
provisionar os gastos que possam ocorrer durante a execugao

identificada possa ser incluida na estimativa do custo de
execucao. Por outro lado, uma analise de retorno é realizada
com base nos mapas do processo, o que garante a viabilidade
da oferta a ser apresentada.

6GSInima

Nos processos de identificacdo e avaliacdo de riscos, se tem em conta tanto critérios quantitativos como critérios qualitativos,
com base em fatores de risco e considerando as atividades da GS Inima.

Segundo sua tipologia, esses riscos estao agrupados nas seguintes categorias:

&

[ PAIS |

Os principais riscos que podem surgir nos
diferentes paises de atuacao sao analisados
por meio do diagnostico dos riscos politicos e

comerciais que afetam as operagdes no exterior.
Esta avaliagao é realizada com um estudo da
situacao politica e econémica dos paises em que

se faz uma licitacao, bem como do seu ambiente.

S

[ LEGAIS |

Sao analisados os principais riscos legais
derivados da execugao das obras e da prestagao
de servicos, como os riscos de conformidade
regulatoria (regulamentagdes setoriais e
nacionais), bem como os riscos de conformidade
contratual.

[ FISCAIS |

Inicialmente, os impostos do pais sao
identificados com base na estrutura legal que a
empresa adotarg, para posteriormente verificar
como eles afetariam a atividade a ser realizada.

[TECNICOS |

Riscos relacionados a conformidade com os
requisitos estabelecidos na Especificacao

licencas ambientais, area com arqueologia,
contaminacao, qualidade, seguranca e salde.
Requisitos ambientais e / ou de seguranca e
salde especificos do pais em que se vai operar
ou pelo cliente do contrato
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do projeto. A GS Inima possui um procedimento que estabelece

a obrigacao de realizar uma reunido inicial na qual os
Os diferentes tipos de riscos identificados e a maneira departamentos envolvidos na execucao do projeto participam,
de agir diante das possiveis ameacas que eles podem cujo objetivo é planejar e concordar com suas especificidades.
representar estao incluidos no procedimento especifico usado Esse alinhamento das partes incentiva o envolvimento e o
nos processos de licitacao. Nesse sentido, é realizado um conhecimento das areas envolvidas na licitacao de um projeto.
monitoramento especial dos riscos fiscais para que a despesa

Como principal evento notavel no campo da gestao de riscos em 2019, a GS Inima desenvolveu um
sistema para sua gestao por meio de software especializado, comum a todos os paises. Isso ja foi
implementado no Brasil, o que levou a nomeagao de um gerente de risco corporativo.

0 proximo marco seria sua implementacdo na Espanha e nos demais paises em que a empresa esta presente.
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A selecao correta de um parceiro para
concorrer em um processo de licitagao e
fundamental para a GS Inima, pois a maioria
dos projetos que desenvolve é em colaboragao
com eles. Por esse motivo, a escolha de um
socio e precedida pela identificacao e avaliacao
de sua experiéncia no setor ou da participagao
em outros projetos, enfim, o estudo das

credenciais que eles possuem.

Essa avaliacao é realizada utilizando a analise das informagoes
financeiras, nao financeiras e os aspectos técnicos dos projetos
que desenvolveu, com base no uso de referéncias piblicas
disponiveis, como noticias ou relatorios de sustentabilidade.
Da mesma forma, a GS Inima solicita os projetos atuais

em execugao Nos quais o parceiro esta imerso, para evitar
sobrecarga de trabalho e otimizar a execucao do projeto.

A GS Inima busca garantir que a selecao de parceiros permita
a abertura em novos mercados e, portanto, busca aprimorar

as sinergias existentes entre as entidades. Por isso, considera
especialmente relevante que o potencial socio contribua com
pontos de vista técnico e financeiro, que tenha experiéncia
anterior com o cliente ou que esteja em um local proximo ao
projeto a ser desenvolvido.

Em todos os projetos em que a GS Inima trabalha com sécios,
mantém uma relacao fluida e transparente, criando assim uma
relacdo de confianca de ambos os lados. O principal objetivo é
trabalhar em alinhamento para alcancar o objetivo comum de
concluir projetos e servigos dentro dos prazos acordados e com
as especificacoes técnicas necessarias.

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas:

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

a

FORTALECIMENTO DA GS INIMA NA AVALIACAO DE sOCI0S

[ EXPERIENCIA PREVIA COM O CLIENTE ]

©

[ ASPECTOS TECNICOS |

[LOCALIZACAO GEOGRAFICA ]
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Para a GS Inima, a boa governanca corporativa é o elemento estratégico que permite a organizacao
melhorar sua eficiéncia, obter vantagens competitivas e garantir sustentabilidade a longo prazo.
E por isso que a entidade continua se esforcando para continuar desenvolvendo suas praticas de

governanca corporativa, a fim de fortalecer a qualidade dos processos de tomada de decisoes.

A GS Inima estrutura seus maximos 6rgaos de representacao com base na sua funcao, diferenciando entre o Conselho

de Administracao como 6rgao de governanca e o Comité de Administracao como 6rgao de gestao.

ORGAO DE GOVERNANCA
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ORGAO DE GESTAO
COMITE DE DIRECAO

OBJETIVOS

Garantir a sustentabilidade
da organizacao tanto do
ponto de vista econémico-
financeiro, quanto social e
ambiental.

Cuidar da reputacao
corporativa para contribuir
com a criagao de valor em

longo prazo.

Potencializar a
transparéncia e garantir
a confiabilidade das
informacoes financeiras
publicadas.

Controlar a eficiéncia
da gestao, a melhoria
dos processos e a
conformidade normativa.

ﬁGSInima

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracao & composto, além da secretaria do conselho, por seis conselheiros que fornecem uma composicao

diversificada e pluralizada, com representacao internacional. Cinco sao designados por indicacao da GS Engineering &
Construction Corporation (GS Engineering & Construction Corp.) e o restante & a Diretora Geral da GS Inima.

[D. BYEONG YONG LIM ]
Presidente

Desempenha o cargo de Presidente do Conselho de
Administracao da GS Inima e, desde 12 de junho de 2013,
é Presidente (Standing Director) & CEO da GS Engineering

& Construction Corp., depois de ter ocupado o cargo de
Presidente e CFO, o Sr. Byeong Yong Lim. Advogado pela
Universidade Nacional de Seul, com Mestrado em Direito

Tributario e Contabilidade Piblica, iniciou sua carreira
profissional na Divisao de Impostos Internacionais na Samil
PricewaterhouseCoopers. Em 1991, passou a fazer parte
da LG no Gabinete de Presidéncia como vice-presidente da
Corporate Counsel, e em 1997 foi incorporado a LG Telecom
onde desempenhou funcdes de responsabilidade nas areas
de marketing e estratégia até 2002. Em 2002, é nomeado
diretor representante do SOLID, Inc. Em 2004 ingressou na GS
Holdings Corp. para ocupar a Vice-presidéncia Executiva do
Conselho Geral e, posteriormente da M&A e gestao de filiais.
Em 2011 é nomeado Presidente da Empresa.

[SRA. MARTA VERDE BLAZQUEZ ]
Conselheira, Diretora Geral (CEO)

Cuenta con una larga trayectoria como Licenciada en
CC Econdémicas y Empresariales en el area financiera
especialmente en auditoria asi como financiacién estructurada
de proyectos concesionales del sector. Posee Master en
Direccion General por el IESE. Como nota destacada, ha
desarrollado su actividad profesional principalmente en
proyectos en Espana, EE.UU, Brasil, México y Argelia.

[D. YOUNG JOO KANG |

Vice presidente

Atualmente, é Diretor de Negdcios da GS Inima Environment
SA e Vice-Presidente do Conselho de Administracao. Graduado
em Administracdao de Empresas pela Universidade da Coréia,
possui MBA pela Foster College of Business da Universidade de
Washington. Desde que ingressou na empresa em 1997, Young
Joo Kang trabalhou em areas como financas internacionais,
relacdes com investidores, contabilidade financeira e
gerenciamento de projetos EPC. Como Diretor de Negdcios, ele
participou do Projeto STAR na Turquia e das Subestagoes e do
Projeto da Linha de Transmissao de 330kV.

[D. YOON HONG HUH ]
Conselheiro

D. Yoon Hong Huh desenvolve sua carreira profissional na
GS Engineering & Construction Corp. (anteriormente LG) desde
2002. 0 Sr. Yoon Hong Huh possui amplo conhecimento na area
de engenharia e, em 2008, obteve um MBA da Universidade
de Washington.

[ D. KIM TAEJIN |
Conselheiro

Kim Taejin desenvolveu sua carreira profissional na GS E&C
durante mais de 15 anos. Se incorporou a GS Engineering &
Construction Corp., em 2002, tem ocupado diversos cargos de
responsabilidade: General Manager of Tax Accounting, de 2004
a 2006, General Manager of Financade na GS E&C de 2006 a
2010, Managing Director of Financial Supporting, GS E&C, e
Managing Director of Financial Group, GS E&C. Atualmente, ele
é VVice-Presidente Executivo & CFO de GS E&C.

[SRA. AMELIA ROBLES MARTIN-LA BORDA |

Secretaria do Conselho (Nao conselheira)

Desde a sua constituicao em 2012,
este Conselho de Administracao se reuniu
em varias ocasioes. Entre os topicos mais

relevantes abordados esta o monitoramento

da empresa.
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[ ORGANOGRAMA DA EMPRESA |

[ BOD |

CHEFE DE RECURSOS HUMANOS
Marta Siguero

CHEFE DE COMPRAS CEO GERENTE DE NEGOCIOS
Patricia Montero Marta Verde Blazquez Y.). Kang
CHEFE DOS SERVICOS CORPORATIVOS
Radl Andreu
DIRETOR DIRETOR DE DIRETOR DIRETOR DIRETOR DE CHEFE DE
LEGAL ENGENHARIA DEP+D+l COMERCIAL FINANCAS CONTABILIDADE

Amelia Robles Bernat Alcalde Antonio Orddnez Carlos Torroja ESTRUTURADAS / E IMPOSTOS

TESOURARIA/M&A Susana Aria
Manuel Becerra

DIRETOR DE DIRETOR DE DIRETOR
CONCESSOES & CONTROLE DE COMERCIAL
0&M PRODUGAQ E INTERNACIONAL
Miguel Marcos CONSTRUCAO Diego de Vera
[ DELEGA(;OES } J.R. Bernardo
BRASIL MEXICO EUA NORTE DA AFRICA coLOMBIA CHILE

Paulo Roberto Moisés Pariente Miguel Marcos P.P. Iglesias

Javier Romero

Alonso Zapata

DELEGADO DE CONSTRUCAO

Luis Palomino

ﬁGSInima

[ OBJETIVOS PARA 2019 |

(" OBJETIVOS 2019

STATUS

k Criacao da Comissao de Auditoria

= )

M Cumprido

[ Em processo

[ ETICA E TRANSPARENCIA ]

GS Inima esta ciente de que a ética e a integridade em sua
maneira de agir sao essenciais por sua sustentabilidade a longo
prazo. Por esse motivo, como parte de seu compromisso com

a transparéncia e a ética nos negdcios, a empresa considera
essencial estabelecer diretrizes de comportamento em

suas relagoes com as partes interessadas.

0 Cédigo de Etica da GS Inima define os
valores e principios éticos que todos

os funcionarios devem seguir, a fim de
respeitar os valores compartilhados da

GS Inima com seus grupos de interesse.

Por sua vez, visa consolidar uma cultura
corporativa baseada na integridade, onde

os funcionarios confiam nos principais
valores da organizagao para crescer: inovagao,
COMPromisso e progresso.

0 codigo dispde de uma série de principios de conduta,
praticas comerciais, gerenciamento de riscos ambientais e
responsabilidades para com a comunidade em que opera

, entre os quais o respeito pelos direitos humanos e pelas
liberdades publicas, estabelecidos na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos das Nagoes Unidas.

Por outro lado, é definido como um procedimento de acao

em situacoes de conflito de interesses, corrupgao e suborno,

e para a protecao de ativos de negdcios e seguranca da
informacao, além de permitir a GS Inima prevenir, detectar

e eliminar condutas irregulares ou contrarias as regras,
independentemente de sua natureza. A empresa aprovou o
Padrao de Conformidade, como um sinal de seu compromisso
no combate a lavagem de dinheiro, que estabelece a obrigagao
de identificar o destino de uma transagao para impedir que ela
seja realizada em paraisos fiscais.

O cadigo é aplicavel a todos os funcionarios da empresa,
independentemente de sua categoria profissional, em todos
0s paises em que a GS Inima opera e é traduzido para francés,
inglés e portugués. A empresa esta trabalhando na atualizacao
do codigo, com o objetivo de estabelecer novos requisitos em
aspectos relacionados a corrupgao e ao terrorismo.

"0 envolvimento
dos funcionarios da
empresa é essencial para
fortalecer o compromisso
da GS Inima com a
conduta ética”

Estabelecendo o objetivo de que todos os profissionais
da GS Inima tenham uma visao clara do comportamento
esperado, as novas incorporagdes da matriz realizam um
questionario no qual se familiarizam com o Cadigo de Etica.
Dessa forma, pretende-se envolver os funcionarios em
um dos objetivos perseguidos pela GS Inima, o de
ser uma empresa respeitada pela sociedade,
ética, solvente e que oferega garantias aos
interessados, clientes e funcionarios, acima
da maximizacao do lucro.

As dendncias sobre violagoes do Codigo
de Etica podem ser feitas pelo Canal de
Etica, com acesso publico e tratamento
confidencial das informacoes. A GS Inima
garante que todos os incidentes registrados
neste canal sejam investigados e obtenham uma
resposta. Além do canal, a empresa também possui
um canal de consulta.

Acesso ao Canal de Etica:
http:/www.inima.es/es/formulario_denuncia

Acesso ao formulario de consultas:
http:/www.inima.es/es/formulario_consultas

Em 2019, nao foi recebida nenhuma dendncia pelo Canal de
Codigo de Etica, que esta disponivel para todas as regides.

CcODIGO Epco
="
s m"

Em 2019, a GS Inima fez uma contribuicao para fundagdes no
valor de 18.000 euros.

~
ul

|
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PROMOVEMOS

A INOVACAQ

4 )\
OBJETIVOS 2019 STATUS
Realizacao de testes relacionados ao
desenvolvimento do projeto OSCAR em -

escala pré-industrial, em colaboracao com
uma empresa tecnologica

Participacao em diferentes feiras e
congressos, como: SIGA (Madri), AEAS
(Valencia) e IDA World Congress (Dubai, EUA)

Publicar os resultados do estudo
comparativo das configuracoes do tipo U/Z
em um sistema paralelo em instalagoes de
dessalinizacao

~
a

Realizar 3 cursos de formacao interna de
acordo com as necessidades da Diretoria de [
Engenharia da GS Inima

Participar de um projeto europeu de

tratamento de salmoura, com o objetivo

de atingir descarga zero (ZLD), utilizando |
diversas tecnologias com alta eficiéncia

energética

-
* Objetivo proposto

4
M Cumprido [ Em processo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

A adaptacao as condicoes ambientais em constante evolucao
e a melhoria continua de seu desempenho sao alguns dos
pilares fundamentais da GS Inima. Por esse motivo, é essencial
que a GS Inima mantenha seu compromisso com a P+D+i

para a melhoria continua, eficiente e sustentavel de seus
produtos e servicos, alcangando, por sua vez, uma melhoria no
desempenho ambiental.

Os projetos realizados nesta area tém como objetivo melhorar
cinco aspectos especificos para impulsionar os negocios:
eficiéncia energética, novas tecnologias, impactos decorrentes
das mudancas climaticas, busca de sinergias com GS E&C e
treinamento e consultoria técnica interna.

Por meio da implementacao de iniciativas para a identificacao
e desenvolvimento de oportunidades de inovacao, a GS

Inima incentiva a participacao e o envolvimento de todos os
profissionais da empresa.

A area de P+D+i & um elemento essencial para o

envolvimento dos negdcios da organizacao, pois,

rando o desempenho e a eficiéncia energética de

€ processos, é possivel otimizar os recursos utilizados
capacidade competitivo da empresa.

[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |

-

Participacao de GS Inima em Congressos do
Setor de agua

Realizacao de 2 cursos internos de formacao:

Problemas em elementos, equipamentos e
sistemas de plantas de dessalinizagao. Parte |

Problemas em elementos, equipamentos e
sistemas de plantas de dessalinizacao. Parte Il

L[]

Publicacao interna de dois boletins:

A dosificagao quimica. Eficiéncia da dosificacao
segundo os modos de regulacao

A remineralizacgao parcial com mescla posterior

3

Publicacao do artigo “Estudo da configuracao
U-Z em bastidores de membranas de osmose
inversa e frentes de filtros de areia em plantas
dessalinizadoras de agua do mar” na revista do
sector: Revista TECNOAQUA

R

GS Inima foi premiada com o prémio “Best
Private Company” da América Latina e Caribe
pela International Desalination Association (IDA)

[EFICIENCIA ENERGETICA |

Se mantém a aposta pelo desenvolvimento inovador
para diminuir o consumo energético das instalacdes de
dessalinizacao. Apesar das dessalinizadoras construidas
pela empresa se encontrarem entre as mais eficientes
energeticamente do mundo, uma elevada porcentagem do
custo operativo corresponde ao consumo energeético.

[ NOVAS TECNOLOGIAS QUE RESPEITAM
O MEIO AMBIENTE |

Continuamos fomentando as areas de negdcio vinculadas ao
meio ambiente, trabalhando na reducao e eliminacao de lodo
e residuos, na gestao integral do ciclo da agua e as energias
renovaveis, conhecendo as capacidades e conhecimentos
diferenciais nestas areas.

[ RESPOSTAS AO IMPACTOS DERIVADOS
DA MUDANCA CLIMATICA ]

Continuamos trabalhando na busca de solugoes inovadoras
que permitam uma adaptacao aos possiveis efeitos derivados
da mudanca climatica que podem ter um impacto sobre as
operacoes da empresa.

[ FORMACAO E ASSESSORAMENTO
TECNICO INTERNO |

0 desenvolvimento profissional dos colaboradores é a chave

para o éxito e a melhora continua. A GS Inima oferece formacao

e assessoramento interno aos profissionais da empresa,
mediante a realizacao de cursos e jornadas técnicas.

| PESQUISAS DE SINERGIAS COM GS E&C |

Se desenvolvem projetos e iniciativas de grande valor para

todos os grupos de interesse da empresa aproveitando a

lideranca da matriz da GS Inima, como uma das empresas
lideres da Coréia do Sul e Asia em matéria de inovacio.
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[ PROJETOS NOTAVEIS EM P+D+l |

PROMOVEMOS

A INOVACAO

Os esforcos da GS Inima estao focados

em satisfazer as necessidades de seus
clientes. Para isso, € essencial conhecer em
primeira mao quais sao as dificuldades que
enfrentam para trabalhar na evolucao das
novas tecnologias que nos permitem oferecer

Os compromissos em termos de inovagao estabelecidos

pela GS Inima estao incluidos na Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (P+D+i), entre os quais podemos
encontrar:

GS Inima esta comprometida com os crescentes problemas

de escassez de agua, derivados de secas causadas pelas
mudangas climaticas, a contaminacao dos escassos recursos
de agua doce disponiveis e a crescente demanda. Por esse
motivo, esta comprometida em liderar a vanguarda tecnologica,
desenvolvendo e implementando novas técnicas que reduzem
0 uso de energia e recursos econdémicos.

PROJETOS I+D+i FY19

[ DC-SOIAS |

Desionizacao capacitiva

Desionizacao capacitiva para o tratamento de Salmouras
procedentes de plantas de Osmose Inversa de Agua Salubre.

solucoes. Em 2019, foi executado o fechamento do projeto.
e — INVESTIMENTO EM P+D+i 2019
573.482 €

» [ POLITICA 1+D+1 ] [0SCAR] :
— Nesse sentido, a empresa investiu mais de 2 milhdes de euros Oxidacao imida —
= em P+D+i nos Gltimos cinco anos. Em 2019, o orcamento era o o . =
5 de 573.482 euros e, em 2020, esse valor aumentara para O objetivo principal da Te?cnol~0g[a QSCAR se centra em executar S
E‘ 590.379 euros, registrando o compromisso da empresa nessa um processo de iOdeagao amida (O.H.)" EAst.e processo .E
a irea. consiste na oxidagao dos componentes organicos contidos a
E em um efluente aquoso, em condigdes tais que o conjunto se E
z Além disso, a GS Inima tem projetos nas chamadas do Centro manterlha em estado liquido e coma firTaIidade. de eliminar a z
E de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial e do Ministério de produgao de lodos em uma ETE( produzindo unicamente .HZO E
e Melhorar a Incorporar a Estabelecer Implantar Implicar e Motivar os Assegurar que Transicao Ecolégica e do Desafio Demografico. e CO,. Durante 20'!91 foram realizados tes.tes na planta piloto w
§ produtividade P+D+i como e cumprir a melhora comprometer trabalhadores, 0s projetos situada na ETE de Segovia. §
uw e a eficiéncia principio 0s objetivos continua do ao pessoal garantindo e atividades . u
o dos processos, basico, gerais de processo de integrante da uma formacao de P+D+i | o
- diminuir estabelecendo P+D+i P+D+i definido GS INIMA na adequada aos desenvolvidas — == 5
E seus custos um Sistema participacao trabalhadores, pela GS INIMA | FOWE ] E
i operacionais de Gestao da da gestao, que permita se ajustam as Energia a partir de salmoura w

e aumentar P+D+i que se aplicacao dispor de necessidades Recuperaciio de energia da salmoura procedente de uma

as vantagens fundamenta e melhora pessoal e expectativas lanta de oemose convencional e broducio de eua potavel

competitivas nas Normas continua do qualificado de todos os e —— . prante . P € guap '

da GS INIMA UNE 166002 Sistemna de N0SS0S grupos (jo=———c ¥ medlantg osmose dlreFa. Planta piloto situada na IDAM da

Gest3o de de interesse : : TEER Alicante Il, propriedade de Canales del Taibilla.
P+Dsi : EZ 3 E

SISTEMA DE GESTAOQ I+D+

166022:2014
CERTIFICACAO UNE

O sistema de gestao de P+D+i renovou em 2019 sua
certificacao de acordo com a norma UNE 166002: 2014

para atividades de Engenharia e Tecnologia de agua para
astecimento de agua, de aguas residuais e dessalinizacao
urificacao de agua por uma entidade credenciada. O

o0 Sistema de Gerenciamento de P+D+i da organizacao
s disposicoes da norma e possui diretrizes gerais
em consideracao ao realizar atividades de

A GS Inima publica anualmente, em um relatério especializado,
as acoes que realiza no campo de P+D+i. Este relatério

esta disponivel para diferentes partes interessadas no site
corporativo (http:/www.inima.es/es/memoria_i_d_i_). Os
interessados poderao se aproximar da estratégia e politica da
organizagao em termos de inovagao, ou uma compilacao de
patentes e reconhecimentos registrados recebidos nos Gltimos
anos.

[ PRONOX ]
Bioadsorcao de matéria organica

0 processo PRONOX, variante do Processo HRAS (High Rate
Acivated Sludges) busca derivar o maximo de carga organica
a Digestao Anaerobica, com o objetivo duplo de incrementar a
producao de biogas e reduzir a carga organica para a unidade
posterior de Lodos Ativos, altamente consumidora de energia
elétrica. Projeto financiado pelo CDTI. No inicio de 2019, foi
instalado uma planta piloto na ETE de Montornés, e, desde
entao, se estao obtendo excelentes resultados.




PROMOVEMOS

A INOVACAO

Com a finalidade de reforcar o know-how da
organizagao, a area de P+D+i concentrou seus
esforcos durante este Gltimo ano na realizacao
de treinamentos internos e na publicagao de
Boletins Técnicos.

ul
o

BOLETIM
TECNICO II

A remineralizagao parcial
com mescla posterior

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

CURSO
DE FORMAGAO.

BOLETIM
TECNICO |

N FORMACAO DESSALINIZADORAS |
E?ic(jigrilc?;?j?gssﬂir::go E ASSESSORAMENTO Problemas em elementos,
; TECNICO equipamentos e sistemas de

segundo os modos de
regulacao

plantas dessalinizadoras.
Parte-I

CURSO
DE FORMACAO.
DESSALINIZADORAS Il

Problemas em elementos,
equipamentos e sistemas de
plantas dessalinizadoras.
Parte-I|

ﬁGSInima

[ COLABORACOES |

GS Inima participa ano apds ano como formadora no

maodulo 'Operacoes de Usinas de Dessalinizacao' do "Curso
Especializado em dessalinizacao e reutilizagao de agua” na
Universidade de Alicante, que esta agora em sua VI edicao.

Além disso, em 2019, a empresa participou dos seguintes
Congressos e Conferéncias:

= The 2019 World Congress (Congresso Mundial),
"Crossroads to Sustainability”, organizado pela International
Desalination Association - IDA (Associagao Internacional de
Dessalinizacao).

= Oficina de Dessalinizacao organizada pelo Ministério da
Habitacao, Construcao e Saneamento do Peru, realizada em
Lima, na qual a GS INIMA fez as trés apresentagdes a seguir:

1| Membranas (projeto)
2 | Instrumentagao, operacao das instalagoes
3 | Recuperagao de energia

= Workshop: “International experiences in potable reuse - what
and how can we best learn?” (Experiéncias internacionais
em reutilizacao potavel - o que e como podemos aprender
melhor?), organizado pelo Instituto de Pesquisa Cataldo de
I'Aigua (ICRA).

» Os Microplasticos: preocupacao emergente nas aguas.
Conferéncia técnica organizada pela Tecnoaqua e pelo Grupo de
Trabalho de Microplasticos da Comissao Il da AEAS no ambito
da Efiaqua 2019 em Valéncia em 2 de outubro de 2019.

= 3% Jornadas Monograficas de Pesquisa e Inddstria. Jornada
técnica de tecnologia de membranas, organizada por AEDyR.

= "MEDRC Cutting-Edge Water Technologies Showcase
2-4 Dezembro de 2019", organizado pelo Middle East
Desalination Research Center (MEDRC)

KOBJETIVOS 2020

Participacao em congressos e conferéncias no setor da
agua, como: “Global Water Summit 2020", “Congreso de
ALADYR Pert 2020" “Congreso de AEDYR, Octubre 2020" e
“IWA World Water Congress & Exhibition, Octubre 2020, em
Copenhague, Dinamarca”

Realizar cursos de treinamento para funcionarios, como:
"Curso de Design de Tomadas de Captacao’, "Curso de
Operacao de Plantas de Dessalinizadoras" e "Curso de
Eletricidade e Controle em Estacdes de Tratamento de Agua"

Realizar artigos e publicacoes

Realizacao de testes relacionados ao desenvolvimento do
projeto OSCAR em escala pré-industrial, em colaboragao
com uma empresa tecnologica

Participar de um projeto europeu de tratamento de
salmoura, com o objetivo de atingir descarga zero (ZLD),
utilizando diversas tecnologias com alta eficiéncia

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, INOVAGAD
ESANEAMENTO EINFRAESTRUTURA

[ PREMIO PARA A MELHOR IDEIA INOVADORA (2019) |

Mais um ano, a GS Inima anunciou o prémio

de melhor ideia Inovadora (62 edicao). O
objetivo desta iniciativa é reconhecer e premiar
ideias inovadoras apresentadas por todos o0s
funcionarios da empresa, com a possibilidade
de realizar seu posterior desenvolvimento.

Com este prémio, a GS Inima pretende envolver
e comprometer todos os seus profissionais
com a Politica de P+D+i da empresa, gerar

e disseminar novas ideias que permitam a
solucao de problemas no campo de atuacao,

além de incentivar iniciativas e praticas que
contribuam para o aumento da produtividade
e eficiéncia, disseminando as iniciativas e boas
praticas geradas diariamente.

Em 2019, o primeiro prémio da melhor ideia
inovadora foi concedido a proposta intitulada
"ELIMINACION DE ALGAS POR VIA BIOLOGICA
(DAPCLEAN)". Além disso, dois segundos
classificados foram premiados com as ideias
tituladas: “GS INIMA EDUCA - ConCIENCI@" e
“Planta de Residuos”

\energetlca Y,
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[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |

4 )
OBJETIVOS 2019 STATUS

Realizacao de um Mapa de Talento para a
melhoria da gestao das pessoas L

Desenvolvimento do novo Plano de

Treinamento | Formalizagao do Plano de Formacao anual

Melhoria do procedimento de avaliacao de
desempenho, que permita encontrar lacunas

entre desempenho e posicao e um plano de u L.!J
\carreira J

[l Cumprido [ Em processo

Publicagao do Plano de Igualdade na Espanha

A exceléncia e a qualidade maxima nos servicos prestados

pela GS Inima sao garantidas gracas aos profissionais que

compdem a organizacao. Portanto, é essencial promover o @
desenvolvimento profissional de cada técnico por meio de

treinamento continuo e multidisciplinar, bem como envolvé-los

em politicas e objetivos internos. Realizacao de um Mapa de Talento para

a melhoria da gestao de pessoas

Os funcionarios da empresa sao os facilitadores dos sucessos
da GS Inima e devem ser embaixadores exemplares de seus
valores.

ﬁGSInima

[ NOSSO CAPITAL HUMANO |

O grupo de profissionais que compoem a GS Inima é
caracterizado por sua alta capacidade e comprometimento

em desenvolver os produtos e servicos mais inovadores
necessarios. Isso destaca a relevancia que a organizagao
fornece ao capital humano ha anos. Os funcionarios da
empresa estao no centro de suas atividades e agregar valor aos
clientes é o fim obtido com o entusiasmo e o esforco diario.

A GS Inima considera vital a area de recursos humanos para
garantir o desenvolvimento sustentavel dos negocios e, para
isso, trabalha para garantir as melhores condicoes de trabalho
para promover a motivacao e o envolvimento dos funcionarios.
Prova disso é a diversidade do trabalho e a promocao do
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

EMPREGADOS

EMBAIXADORES DE VALORES
POSSIBILITAM AS CONQUISTAS DA GS Inima

0 desenvolvimento internacional dos servigos motivou que
mais um ano varios profissionais se mudaram para o Chile,
Tunisia, Marrocos e Argélia. Busca-se a continuidade do vinculo
empregaticio das pessoas que concluiram uma tarefa anterior
em outro projeto internacional relevante para sua carreira
profissional, para as quais sao realizadas pesquisas que
garantem um ajuste ideal as necessidades de cada funcionario.
Por outro lado, é incentivada a retencao de profissionais que
concluiram seu projeto inicial, promovendo a mobilidade
nacional.

[ NOSSA DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS ]

A equipe da GS Inima contava em 31 de dezembro de 2019
com 1.627 profissionais, dos quais 28% sao mulheres. Na
Espanha, a presenca de mulheres no setor de agua ficou no

[1.176 |

homens

3 Eurostat, 2018,

[1.627 ]

profissionais

inicio de 2019 em cerca de 18% do total de trabalhadores. A
empresa excede essa proporc¢ao e trabalha continuamente para

melhora-la.

[451 ]
mulheres

(9]
w
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O Brasil & o pais com maior presenca de profissionais, seguido
de perto pela Espanha, e isso se reflete na seguinte divisao:

Distribuicao de

funcionarios por pais 2017 2018

Espanha 396 440 430
Brasil 428 559 936
Argélia 97 82 99
México 39 Lty 59
Chile 5 58 83
Estados Unidos 11 11 11
Tunisia 11 12 -
Marrocos 4 5 9
Total 991 1.211 1.627

0 ndmero de funcionarios discriminados por idade é detalhado
abaixo. A maioria dos trabalhadores da empresa tem entre 26
e 40 anos.

Distribuicao de funcionarios por idade

Menores de 25 anos 77
De 26 a 40 anos 852
De 41 a 55 anos 556
Maiores de 55 Anos 142
Total 1.627

Distribuicao de funcionarios por categoria

profissional

Diretivos e titulados superiores 50

itulados médios 261

nao titulados 307

165

844

1.627

[142 ]
> 55

G

DISTRIBUICAO
DE FUNCIONARIOS
POR IDADE

[556 ]
41-55

[852]
26-40

[ RETENCAO DO TALENTO ]

A aposta da GS Inima pela estabilidade no emprego é evidente
gracas ao alto percentual de funcionarios com contratos

permanentes, que representam 83% da forca de trabalho total.

A GS Inima promove o comprometimento e a estabilidade dos
funcionarios, priorizando a incorporacao de profissionais da
area em que atua, permitindo, por sua vez, o desenvolvimento
das comunidades locais.

[1.347 ] [280 |

contrato
temporal

contrato
indefinido

Divisao de contratos por modalidade em 2019,
a fechar

N° de contratos

Contrato
indefinido

1.347

Contrato
temporal

280

Jornada
completa

1.609

Jornada parcial

18

Total

1.627

1.627

Média anual de contratos por modalidade
em 2019

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

Jornada

completa*

Jornada parcial*

ul
ul

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

N° de contratos 1.363 235 1.578 19

Total 1.598 1.598

Média anual de contratos por sexo em 2019 irfg:::rallitjoo feomn::rt; cjc?r::;gtaa Jornada parcial
Mulheres 304 13 313 4
Homens 1.059 222 1.278 3

Total 1.364 234 1.590 7

Média anual de contratos por idade em 2019 isgz:ir:it:loo f:;::rt:l ngr:‘n;g:a Jornada parcial
Menores de 25 anos 64 20 83 1

De 26 a 40 anos 712 109 784 15

De 41 a 55 anos 467 84 550 2
Maiores de 55 Anos 128 16 153 1

Total 1.370 228 1.579 19
Méd_ia énual de contratos por categoria _Cont.ra.to Contrato Jornada Jamnada parcial
profissional em 2019 indefinido temporal completa

Diretivos e titulados superiores 43 8 47 1
Titulados médios 266 12 260 0
Técnicos nao titulados 259 16 295 0
Administrativos 146 3 145 4
Operacional 653 193 839 7

Total 1.366 232 1.585 12

A rotacdo esta sujeitaa Homens 185 Menores de 25anos 23 Diretivos e titulados superiores 3
projetos de construcao, . T
exploracio ou concessio Mulheres 28 De 26 a 40 anos 104  Titulados médios 29
que exigem, dependendo Total 213 De4labs5anos 67 Técnicos nao titulados 22
do grau de progresso do
mesmo, a contratacdo ou Maiores de 55 Anos 19 Administrativos 15
sub-rogacdo do pessoal Total 213 Operacional 144
existente.

Total 213
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[ UMA EQUIPE DIVERSIFICADA COM AS MESMAS OPORTUNIDADES |

lgualdade de oportunidades no ambiente de
trabalho, essencial para alcancar a exceléncia
na gestao de recursos humanos, é uma
realidade no GS Inima e isso se reflete nos
diferentes niveis profissionais da organizacao.

0O talento e o compromisso de avancar sao 0s que promovem
as oportunidades de desenvolvimento dentro da organizagao,
independentemente de outros aspectos pessoais. Do mesmo
modo, a politica de remuneracao baseia-se na igualdade de
oportunidades e, por esse motivo, trabalhamos ano ap6s ano
para reduzir as diferencas.

A GS Inima continua trabalhando no desenvolvimento de uma
metodologia confiavel para o calculo da diferenca salarial, com

0 objetivo de conhecer a realidade da empresa a esse respeito.

Da mesma forma, os processos de selecao externa utilizam a

avaliacao de méritos e capacidades, excluindo conscientemente

quaisquer limitacoes devido a género, deficiéncia ou outras.

Igualdade, a conciliacao e todos os aspectos relacionados a
uma situacao de trabalho adequada e equilibrada entre a vida
profissional e pessoal sao uma questao cultural e educacional.
E necessario fazer uma mudanca na concepcio do trabalho
em direcao a uma visao caracterizada no sentido de objetivos,
flexivel e de igualdade absoluta, trabalhando para reter e atrair
os melhores talentos.

Em 2019, a GS Inima publicou seu Plano de Igualdade na
Espanha, que estabelece uma série de objetivos e medidas que
visam promover e garantir a igualdade de oportunidades na
empresa. Dentre os objetivos propostos, destaca-se a garantia
de remuneracao igual entre homens e mulheres, para a qual

se espera o0 estabelecimento, manutencao e introducao de

melhorias nas politicas de remuneragao e avaliagao do pessoal.

Uma Comissao ficara encarregada de garantir a conformidade
com o conteddo do Plano e devera realizar reunioes regulares
ara avaliar sua situagao e evolucao.

Algumas das medidas adotadas pela empresa para promover

aigualdade sao:

» Introducao progressiva do dia continuo de 7 horas para
as mulheres gravidas, de um més antes da data prevista
do parto, até o inicio da sua licenca de maternidade. A
reducao da jornada de trabalho ndo tera consequéncias nas
percepg¢oes econdmicas de cada funcionario, mantendo todo
o0 seu salario.

Para os funcionarios que cuidam de descendentes com
deficiéncia de 33% ou mais, eles receberao um valor de

125 euros em folha de pagamento até que a pessoa com
deficiéncia complete 25 anos de idade. Esse auxilio pode

ser prorrogado apos esse periodo, se for apresentado um
certificado de convivéncia com o pai/mae (pessoal da equipe).

Para funcionarios regulares que tenham filhos menores de
3 anos sob seus cuidados e que tenham 3 anos ou mais

e justifiquem as despesas com cuidados infantis, eles
receberao 50 euros brutos por més em verificagoes de
cuidados infantis, associados ao Plano de Remuneragao
Flexivel.

Em consonancia com as politicas de igualdade de género, a
GS Inima também esta sensibilizada para a inclusao laboral de
pessoas com diversidade funcional.

Por esse motivo, inclui aspectos relativos no processo de
selecao e contratacao na Espanha, ao mesmo tempo em que
pretende estendé-lo a outros paises no futuro. Em 2019, a
GS Inima conta com 14 profissionais com deficiéncia em sua
equipe, 6 na Espanha e 8 em outros locais internacionais.
Por sua vez, a empresa esta comprometida com a integracao
do trabalho, subcontratando servicos de limpeza para
empresas que promovem a empregabilidade do grupo. No

futuro, a organizagao continuara a garantir que mantenha seu

compromisso por meio das muitas op¢des disponiveis, além da
contratacao direta de profissionais com deficiéncia.

A GS Inima expressa sua mais profunda rejeicao e tolerancia

zero para qualquer comportamento ou agao que constitua
qualquer das modalidades de assédio sexual, moral e de
género, comprometendo-se a colaborar de maneira ativa,
eficaz e firme, para prevenir, detectar, corrigir e sancionar
qualquer tipo de conduta que constitua assédio.

Conforme indicado na secdo “Etica e anticorrupgao’, no Codigo
de ética da empresa, os principios de conduta descritos acima
sao revelados.
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[ GESTAO DO TALENTO |

A formacao e o desenvolvimento dos
trabalhadores sao essenciais para alcancar

a exceléncia e promover a inovacao. Nesse
sentido, a empresa possui um programa de
treinamento especifico para PRL e, em 2019,
o Plano de Treinamento da Empresa para a GS
Inima Espanha foi formalizado.

Para isso, foi realizada a identificacao das necessidades gerais
da organizacao nesta matéria, com base na analise da situacao
atual e das areas de melhoria. Os esfor¢os se concentram na
reorganizacao das pessoas, facilitando o estabelecimento de
responsabilidades e o trabalho em equipe.

Atualmente, com a premissa de adaptar o perfil e as
necessidades de cada pessoa ao seu trabalho, os funcionarios
da empresa tém a possibilidade de solicitar cursos ou
certificacoes que completam seu conhecimento de aplicagao a
estratégia GS Inima. O treinamento também & fornecido com
base nas necessidades operacionais das instalagoes.

Além disso, em cada departamento é promovida a troca de
opinides para detectar oportunidades e estabelecer melhorias
nos programas de treinamento, impactando positivamente o
desempenho dos funcionarios da GS Inima.

Do Departamento de Recursos Humanos, a participacao
em cursos on-line tem sido favorecida, pois, por serem
flexiveis, facilitam o monitoramento de programas. Nesse
sentido, em linha com o Plano de Treinamento, no final

de 2019 na Espanha, passou a ser utilizada a ferramenta
Google Classroom, que permitira gerenciar o treinamento
de seus funcionarios de maneira simples, adaptando-se as
necessidades de cada um deles.

0 namero de horas de treinamento em 2019 foi:

Horas de formacao por categoria profissional 2019

Diretivos e titulados superiores 931
Titulados médios 588,5
Técnicos nao titulados 2.668
Administrativos 2.205,2
Operacional 4.553,3
Total 10.946

No ano passado, foram ministrados 302 cursos, sendo 102
deles sobre Seguranca e Sadde no trabalho. Como nos anos
anteriores, a criagao de uma cultura preventiva, antecipatoéria
e proativa é incentivada a minimizar ou eliminar os riscos que
podem causar acidentes.

Da mesma forma, foram realizados cursos de manutengao e
licencas de operagao, além de outros relacionados a seguranca
de tarefas realizadas em espacos confinados ou em altura.

0 aumento do nimero de cursos relacionados ao meio
ambiente é uma prova do compromisso da GS Inima com a
conscientizacao ambiental entre seus profissionais.

Ndmero de cursos

2017 2018 2019

por tematica

Seguranca e Salde no trabalho 76 167 102
Producao 109 149 125
Meio Ambiente 6 16 24
Direitos humanos, ética, 16 85 Ll

integridade e conduta

QOutros

Total 213 417 302

ﬁGSInima

[ AVALIACAO DO DESEMPENHO |

O setor da agua é caracterizado por grande competitividade e
pela necessidade de um alto grau de especializagao e inovagao.
Por esse motivo, a qualificacao e o comprometimento dos
profissionais da GS Inima sao essenciais para garantir o alto
desempenho e o posicionamento da empresa no mercado.

A avaliacao de desempenho é realizada usando uma
metodologia muito Gtil para determinar as necessidades de
treinamento dos trabalhadores, bem como para estabelecer as
compensacoes econémicas.

Essa metodologia é avaliada por dois meios. Por um lado, o
modelo de gestao por objetivos esta disponivel, com base

na comparacao dos indicadores quantitativos e qualitativos
previamente definidos e dos objetivos estabelecidos. Os
indicadores, alinhados a estratégia e aos objetivos da GS Inima,
permitem estabelecer a¢des para melhorar diversas areas,
como produtividade ou transparéncia.

Por outro lado, a empresa estabelece uma cultura de trabalho
baseada no desenvolvimento profissional e uma avaliagao
baseada no mérito, para a qual é realizada uma avaliagao de
competéncias. Esse processo realiza a analise do desempenho
do trabalhador e também inclui uma proposta de avaliacao.

AVALIACAO
COMPETENCIAS

DIREGAO
POR OBJETIVOS

[ AVALIACAO DO DESEMPENHO |

Um total de 118 funcionarios realizou a avaliagao de
desempenho, realizada no primeiro trimestre de 2020 em
relacao a atividade de 2019.

Se espera seguir trabalhando nos proximos anos para melhorar
o procedimento de avaliagao de desempenho e passara para o
restante das delegacdes nas quais a empresa opera, utilizando
a experiéncia e os resultados alcancados.

[ COMUNICACAO |

Em 2019, a promogao da comunicacao interna foi continuada
por meio de uma newsletter trimestral, que se publica com

0 objetivo de envolver os trabalhadores no local de trabalho.
Nele sao divulgadas as noticias ou desenvolvimentos mais
relevantes do setor, os principais projetos da organizagao ou
informacoes consideradas de interesse.

Sua distribuicao é realizada por e-mail para os colaboradores
com uma conta corporativa e impressa em estacoes de
tratamento ou projetos de construcao, permitindo que todas as
pessoas que compoem a GS Inima tenham conhecimento dos
resultados da empresa.

Ao longo de 2019, a GS Inima trabalhou para aprimorar
seu plano de comunicagao, a fim de ter uma abordagem
mais global, alinhada a presenca internacional da empresa.
Entre as iniciativas de comunicagao, esta em andamento o
desenvolvimento de um portal corporativo.
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| AMBIENTE DE TRABALHO ATRATIVO PARA NOSSOS PROFISSIONAIS |

A GS Inima promove um ambiente de trabalho
atraente para os funcionarios da organizacao,
que se traduz em melhor desempenho,

produtividade e desenvolvimento do trabalho.

Para atingir este objetivo, a conciliagao da vida pessoal e
profissional é incentivada por meio de medidas de flexibilidade,
entre outras. Nos escritorios, a atividade laboral é desenvolvida
em jornada dividida, favorecendo o desempenho intensivo

nos meses de verao. Nas instalacoes, devido a producao
ininterrupta, os operadores trabalham em turnos.

[e)]
o

Apesar de nao contar com politicas especificas de desconexao
trabalhista, além das medidas de flexibilidade, diversas
ferramentas fiscais estao disponiveis, dentre as quais esta o
Plano de Remuneracao Flexivel (PRF) para a matriz espanhola.

RELACOES
E CLIMA LABORAL

ASPECTOS MELHOR VALORIZADOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

Ap6s a pesquisa de clima de trabalho realizada em 2018,
foram realizadas as seguintes iniciativas/medidas da area de
Recursos Humanos, respondendo as solicitacoes e interesses
dos funcionarios:

= Plano de formacao e nova gestao com o classroom.

= Revisao de talentos para identificar potenciais e
incompatibilidades organizacionais.

= Treinamento de habilidades gerenciais para diretores.

= Nova classificacao de cargos: foram identificados sete niveis,
com as respectivas competéncias.

= Novo modelo de avaliagao de desempenho vinculado a nova
classificacao.

o0 modelo de habilidades.

inicao de objetivos.

Para os proximos anos, esta prevista a realizacao de novas
reunides de funcionarios com Recursos Humanos para avaliar
o ambiente de trabalho, para que possam divulgar seus
interesses, necessidades e preocupacoes.

Note-se que muitas melhorias serdo aceleradas com a
implementacio do mapa do processo ja em andamento. A Area
de Recursos Humanos ja possui seu roteiro e sua ambicao de
melhoria com a colaboragao de todos.
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[ RELACOES SINDICAIS |
[102-41]

GS Inima respeita os direitos a liberdade de associacao e a
negociagao coletiva, e isso se reflete em seu Codigo de Etica.

73% dos funcionarios da organizacao estao sujeitos ao acordo
coletivo de aplicacao. A grande maioria dos trabalhadores na
Espanha esta vinculada a acordos nos setores de engenharia,
servicos de agua ou construcao.

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas
EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHODECENTEE 1 REDUCADDAS

QUALIDADE DEGENERD CRESCIMENTD
ECONOMICO DEfIG‘UMMDES

(=)

[ OBJETIVOS 2020 |

B

Desenvolvimento e implementacao das medidas

estabelecidas no Plano de Igualdade

Novas modificagoes na
entrevista desempenho

(E%

Concluir as descricoes de trabalho

a3
&

Atualizar as normas de Recursos Humanos

Melhorias no quadro de avisos vinculado
a uma melhor gestao dos riscos

Melhorar as vias de comunicacao
dos Recursos Humanos

a
-

|

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]
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OBJETIVOS 2019 STATUS
Digitalizacdo de todos os processos e

implementacao em centros internacionais u
Digitalizacao do gerenciamento de

documentos corporativos na Espanha u

Implementagao do Sistema de
Gerenciamento de Prevencao de Riscos [
Ocupacionais Internacional

M Cumprido [ Em processo

Oferecer as pessoas um ambiente de trabalho seguro e
saudavel & um requisito absolutamente necessario no
desenvolvimento da atividade da GS Inima. Por esse mativo,
sao estabelecidas as medidas preventivas necessarias,
tanto nas plantas quanto nas obras, a fim de evitar eventos
indesejados ou nao planejados, conforme estabelecido

pelo Sistema de Gerenciamento de Prevencao de Riscos
Ocupacionais. Na GS Inima, todos os grupos de funcionarios
sao cobertos por normas trabalhistas em diferentes paises.

Seguranca e salide sempre fizeram parte dos negocios da

GS Inima. A empresa possui diferentes instrumentos para
promover a salde de seus funcionarios e prevenir riscos
ocupacionais. Nada é mais importante do que garantir que os
funcionarios e o restante das pessoas que trabalham com a
GS Inima estejam seguros quando executam suas tarefas no
ambiente de trabalho.

[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |

Distincao, da Mutua Universal, pelo
bom desempenho em Salide e Seguranca,
reduzindo a taxa de acidentes de trabalho no
exercicio de 2017

@

Participaco no Indice de Monitoramento de
Negodcios em Prevencao, Seguranca e Saide
(MEPS), ocupando a trigésima sétima posicao

Nova politica integrada de qualidade, meio
ambiente, energia e seguranca e salde

@

Conclusao da transformacao digital
na Espanha - auditada por AENOR

6GSInima

[ SEGURANCA E SAUDE NA GS INIMA |

Desenvolver sua atividade nas melhores condigoes de
seguranca e saide é uma prioridade para a empresa. Por sua
vez, & um compromisso publico estabelecido na Politica de
Prevencao de Riscos Ocupacionais da GS Inima, recentemente
integrada a Politica de Qualidade, Meio Ambiente, Energia e
Seguranca e Sadde (veja mais no capitulo de Comprometidos
com o meio ambiente), tomando como base as politicas da
holding sul-coreana, GS E&C.

Ao longo de 2019, foi promovida a melhoria da gestao do Plano
de Empresa Saudavel "BINIMESTAR", que se aplica a empresas
cobertas pelas normas ISO da Espanha e busca melhorar as
condigoes sob as quais os funcionarios realizam seu trabalho
no campo da Seguranga e Salde. Através de seu mais alto
nivel executivo, a GS Inima esta comprometida em considerar a
seguranca e a salde como uma prioridade. A empresa integrou
esse aspecto em todas as atividades e decisoes relacionadas
aos processos de producao por meio de seu proprio sistema de
gestao, estabelecendo uma qualidade preventiva adequada as
novas normas e legislacoes em vigor, como referente basico da
mesma.

A GS Inima busca alcancar um fluxo de comunicacao
bidirecional entre todos os paises do grupo. Por esse motivo,
para obter a maxima eficiéncia, o Projeto Digital QHSE é
proposto para integrar, automatizar e digitalizar os Sistemas
de Gerenciamento ISO do grupo. Este Projeto sera realizado
com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a transparéncia em
relacao aos clientes internos e um melhor alinhamento com a
estratégia da empresa e, portanto, de seus trabalhadores e do
Comité de Gestao.

Da mesma forma, deve permitir uma redugao no tempo
dedicado ao gerenciamento nao técnico (documentario, avisos
aos trabalhadores, consulta de dados, burocracia etc.) A seguir,
sao apresentados os objetivos especificos que se pretende
alcancar a curto prazo:

. Dispor de uma base documental e dados centralizados,

homogéneos e acessiveis de qualquer pais do grupo GS Inima
II. Transformacao digital do gerenciamento de QHSE (Qualidade,

Salde e Seguranca, Meio Ambiente) do grupo GS Inima

Nos locais de trabalho em que o sistema de gerenciamento
ja esta implementado e consolidado, vocé deve avancar
com a melhoria continua em mente. E, para isso, a GS Inima
opta pela sofisticacao dos niveis de seguranca e salde dos
trabalhadores, com o objetivo da empresa de reduzir os
acidentes de trabalho, visando a zero acidentes.

A empresa tem como prioridade alcancar uma cultura
preventiva integrada em todos os niveis, através do uso de
ferramentas de varios tipos: treinamento e comunicacao
interna, além da participagao em associagoes e grupos de
trabalho especificos para o setor.

A GS Inima possui uma plataforma comum a todas as
instalacoes, na qual os trabalhadores tém a possibilidade de
relatar ou ser informados de todos os avancos em salde e
seguranga, as medidas de seguranca realizadas nas diferentes
fabricas ou consultas que podem surgir das operacoes diarias.

Na Espanha e no Brasil, a empresa possui Sistemas de
Gerenciamento de Prevencao de Riscos Ocupacionais. O
sistema é auditado internamente por meio de auditorias
internas e externas por terceiros independentes.

17 104
AUDITORIAS AUDITORIAS
EXTERNAS INTERNAS

Ao longo de 2019, foram realizadas 104 auditorias internas,
distribuidas entre o Cap D’Jinet e Mostaganem (Argélia), ETE de
Aranjuez, Valorinima, Sesefa, Soria, Samar (Brasil), Redes de
Cantabria, Soria e empresas da Espanha e do Brasil.

Anualmente sao realizados Comités de Seguranca e Sadde
onde sao decididas e executadas as agoes necessarias para
assegurar a continua conveniéncia, adequacao e efetividade
do sistema. Se necessario, mudancas sao feitas no proprio
sistema, na politica e/ou nos objetivos.

Este ano, foram realizados os seguintes:

4 37
INSPECOES DE SIMULACOES DE
TRABALHO EMERGENCIA

138

INSPECOES CONTRA
INCENDIO

1.339 101
INSPECOES INSPECOES

DE CONFORMIDADE COM EM AREAS DE
0S REGULAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE
SAUDE E SEGURANCA PRODUTOS QUIMICOS

[@)]
w
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Em algumas unidades da empresa, existem comités formais A imagem a seguir mostra os membros do Comité de Saiide O compromisso da GS Inima em fornecer um ambiente de A GS Inima busca promover uma cultura de salde ocupacional
de salde e seguranca, através dos quais é garantida a e Seguranca: trabalho seguro e respeitador da salde e seguranca para como parte de seu compromisso com a seguranga e a satde.
consulta e participagao dos trabalhadores nessa area. Todos todos os funcionarios se reflete no investimento em satde

os funcionarios sao representados por meio de delegados de e seguranca, com mais de 360.000 euros em 2019, um Aintegracao da satde ocupacional nas atividades da empresa
prevencao ou de seus representantes. investimento médio anual de cerca de € 225 por funcionario. & evidenciada por meio de programas e planos de acao em

diferentes instalagoes e paises.

[ COMITE DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, ENERGIA E SEGURANCA E SAUDE | o e ek G5 i S, o Attt o R
Saiide (mil euros) realizadas inspecdes de seguran¢a em todas as instalagoes
da empresa, com o objetivo de melhorar continuamente as
DIRETORA DIRETOR DIRETOR DIRETOR CHEFE DO Brasil 191,9 189,4 529,5 condicdes dos trabalhadores. Nesta linha, foram adquiridos
GERAL DE QUALIDADE, DE OPERACAO DE CONTROLE E DEPARTAMENTO DE — equipamentos para operacdes em espacos confinados,
MEIO AMBIENTE E MANUTENGAO CONSTRUGAO QUALIDADE, MEIO Argelia 1234 1.957.2 2651 melhorando a seguranca durante as atividades em tanques, 65
EPRL AMBIENTE E PRL Espanha 2615 455,7 3355 armazeéns, pogos de visita, etc. -
a
CHEFE DO SERVICO DIRETOR DELEGADO CHEFE DE SERVICO México 3,2 18,7 14,0 Nesse mesmo estabelecimento, a area de Salde emite é
DE RH DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO DE ABASTECIMENTO Tunisia 0.7 133 ) diretrizes de atendimento para consultas médicasem w
NACIONAL ' ! consultas, clinicas, laboratérios, etc. A empresa realiza dialogos <
Marrocos 6,1 3,6 0,9 diarios nos setores e, semanalmente, todos os funcionarios S
sao convocados no auditorio da empresa para fornecer =
0 Comité se reine com uma frequéncia anual minima para Também se tratam questdes mais especificas, entre as quais Estados Unidos 31,7 31.4 336 informacoes. Além disso, durante 2019, também foram %
realizar uma analise correta e completa do sistema e da se encontram: Chile B 3819 ) realizados cursos de treinamento em legislacao de seguranca =
situacao atual, além de definir objetivos e estratégias futuras ! e salde ocupacional, para treinamento e orientacao de a
nessa area para empresas que cumprem a norma ISO na Total 624,5 2.707,5 1.158,6 funcionarios no México e na Espanha. a
Espanha. e
o
w
Seguimento dos Revisao do estado e ol N ’ AN TR TR T —— &

grau de cumprimento

de Acoes Corretivas e
Preventivas empreendidas

e seguimento de nao
conformidades

resultados da avaliacao do

cumprimento da legislacao
e demais disposicoes

regulamentarias aplicaveis

Seguimento das QU ESTOES
comunicacoes pertinentes TRATADAS NO Revis3o do Plano de
de partes interessadas ~ Formacio em matéria
externas incluidas as COMITE DE cao em
. P preventiva vigente
queixas, analise das S EG U RAN CA E
infracoes e sancoes -
SAUDE
Seguimento do estado da Avaliacao dos resultados de
investigacao de Incidentes/ auditorias internas
acidentes e externas

Além disso, cada pais possui seu proprio Comité de Salde participa, como é o caso do México, que se reine mensalmente.

e Seguranga, no qual o Delegado do pais correspondente
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COM A SEGURANCA E A SAUDE
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

[ EVOLUCﬂO DOS iND|CES DE SINISTRALIDADE } Em 2019, foi registrado na IDAM Atacama-Consorcio um
funcionario com doenca ocupacional.
[OBJETIVO: “ZERO ACIDENTES"]

Por outro lado, como medida para promover melhorias na
gestao dessa area, a GS Inima possui um canal confidencial e

Para reduzir a taxa de acidentes, a GS Inima considera ano de 2019, a GS Inima enviou informagdes relacionadas a . o P e
- . . py . A y . . andnimo de comunicagao com os funcionarios, especificamente
necessario projetar e implementar uma série de medidas seguranga no transito e noticias sobre acidentes produzidos ~ . . e s
. p - . . - L em questdes relacionadas a Satde e Seguranca. No altimo
preventivas que atendam, além de eliminar ou reduzir ao no setor por e-mail, com o objetivo de conscientizar os . ~ =
. . L . S P . P . ano de 2019, foram recebidas 49 sugestoes, que receberao
minimo o risco, a conscientizacao da maneira correta de funcionarios da area e reduzir o nimero de acidentes C - i
s L o . o tratamento correspondente: primeiro, elas serao revisadas
realizacao das atividades profissionais. relacionados. - . .
para aprova-las ou nega-las e, em seguida, as que forem
. . - . . . aceitas serao implementadas.
Para isso, todas as causas de acidentes sao levadas em A empresa realiza um registro estatistico de todos os P
consideragao: pessoal afetado, consequéncias e gravidade, incidentes ocorridos em suas instalacées, buscando a melhoria . -
. N S ; . P L . o Também para o pessoal do subcontratado, os indices de
atendimento as investigacdes de acidentes realizadas e continua para reduzir acidentes e, assim, atingir a meta . .
. S . p ) acidentes foram os seguintes:
arquivadas na historia da GS Inima. Nesta area, durante o proposta de zero acidentes.

Indices de acidentes

Indices ocorréncias e afastamentos (pessoal proprio)*
P prop (Pessoal contratado)*

1 H A ot -
Indice de frequéncia 9,00 12,96 9,84 indice de frequéncia* 10,73 4,06 1,80
Mulheres 0,00 6,08 3,84 Mulheres 0,00 0,00 0,00
Homens 11,51 14,62 10,42 Homens 11,22 4,34 1,90
indice de gravidade** 0,25 0,43 0,29 indice de gravidade** 0,24 0,04 0,05
Mulheres 0,00 0,00 0,46
Mulheres 0,11 0,10 0,10
Homens 0,26 0,05 0,03
Homens 0,29 0,51 0,31 -
Indice de incidéncia*** 17,02 5,25 1,69
indice de incidéncia*** 18,09 26,98 17,40
Mulheres 0,00 0,00 0,00
Mulheres 0,00 12,62 513 Homens 17,76 552 1,76
Homens 2285 3044 19,03 * Indice de frequéncia: (n° de acidentes com licenca /n° de horas
Ndmero de horas de absentismo**** 4,594 9.631 15.197 tmbqlh‘,’d%} 7'00,0'000 ) ,
** Indice de gravidade: (n° de jornadas perdidas/n® de horas
Mulheres 454 440 240 trabalhadas)*1.000
*** Indice de incidéncia: (n° de acidentes em jornada de trabalho com licenca /n°
Homens 4.140 9.190 16.169 de trabalhadores = L800
Os indices de acidentes foram calculados com base no escopo de empresas estabelecidas em final deste Relatério, seguindo uma
metodologia diferente da seguida nas Contas Anuais Consolidadas do Grupo, nao coincidindo o nimero de funcionarios refletidos
no Relatério.
* Indice de frequéncia: (n° de acidentes com afastamento /n° de horas trabalhadas)*1.000.000 4
** Indice de gravidade: (n° de jornadas perdidas/n® de horas trabalhadas)*1.000
*** [ndice de incidéncia: (n° de acidentes em jornada de trabalho com afastamento /n° de trabalhadores)*1.000 ‘ )

**** Como ndmero de horas de afastamento leva em consideragdo as horas perdidas por acidente com baixa.

OBJETIVOS 2020

Exceléncia na gestao

Melhora da cultura da Seguranca e Sadde

Integracao dos 5 sistemas de gestao (P+D+i, Qualidade,
Meio Ambiente, Energia, Seguranca e Saide )

Obter a certificagao I1SO 45001

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

OBJETIVOS 2019

STATUS

Ampliar iniciativas que melhoram o
desempenho da empresa em relagao a
eficiéncia energética

Melhoria da plataforma online usada
para coletar dados de diferentes areas,
incluindo Meio Ambiente, proporcionando
maior acessibilidade, aprimoramento

do gerenciamento de documentos e
implementacao de novos utilitarios

Continuar com a elaboragao de um padrao
corporativo de Qualidade e Meio Ambiente
comum a todos os centros e paises

M Cumprido [ Em processo

[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |

A GS Inima continua a incorporar metodologias e boas praticas
para reduzir o consumo de recursos, minimizar o impacto
ambiental de sua atividade e promover a conscientizagao
ambiental entre seus profissionais, a fim de reforcar seu
compromisso de respeitar o meio ambiente e seus arredores.

A empresa esta ciente das implicagoes do desenvolvimento de
suas atividades, mostra seu compromisso com seus clientes,
sociedade e meio ambiente, fornecendo os meios necessarios
para desenvolver, implementar e manter um sistema de
qualidade, gestao ambiental e energética que permita garantir
a capacidade da empresa de executar contratos. Dessa forma,
atende as expectativas de seus clientes e atende aos requisitos
de legislacao especifica para melhorar o meio ambiente e
reduzir o consumo de energia.

[ NOSSA POLITICA DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE,
ENERGIA E SEGURANCA E SAUDE |

Esta Politica é o resultado da integracao da antiga Politica de

Prevencao de Riscos Ocupacionais e da Politica de Qualidade e

Gestao Ambiental e de Energia, assinada em 2018.

Alcancar o "4z"
Zero Defeito
Zero Incidentes
Zero Poluicao
Zero problemas de sadde

Incluir seguranca e sade no
plano de trabalho

Aplicacao de niveis
exigentes de Qualidade,
Seguranca e Salde e
solugdes respeitosas
como MA

Revisoes periodicas pela
Administracao

Os principios basicos de agao desta nova Politica integrada sao
os seguintes:

[Melhora Continua

POLITICA
INTEGRADA DE

l / Satisfagao do cliente )

Requisitos regulamentares
e legais

QUALIDADE, MEIO

AMBIENTE, ENERGIA
E SEGURANCAE
SAUDE

Prevenir a contaminagao
e minimizar o impacto
ambiental

Comunicar aos funcionarios
os requisitos da Politica

ﬁGSInima

A Politica esta disponivel para clientes e piblico em geral no
site corporativo. Ao mesmo tempo, os pedidos de informacoes
das partes interessadas sao atendidos e, quando necessario,
sao fornecidas informagdes relacionadas aos impactos
causados pelas atividades no meio ambiente.

SISTEMA DE GESTAOQ
E SEUS PROCESSOS

Identificacao
dos processos
mais
significativos Determinacao
dos critérios
e métodos de
controle através

de indicadores

Mapa de
processo da
empresa

dos recursos

Fluxogramas e
matrizes RASCI,
estudo de riscos e
acoes de melhora

identificados

Nesse sentido, em 2019 foi atualizado o Manual de Qualidade,
Meio Ambiente, Energia, Seguranca e Saude, que incorpora,
além da nova politica integrada, questdes relacionadas a

salde e seguranca. Este manual é obrigatorio na GS Inima, da
maneira e forma nele estabelecidas, diretamente ou através
dos procedimentos correspondentes e outros documentos do
sistema. O escopo do sistema de gerenciamento abrange todas
as instalacdes, departamentos e pessoal da empresa, bem
como colabores externos contratados.

0 sistema de gestao ambiental da GS Inima é certificado sob
anorma IS0 14001: 2015. A certificacao ambiental inclui em
seu escopo a SEMAS (Sociedade de Economia Mista de Aguas
de Soria), GS Inima Environment SA (escritorios e centros

de producao), Inima Water Services (Servicos de /:\guas de
/:\guas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Glriezo e Marina de
Cudeyo) e UTEs ETE Aranjuez, ETE Segovia, ETE Sesefa, ETE
Montornés, ETAR lllescas, ETAR Tarazona e IDAM Alicante.
Além disso, desde 2018, o laboratério de agua potavel da
Inima Water é certificado pela ISO 9001: 2015, bem como as
instalagcoes descritas acima.

Disponibilidade

e informacao
necessaria para a
correta execucao

e seguimento

dos processos

Além disso, a GS Inima regularmente estuda e analisa seu
ambiente por meio de uma analise FOFA, identificando Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas para manter uma
consciéncia do contexto da organizacao e sua capacidade em
atender as expectativas de seu Sistema de Gestao.

0 sistema de gestao da GS Inima foi desenvolvido levando em
consideracao os seguintes aspectos:

Atribuicao de
responsabilidades
e autoridades

Riscos e
oportunidades
detectados

Identificacao,
avaliacao e
registro dos

aspectos

ambientais e

legais

Medicao e
seguimento
de processos

e implantacao
de acdes para
alcancar os
resultados

No Brasil, empresas do grupo como Jeceaba sao certificadas
pela SO 14001: 2015 e outras como Caepa, Samar, Comasa,
Sesamm ou Ambient, pela ISO 9001: 2015. Eles também tém
sua propria politica de qualidade, satde ocupacional, meio
ambiente e seguranca.

Esses padrdes garantem a gestao ambiental ideal da empresa
e, por meio deles, sao avaliados os efeitos causados ao meio
ambiente e favorecidas novas oportunidades de negocios em
novos mercados e clientes. A empresa incorpora e integra

as mais avancadas tecnologias, com dedicacao especial ao
desenvolvimento de suas proprias solugoes para corrigir
problemas ambientais, como processos de tratamento e
purificacao de aguas urbanas e industriais.

Em relacao a ferramenta de relatério de informagdes nao
financeiras, a Plataforma de RSC, em 2019, os indicadores
incluidos nela foram atualizados. Esse ano, também foi
mantido treinamento especifico para as empresas que
reportam informacoes e as solicitaram, com o objetivo de
promover maior conscientizagao sobre a importancia desse
processo e adaptacao aos requisitos internacionais de
relatdrios nao financeiros.

a
o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]
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NOSSO DESEMPENHO AMBIENTAL
[ EFICIENCIA NO CONSUMO DE MATERIAIS |

COMPROMETIDOS

COM O MEIO AMBIENTE

A GS Inima assume em todas as suas atividades o uso de
recursos de forma responsavel, racional e sustentavel.

Ela administra suas instalacoes com critérios de gestao
sustentavel e realiza seus estudos de impacto ambiental
pertinentes para cada caso, buscando racionalizar o consumo

O principal consumo de materiais na atividade de Operacao
e Manutencao corresponde aos reagentes utilizados nas
estacoes de tratamento de agua.

E importante ressaltar que, para ampliar seu compromisso
com o meio ambiente, a GS Inima elaborou um plano de
conscientizacao ambiental para sua implementacao na
Espanha, preparando posteres e acoes de treinamento
destinadas a fazer com que todos os funcionarios da empresa

PLANO DE CONSCIENTIZACAO

SINALIZAGAO E TREINAMENTO

Consumo de materiais —

facam uso eficiente dos recursos energéticos a sua disposicao. de materiais e energia, evitar derramamentos e emissdes na Operacao e manutencao 2017
atmosfera e gerenciando adequadamente os residuos. (t)
n . 0 consumo de recursos varia de acordo com a atividade Polieletrolito cationico 1.091 10%% o
[ COMITE DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, ENERGIA E SEGURANCA E SAUDE | realizada pela empresa, bem como o tipo de instalacdes Polieletrdlito aniénico 28,6 23 7,56
em construcao e sua situagao. Por esse motivo, o relatério Subprodut 0 1o, R
L N - P ubprodutos
Na GS Inima existe um Comité de Qualidade, Meio Ambiente, cumprimento das politicas e monitorar marcos importantes, de Tat(;e”als diferencia o tipo de atividade que esta sendo -

/0 Energia e Seguranca e Saide, encarregado de garantir o com o seguinte organograma: realizada. Didxido de carbono 3.448 4.166 b.448 N
= Os principais materiais utilizados pela empresa em suas Carbonato calcico 5.844 5.289 5.417 =
S diferentes areas de atividade sao apresentados abaixo. Hipoclorito sédico 1.670 1144 1.151 o
w DIRETORA DIRETOR DIRETOR DIRETOR CHEFE DO A . w
a ~ . Acido Sulfarico 1.234 385 1.335 a
< GERAL DE QUALIDADE, DE OPERAGAO DE CONTROLE E DEPARTAMENTO DE Consumo de materiais- . 2018 <
= MEIO AMBIENTE E MANUTENCAO CONSTRUCAO QUALIDADE, MEIO Construcao (t) Glicerina 0,5 1,5 0,77 =
g E PRL AMBIENTE E PRL o g
= Total Agregados 8414 51062 30525 ~ ~cdacdustica 977 206 1575 =
— . 3 =
2 CHEFE DO SERVICO DIRETOR DELEGADO _ CHEFE DE SERVICO Cimento/concreto 14268 16090 35620 Metabisulfito 6 74 510 2

DERH DE ENGENHARIA DE CONSTRUCA DE ABASTECIMENT! i
a 6 CN%CISON,LQJIF 0 STEC 0 Betume e asfalto 426 637 4.299 Anti incrustante 37 222 221 a
o .o o
= Outros quimicos* 4.680 7.026 7.822 =

2 Aco 413 1.183 286 q 3
< Total do consumo de 1.865 2.741 1.869 <
o Além deste comité corporativo, que se re(ine uma vez por Ferro 12 336 611 materiais das instalagBes m

ano, cada pais tem seu proprio comité que realiza reunides Total do consumo de 9.535,66  1.595 895 certificadas pela ISO

mensalmente. materiais das instalacoes 14001:2015*
certificadas pela ISO
14001:2015* Total 19.076 20.744 23.102
Total 23.532 69.308 71.341

*As sociedades certificadas pela 1SO 14001:2015 sao: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros
productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Nojg,
Miengo, Giriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs ETE Aranjuez, ETE Segovia, ETE
Sesena, ETE Montornes, ETE lllescas, ETE Tarazona e IDAM Alicante.

0 consumo de agregado foi reduzido em relagao a 2018,
principalmente devido @ menor necessidade de consumo nas
obras do IDAM em Atacama (Chile).

0 objetivo fundamental da atividade de construcao é reduzir a
geracao de residuos inertes de materiais de construcao, desde
minimizagao e otimizagao, até reciclagem e reutilizacao. Para
a otimizacao do uso de materiais nas obras das empresas no
ambito da ISO 9001, foi estabelecido um sistema de controle
na recepcao de acos, pavimentos, concretos e materiais
ceramicos, o que evita sua deterioragao e controla a consumo
do mesmo.

* Em outros produtos quimicos se contabilizam: cloreto férrico, antiescalante,
dcido cloridrico, cloreto de sodio, hidroxido de calcio, carvéo ativado, hidroxido
de aluminio, sulfato férrico, policloreto de aluminio, bissulfato de sodio, acido
fluorossilico, antracite, silica, amido, sulfato de aluminio, cloro, bissulfito de
sodio, oxigénio e detergente alcalino para limpeza de membranas.

** As empresas certificadas pela ISO 14001: 2015 sao: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y
centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs ETE Aranjuez,
ETE Segovia, ETE Sesena, ETE Montornes, ETE lllescas, ETE Tarazona e IDAM
Alicante.

Durante o ano de 2019, foi registrado na GS Inima um
consumo total de 23.102 toneladas de reagentes, destinado a
potabilizacao, dessalinizagao e tratamento de aguas residuais,
0 que significou um aumento no consumo de 11% em relagao a
2018. Isso se deve principalmente a incorporacao no relatorio
de RSC das instalacoes da GS Inima Industrial.
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[ GESTAO DOS RESIDUOS |

Nos dltimos anos, a economia circular tem
sido objeto de crescente atencao entre os lide-
res politicos e empresariais, tornando-se uma
prioridade nas politicas da Unido Europeia.

ECONOMIA CIRCULAR

PRODUCAO E CONSUMO ALTERNATIVO

E apresentado como uma alternativa ao atual modelo de
producao e consumo, com potencial para solucionar desafios
ambientais, abrindo oportunidades de negdcios e crescimento
econdmico. Melhora o uso de recursos e agrega valor aos
negdcios, englobando, ao mesmo tempo, sustentabilidade
ambiental, combate as mudancas climaticas e bem-estar
socioecondmico para as geragdes presentes e futuras.

0 uso eficiente dos recursos traz importantes beneficios
tanto do ponto de vista ambiental como do econdmico. Para
a GS Inima, implica o uso eficiente e responsavel de matérias-
primas e maior otimizagao em suas estacoes de tratamento,
o0 que implica um esforco significativo para alcancar um
gerenciamento correto e eficiente dos residuos. Ao mesmo

tempo, esse modelo circular de produgao e consumo limitara e/

ou evitara o impacto ambiental e danos irreversiveis ao clima e
a biodiversidade.

De acordo com esse gerenciamento, nas empresas incluidas
na certificagao ISO 14001, existem dois Guias Ambientais
desenvolvidos: um para o gerenciamento de residuos nao
perigosos e o outro para residuos perigosos. Eles estabelecem
medidas e diretrizes especificas para a identificacao,
armazenamento e gerenciamento de todos os tipos de
residuos.

Por sua vez, através do sistema de gestao ISO 50001, a
empresa desenvolve e implementa sua politica de energia, que
inclui o uso de energia residual.

Residuos nao perigosos 2017 2018 2019

gerados (t)

Lodos/lodos desidratados 196.730 195.660 208.685

Solos e agregados (em m?3) 28.330 1.704 10

Residuo de pré-tratamento 1.521 1.821 2.022

Oleos e gorduras 532 483 431
Residuo do desarenador 2.207 1.531 2.669
Escombros 74.080 4,102 842,9
Madeira 190 37,5 54,5
Metais 648 25,5 119,7
Papel e papelao 11,18 117,4 28,4
Plasticos 17,57 5,7 52,01
Banal 2,6 2,0 352,7
Outros 189 805,7 5.427,2
Residuos nao perigosos 41930 19367 18.330

(t) gerenciados pelas
instalacoes certificadas
pelalSO 14001:2015*

Total 304.459 206.295 220.694

*As empresas certificadas pela ISO 14001:2015 sdo: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y
centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs ETE Aranjuez,
ETE Segovia, ETE Sesena, ETE Montornes, ETE lllescas, ETE Tarazona e IDAM
Alicante.

6GSInima

0O lodo gerado pelas atividades de tratamento de agua em
potabilizacao e purificacao € gerenciado de forma eficaz e

sem riscos. Sua gestao é sempre feita por meio de gestores
autorizados, mediante a retirada, transporte e disposicao final,
que costuma ser majoritariamente em terreno agricola. O alto

volume de lodo administrado deve-se principalmente a geracao

na secagem de lodo da Metrofang.

Atualmente, e de acordo com seu compromisso ambiental,

a GS Inima esta trabalhando na area de P+D+i para reduzir

a quantidade de lodo residual, usando sistemas de digestao
anoxico-oxida e otimizando os processos de coleta em plantas
de dessalinizacao para aguas do mar.

Em relacao aos residuos perigosos, estao sendo feitos
trabalhos para reduzir seu volume, melhorando os processos e

substituindo gradualmente o uso de determinadas substancias.

Residuos perigosos

pLok| pLok| 201
gerados (t) o017 018 019
Oleo 7,6 11,8 14,8
Outros residuos 11,2 15,2 57,7
Envases de metal 0,4 1,8 1,6
contaminados
Envases de plastico 2,0 4,7 6,0
contaminados
Absorventes e panos 2,7 1,5 1,3
Baterias 1,6 1.1 2,0
Tubos fluorescentes 0,3 0,4 1,7
Filtros de 6leo usados 0,5 0,3 0,6
Produtos quimicos de 0,5 1.2 1,5
laboratério
Residuos perigosos 2 3,47 6,31
(t) gerenciados pelas
instalacoes certificadas
pela ISO 14001:2015*
Total 26,6 38,0 87,2

*As empresas certificadas pela 1SO 14001:2015 sao: SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y
centros productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs ETE Aranjuez,
ETE Segovia, ETE Sesena, ETE Montornes, ETE lllescas, ETE Tarazona e IDAM
Alicante.
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[ CUIDAMOS DA QUALIDADE DA AGUA ]

GS Inima esta ciente de que um dos maiores
desafios que enfrenta é o uso e a deterioragao
dos recursos naturais. Por esse motivo, a
empresa tem a missao de fornecer solucoes
globais que contribuam para o gerenciamento
sustentavel do setor hidrico.

A empresa baseia sua estratégia em relacdo a qualidade da
agua em dois aspectos:

» Promover solugoes inovadoras para realizar um
gerenciamento sustentavel.

= O controle de consumo e melhoria da qualidade através do
controle de instalagoes.

Dada a sua atividade, a empresa esta comprometida com o
gerenciamento adequado dos recursos hidricos, o que contribui
para o alcance de seus objetivos.

Consumo de agua por fonte de captacao (m?)

Agua residual 60.524 1.024.173 58.606.102
Agua obtida de poco 293.807 1.014.837 1.029.773
Agua obtida da rede piiblica 85.385 43.058 37.876

Agua obtida de mananciais superficiais 4.260.961 4.263.602 35.860.162
Agua obtida de outras fontes 1.253.744 2.748.767 3.808.475
Consumo de agua total das instalagdes certificadas pela ISO 14001:2015* 12.034 54.279 112.456

Total 5.954.421 9.094.437 99.342.387

*As empresas certificadas pela ISO 14001:2015 sdo: SEMAS (Sociedad de Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros
productivos), Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs ETE Aranjuez, ETE Segovia, ETE Sesena,
ETE Montornés, ETE lllescas, ETE Tarazona e IDAM Alicante.

0 aumento no consumo de aguas residuais em 2019 deve- Capacidade de
se a incorporagao das instalacoes da GS Inima Industrial no tratamento ETE
pOI’tff)liO. ETA (m3)
A empresa orienta suas atividades para avancar em diregao a Espanha 674.112 571.445 724.026
m modelo sustentavel b ist : .
u sustentavel que busca conservar os ecossistemas Argélia 16.820 16820 25248
Prova de seu compromisso sao os marcos alcangados em
19 em termos de capacidade de tratamento de estacées de Brasil 337.216 295.848 620.118
ento de aguas residuais, tratamento de agua potavel e
tilizada, que atingem um fluxo total de 1.542.192 m?. Marrocos 172.800 172.800 172.800
Total 1.200.948 1.056.913  1.542.192

6GSInima

O compromisso da GS Inima para o desenvolvimento de
infraestruturas que garantam o acesso universal a agua, reflete-
se nos dados da capacidade de dessalinizacao, sendo a empresa
lider mundial em dessalinizacao por osmose reversa.

Atualmente, a empresa possui 10 plantas de dessalinizagao/
dessalinizadoras com uma capacidade de tratamento superior a
701.570m?/dia.

Capacidade

de tratamento
IDAM/IDAS (m3)

Espanha 185.000 185.000 185.000
Argélia 300.000 300.000 300.000
EUA 85.354 85.354 85.354
México 42.336 42.336 42.336
Tunisia 50.000 50.000 50.000
Chile* 38.880 38.880 38.880
Total 701.570 701.570 701.570

* Em construcdo, IDAM Atacama.

[ MONITORAMOS NOSSOS EFLUENTES |

Para a GS Inima, o langamento de efluentes & um dos principais
impactos de sua atividade. Por esse motivo, sao executadas

as analises de qualidade pertinentes que permitem o controle
operacional de todo o processo e, principalmente, do efluente
lancado.

Os langamentos de aguas residuais incluem tanto a descarga
na rede de saneamento piblica quanto no mar ou rios, que em
2019 representaram um total de 188.913.704 m?3.

Dadas as diferencas em termos de impacto ambiental

dos lancamentos de usinas de dessalinizacao e estacoes

de tratamento de aguas residuais, a GS Inima considera
importante realizar um monitoramento especifico para cada
tipo de descarga:

Lancamentos
de usinas de

dessalinizacao plokE:]
em operacao
(m?)

Lancamentos de 99.877.830 200.405.159 184.971.473
aguas residuais
no mar

Lancamentos 18.408 60.465 41.073
de aguas

residuais para a

rede plblica de

saneamento

Total 99.896.237 200.465.624 185.012.546

* Em construcdo, IDAM Atacama.

0 valor dos lancamentos das usinas de dessalinizacao diminuiu
em 2019, principalmente devido a interrupgao da exploracao
do IDAM de Djerba.

Por outro lado, deve-se notar que o lancamento de aguas
residuais na rede plblica de saneamento, associada a
instalacao de secagem de lodo, foi de 1.253.052 m?.
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[ EFICIENCIA ENERGETICA COMO PRIORIDADE ]

A eficiéncia energética possibilita a producao e o consumo de
energia de maneira inteligente e inovadora e representa um
dos principais fatores no combate as mudancas climaticas e na
reducao das emissoes de gases de efeito estufa.

Melhorar a eficiéncia energética das atividades da GS Inima

e reduzir as emissoes é essencial para o desenvolvimento
sustentavel. Alguns dos principais processos da empresa,
especialmente os de tratamento de agua, sao intensivos

no consumo de energia direta e indireta. Por esse motivo,

e para reduzir esse consumo de energia, a estratégia de
eficiéncia energética da GS Inima é baseada em dois pilares,
gue demonstram o compromisso da empresa em promover a
eficiéncia energética nas atividades que realiza.

. .
. .

Inovacao em eficiéncia energética, como uma
das linhas estratégicas em P+D+i.

A empresa possui um sistema de gerenciamento de energia
em conformidade com a norma UNE-EN ISO 50001: 2011,
aplicavel a GS Inima Environment S.A. A certificacao foi obtida
em 2019, valida até 2022, e abrange atividades de exploracao
(operacdo e manutencao) de estacdes de tratamento de aguas
residuais, instalagdes de dessalinizagao e gerenciamento
integral do ciclo da agua (coleta, purificacdo, reservacao,
distribuicao, manutencdo de redes e gestao comercial).

Economia no uso e otimizagao de energia
com o objetivo de reduzir os consumos e
consequentemente as emissoes de fontes
pontuais e difusas

Como uma empresa dedicada ao gerenciamento, purificagao,
dessalinizacao e tratamento de agua, a GS Inima precisa
enfrentar uma série de riscos, como dependéncia de energia ou
gerenciamento de residuos gerados no tratamento de agua. A
empresa esta comprometida em transformar esses riscos em
oportunidades e em aplicar inovacao para mitiga-los.

A GS Inima possui medidas permanentes que incentivam a
economia de energia, como:

= Controle e monitoramento ambiental por meio de fichas
especificas de consumo de energia e estabelecimento de
objetivos ambientais que permitem otimizar processos.

= Controles de rotina de parametros relevantes nos processos
de operacao e manutencao.

» Preparacao de planos de manutengao preventiva, tanto para
as instalagdes sob o regime de Operacao e Manutencao,
quanto para as maquinas utilizadas durante a construcao.

» Procedimento de planejamento energético. Sua Gltima
atualizacao foi realizada em 2019. Permitiu uma revisao das
atividades que afetam o desempenho energético da empresa,
obtendo a certificagao I1SO 50001.

Entradas para o planejamento

Resultados para
o planejamento

b

Revisao energética

—
N

Consumo da energia
passado e presente

Analisar o uso e consumo
da energia

Linhas de base
energética

Objetivos

Variaveis relevantes que afetam
significativamente o consumo
de energia

e R

Identificar oportunidades Metas

de melhoria Planos de acao

A empresa deseja continuar fortalecendo seu programa de
eficiéncia energética, poupando suas operagoes e incentivando
a geracao de energia limpa a partir de seus processos. Nesse
sentido, a empresa possui algumas instalacoes de cogeracao,

a ETE Sesamm e Ambient (Brasil) e a ETE Crispijana e Montornés

del Vallés (Espanha), onde sao produzidos anualmente
11.901 MWh

Consumo de

energia direta

por pais (G))*

Argélia 270 543 699
Espanha 23.749 73.485 63.748
Brasil 61.996 64.488 68.322
México 9.254 1.463 564
Estados Unidos 16.676 355 4L66
Marrocos 1.801 411 411
Chile - 5.341 8.600
Tunisia 4.863 17 -
Total de consumo 16.708 24.862 13.430
dos centros

certificados pela

ISO 14001:2015*

Total 118.609 146.103 142.811

* As empresas certificadas pela 150 14001:2015 sdo: SEMAS (Sociedad de
Economia Mista de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritorios
e centros de producdo), Inima Water Services (Servigos de /iguas de Castro

Urdiales, Noja, Miengo, Giriezo e Marina de Cudeyo) e UTEs ETE Aranjuez, ETE
Segovia, ETE Sesena, ETE Montornes, ETAR lllescas, ETAR Tarazona e IDAM
Alicante.

Consumo de

energia indireta

por pais (MWh)

Argélia 287.788 296.043 285.356
Espanha 98.115 243.879 218.884
Brasil 38.775 38.621 66.782
México 22.120 31.978 40.967
Estados Unidos 3.052 1.764 1.530
Marrocos 12,6 0 0
Chile 6,5 5,6 4
Tunisia 16 20.518 0
Total consumo 50.325 51.247 34.250
dos centros

certificados pela

ISO 14001:2015*

Total 449.885 632.809 613.524

* As empresas certificadas pela 1SO 14001:2015 séo: SEMAS (Sociedad de
Economia Mista de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritdrios
e centros de producdo), Inima Water Services (Servicos de Aguas de Castro
Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo e Marina de Cudeyo) e UTEs ETE Aranjuez, ETE
Segovia, ETE Sesena, ETE Montornes, ETAR lllescas, ETAR Tarazona e IDAM
Alicante.

Em 2019, a GS Inima reduziu o consumo de eletricidade em 3%
em relagao a 2018.

A GS Inima esta comprometida em expandir o uso de energia
renovavel, e painéis fotovoltaicos ja estao disponiveis na ETE
da Sesamm para produzi-la. Lancado em junho, o projeto
envolveu a instalacao de 1.066 modulos solares, totalizando
£402.375 kWp nos telhados dos prédios administrativos e de
secagem de lodo, no terreno ao redor

da estacao e em forma de garagem. A area ocupada é de
2.124,54 m? e a planta tem capacidade para produzir 606
MWHh por ano, o que corresponde a aproximadamente 30% do
consumo da estacao.
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[ LUTAMOS CONTRA AS MUDANCAS CLIMATICAS ]

A mudanca climatica & uma das maiores ameacas a nossa
sociedade. Atualmente, as concentragoes de dioxido de
carbono e metano, indicadores de mudancas climaticas devido
a atividade humana, registram niveis sem precedentes. Os
Gltimos relatérios publicados pelo World Economic Forum,
relacionados a analise de riscos, identificam as mudancas
climaticas como um dos riscos mais relevantes nos préximos
anos.

Segundo o relatério da OMS, as emissdes de gases de efeito
estufa causarao temperaturas crescentes e mudancas
duradouras em todos os componentes climaticos, aumentando
a probabilidade de impactos severos, generalizados e
irreversiveis nas pessoas e nos ecossistemas. A maioria dos
especialistas concorda em apontar a importancia que os
efeitos potenciais das mudancas climaticas podem ter sobre os
recursos hidricos globalmente.

DESENVOLVIMENTO BASEADO EM
INOVACAO

MODELO DE BAIXO CARBONO

A GS Inima responde as mudancas climaticas e outros
problemas ambientais, alterando a maneira como gerencia
seus negocios em direcao a um modelo preventivo e criativo.
Ele busca alcangar o desenvolvimento sustentavel com base
na inovacao tecnoldgica que impulsiona um modelo de baixo
carbono e respeitoso com o meio ambiente.

Nos Gltimos anos, a empresa fez um esforgo para saber quais
sao as emissoes associadas a seus processos, determinar
como mitiga-las e como se preparar para um futuro em que a
disponibilidade de recursos possa comprometer sua missao.

Para descobrir suas principais fontes de emissoes, a empresa
elaborou seu inventario de emissdes de CO, por mais um ano,
incluindo as emissoes associadas ao consumo de energia direta
ou indireta (escopo 1 e escopo 2) e as emissoes associadas as
atividades das equipes (escopo 3).

Emissao de gases

de efeito estufa
(tCO%eq)

Emissoes diretas 2.078 1.996 2.118
derivadas do
consumo de
combustivel

Emissoes diretas 3.264 3.190
de gases de

efeito estufa nao

associadas ao uso

de combustiveis

56.471

Emissoes indiretas 189.012 239.844 234,391
derivadas do
consumo de

eletricidade

Estimativa de outras 28 151 102
emissoes indiretas:

Viagens de negocios

em veiculos

particulares

Estimativa de outras 383 348 L46
emissoes indiretas:

Viagens de negdcios

por outros meios de

transporte

Total 194.765 245,529 293.528

Apesar de nao ter estabelecido um objetivo de reducao, a
empresa esta planejando diferentes iniciativas que visam
reduzir as emissoes, entre as quais:

= Implementacao dos sistemas para o uso da energia
fotovoltaica.

= Monitoramento e otimizacao do consumo de energia em
processos criticos.

= Programa para substituir veiculos a combustivel tradicionais
por hibridos e elétricos.

| BIODIVERSIDADE |

Como mencionado anteriormente, a GS Inima gerencia suas
instalagdes com critérios de gerenciamento sustentavel e
realiza projetos de construcao, realizando estudos de impacto
ambiental relevantes em cada caso, entre os quais sao avaliados
aspectos da biodiversidade. Dessa forma, confirma-se que

o impacto derivado da atividade no ecossistema é o minimo
possivel e esta dentro dos limites estabelecidos.

Prova disso é a avaliacao realizada para o Gltimo trabalho
realizado pela empresa, o IDAM do Atacama. Nela, os impactos
do projeto no solo (devido a perda), nos ecossistemas marinhos
(devido a captacao de agua do mar) e na fauna (devido ao ruido)
foram considerados como 'Nao Significativos' Além disso, foi
estabelecido que o projeto nao afetou significativamente o Local
de Conservacao Prioritaria a Biodiversidade do Desierto Florido.

OBJETIVOS 2020

Digitalizacao do sistema de gerenciamento Meio Ambiente
em nivel corporativo

Registro da pegada de carbono

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢oes Unidas

B i
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GS Inima esta comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e concentra
seus esforgos na protecao do meio ambiente
e N0 acesso ao abastecimento, com o objetivo
de promover o uso responsavel da agua na
sociedade.

As campanhas de conscientizagao para promover a economia e
a melhoria da agua sao direcionadas principalmente a criangas
e jovens, para 0s quais sao lancados varios programas e
atividades educacionais.

[ POLITICA DE ACAO SOCIAL ]

A Politica de Acao Social da empresa, que evidencia sua postura nesta matéria, estabelece os fundamentos basicos de atuacao

neste ambito.

Promocao da inclusao laboral e a igualdade de
oportunidades entre jovens e adolescentes

Fomento da educacao e
sensibilizagao em relagao
com aspectos ambientais e
de sustentabilidade

Seguimento dos impactos
das atividades de agao
social, maximizando o

impacto positivo das acoes

realizadas

Projetos que gerem
um impacto positivo
duradouro e que permitam a
transformacao e a melhora
dos entornos nos quais
operamos

P0~LiTICA DE
ACAO SOCIAL

Melhora do
desenvolvimento social
das comunidades através
da promocao de projetos

culturais

Fomento da implicacao dos
funcionarios, de modo que
se promova a solidariedade
e o voluntariado dentro da
empresa

Compromisso de
transparéncia quanto aos
resultados alcangados
e quanto a gestao de
atividades de agao social

ﬁGSInima

[ COMITE DE ACAO SOCIAL DE GS INIMA ]

A GS Inima esta comprometida em contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais
nas quais presta servigos por meio de modelos de agao social
sustentaveis.

A empresa possui um Comité de Acao Social, cujo objetivo é
empreender acoes voltadas a melhoria do meio ambiente e do
acesso a agua potavel em regioes mais desfavorecidas, sempre
com base nos pilares fundamentais da organizacao: protecao
ambiental, promocao da acao social e trabalho em equipe.

Precisamente, a GS Inima se compromete a administrar suas
acoes econdmicas, sociais e ambientais, consolidando seu

comportamento ético, a atencao aos seus profissionais, a
protecao do meio ambiente e o estabelecimento de vinculos de
colaboragao com as comunidades em que atua.

Essa comissao é composta pelo Diretor Geral e profissionais
de diversas areas, como recursos humanos, juridico, comercial,
concessoes, P+D+i e engenharia. Entre suas funcoes estao a
aprovacao do orcamento para agdes sociais, a determinacao do
escopo dos projetos de agao social, a proposta e aprovagao de
acoes, a colaboragao em aspectos técnicos, se necessario,

e a comunicagao e promogao de acoes sociais entre a equipe
GS Inima.

COMITE DE ACAO SOCIAL

DEPT. DEPT. DEPT. DIRETORA DEPT. DE DEPT. DEPT._
ASSESSORIA DERH COMERCIAL GERAL ENGENHARIA P+D+i CONCESSOES
JURIDICA
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[ INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM 2019 |

Os projetos desenvolvidos em 2019 envolveram um
investimento de mais de € 94.000 no Brasil.

Além disso, a GS Inima fez um investimento de 283.804 euros
em patrocinio no Brasil.

No pleno envolvimento da organizagao na acao social por meio
de colaboracoes e patrocinios, € promovida a participacao

dos funcionarios da empresa. Por sua vez, o trabalho

de patrocinio cultural da organiza¢ao no Brasil, a fim de
promover o desenvolvimento social das comunidades locais, &
particularmente digno de nota. Como nos anos anteriores, em
2019 houve visitas e campanhas de conscientizacao.

[ AMBIENT |

A empresa colabora ativamente com associagoes como
ABRACCIA (Associacao Brasileira de Combate ao Cancer Infantil
e Adulto), APAE, Casa das Mangueiras, ADEVIRP, Fundacao Pio
XII — Hospital Amor Barretos, Casa do \Jovo, Lar Padre Euclides,
Apae de Catanduva, FAEPA-USP e a Orquestra Sinfonica de
Ribeirdo Preto (OSRP).

Além disso, realiza varias iniciativas de apoio e/ou patrocinio.
Os mais representativos sao apresentados abaixo.

FEIRA DO LIVRO (RIBEIRAO PRETO, BRASIL)

Mais uma vez, a empresa patrocinou a 192 edicao da Feira
do Livro de Ribeirao Preto, promovendo uma peca educativa
chamada '‘Amigos do Meio Ambiente!

A mostra contou com a participagao de 300 alunos de
escolas plblicas locais e destacou a importancia do consumo
responsavel de agua e do tratamento de aguas residuais.

HERDEIROS DO FUTURO

Realizada no anfiteatro das instalacoes da Ambient, o teatro
recreativo aborda temas como economia de recursos naturais,
saneamento basico, tratamento de esgoto, coleta seletiva e
reciclagem, poluicao e sustentabilidade.

Mais de 3.900 alunos de escolas publicas e privadas de 7a 15
anos assistiram as apresentacoes realizadas em 2019.
Com isso, ja existem mais de 86.000 alunos treinados desde
que a iniciativa foi langada em 2005.

DIA DA ARVORE

Em 21 de setembro, no Dia da Arvore, a Ambient plantou 30
mudas de arvores em Ribeirao Preto. Para conscientizar e
orientar sobre a importancia das arvores, o plantio foi realizado
em colaboracao com 35 alunos do 9° ano da Escola CAIC
Antonio Palocci.

PROJETO MUNDO DAS AGUAS

Em dezembro, a Ambient promoveu esse projeto, no qual
participaram 700 alunos da primeira a quinta série da Escola
Estadual Prof. Rosangela Basile.

E um cinema itinerante, um curta-metragem com tecnologia
4D, que visa educar o espectador sobre a importancia da
agua e as consequéncias de sua contaminacao. No final de
cada exposi¢ao, os alunos receberam uma brochura com
informacoes e atividades relacionadas ao saneamento, além de
um lapis ecologico.

MARATONA TRIBUNA RIBEIRAO

E a principal corrida de rua de Ribeirdo Preto que atualmente
conta com a participagao de 3.000 atletas profissionais e
amadores de 82 municipios do Brasil, que disputam eventos de
5km, 10 km e 21 km, respectivamente. O evento adquiriu tanta
relevancia que ja faz parte do calendario oficial de eventos
esportivos do municipio.

Em 2019, a Ambient participou da nona edigao do evento,
recebendo participantes em uma tenda com uma mesa de
frutas e bebidas. Da mesma forma, a Ambient possuia uma
area onde eram oferecidos servi¢os de massagem rapida,
medicao de pressao e oximetria.

ﬁGSInima

DIA DA CRIANCA

Em comemoragao ao Dia da Crianca, em 12 de outubro, a
Ambient apresentou o espetaculo teatral "Cuide Bem do Meio
Ambiente" para mostrar a importancia do meio ambiente, na
Escola Estadual Fabio Barreto. Varias apresentacoes foram
feitas, incluindo um pablico de 700 pessoas.

| CAEPA |

EVENTO CICLISTICO EM PARAIBUNA

Caepa apoiou 0 19° Passeio de Ciclismo em Trilhas Paraibuna,

através de voluntarios encarregados de distribuir 500 sucos e

cerca de 2.000 copos de agua para os corredores. Além disso,
uma fonte de agua gelada foi instalada no local.

Além disso, durante a inscricao na corrida, foram coletadas
cerca de uma tonelada de alimento destinado as instituicdes
sociais do municipio.

VISITA DE ALUNOS DA ESCOLA CARISMA
TOTAL A ETE DA CAEPA EM PARAIBUNA

Em linha com o compromisso de conscientizar sobre a
importancia do consumo responsavel de agua e divulgar os
processos que fazem parte do ciclo da agua, os alunos da
Escola Carisma Total (Paraibuna) participou de um dia de visita
nas instalacoes da Caepa, por ocasiao da celebracao do Dia da
Agua, comemorado em 22 de marco.

ESPETACULO NA ESCOLA IRMA ZOE
PARA CONSCIENTIZAR SOBRE O PERIGO
DE INCENDIOS

Para comemorar o Dia do Meio Ambiente, a Caepa trouxe
para a cidade de Paraibuna o show "A descoberta de Quim
Labareda’, que conscientiza sobre o perigo dos incéndios. O
espetaculo, que utiliza recursos musicais e bonecos, durou

aproximadamente uma hora e contou com a participacao de
820 alunos da escola municipal Irma Zoe.

PROJETO MUNDO DAS AGUAS

A empresa, como a Ambient, realizou o projeto 'Mundo das
Aguas, mas, neste caso, os alunos da Escola Municipal Irma
Zoe, na cidade de Paraibuna.

[ COMASA |

Para comemorar o Dia do Meio Ambiente, a sociedade
promoveu o projeto Mundo das /:\guas em Santa Rita do
Passa Quatro. O filme, realizado também em Ambient e

Caepa, contou com a participagao de 1.500 alunos das escolas
municipais Francisco Ribeiro, Madre Carmelita e CAIC Laura
Suriani Barbuio.

Além disso, o Dia da Arvore foi comemorado com o plantio
de arvores. A Comasa, em parceria com a Secretaria de Meio
Ambiente do municipio de Santa Rita do Passa Quatro, plantou
160 arvores de espécies nativas.

O PROJETO
'‘GUARDIOES DO MEIO AMBIENTE'

A Comasa, em colaboragao com a escola municipal CAIC - Laura
Suriani Barbuio, em Santa Rita do Passa Quatro, desenvolveu
este projeto no qual 314 alunos participaram. Trata-se de um
album de figurinhas tematico que aborda temas relacionados

ao meio ambiente, trazendo informacoes, dados estratégicos e
alertas que incentivam o uso consciente dos recursos naturais

e a valorizacao dos servicos de saneamento.

As atividades de educacao ambiental envolveram agdes como
a coleta de aproximadamente 500 litros de 6leo, que foram
transformados em detergente e doados para instituicoes da
cidade; bem como a coleta de papéis e garrafas para reciclagem
pelos alunos da nona série.
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[ INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM 2019 |

[ SESAMM | [ SAMAR |

DIA DA ARVORE E MEIO AMBIENTE DIA DA ARVORE E DO MEIO AMBIENTE

Por ocasiao da comemoracao do dia da arvore, 70 voluntarios
participaram do plantio de 180 arvores, contribuindo para a
recuperacao do horto florestal de Mogi Mirim, que foi destruido
por um incéndio.

No dia 21 de setembro, a Samar, juntamente com a Prefeitura
de Aracatuba, realizou a primeira corrida e caminhada pela
sustentabilidade. Os recursos da corrida foram utilizados para
a o plantio de mudas da extensao da Avenida Joaquim Pompeu
de Toledo, as margens do coérrego Machadinho.

Nesse mesmo horto florestal, a Sesamm comemorou o
dia do meio ambiente. Durante o evento, em colaboracao o
SAAE, a prefeitura e o grupo de ciclistas de Roda Presa, foram
realizadas diversas atividades com o objetivo de sensibilizar
os participantes sobre o uso dos recursos naturais, o uso
consciente da agua e o descarte correto de residuos.

2 2 O v .

SEMANA DA AGUA

A Sesamm, em parceria com a SAAE e a prefeitura de
Mogi Mirim, realizou um passeio ciclistico em 17 de margo
que marcou o inicio da Semana da Agua no municipio. O
evento reuniu aproximadamente 150 pessoas, incluindo
adultos, criancas e profissionais. No final do passeio, todos
os participantes participaram de uma conferéncia sobre
saneamento basico e fizeram uma visita guiada a Estacao
de Tratamento de Esgoto para conhecer os processos de

tratamento de aguas residuais. Cor
AX

Da mesma forma, a empresa, em colaboracao com a Prefeitura
de Aracatuba, realizou varias atividades para comemorar o
Dia do Meio Ambiente, incluindo a 32 edicao da expedicao de
Baguacu, visitas as escolas, palestras e o tradicional concurso
de desenho.

desrto,

[ SANAMA |

Durante 2019, o Sanama concentrou seus programas sociais
em educacao ambiental para estudantes de varias escolas.
Além de palestras e workshops, foi realizado um evento nas
instalacoes do Sanama, no qual participaram 174 alunos das
escolas da regiao da Alta Maceio.

PROJETO 'CACA-VAZAMENTOS'

Por meio desse projeto, desde 2018, a Samar visita as escolas
de Aracatuba e realiza gincanas de inspecdes com os alunos
para detectar possiveis vazamentos. Dessa forma, o uso
consciente da agua é incentivado nos pequenos, tornando-os
agentes-chave para a preservacao da agua.

Em 2019, o projeto foi reconhecido com o Prémio de
Sustentabilidade, ocupando o segundo lugar na Categoria
Institucional. Este prémio, que comemorava sua terceira
edicao, € uma iniciativa promovida pelo SINDCON (Sindicato
Nacional de Concessionarias de Servicos Piblicos de Agua
e Esgoto), com o apoio do ABCON, entidades que reinem
empresas privadas de saneamento no Brasil.

32 EXPEDICAO BAGUAGU

Pelo terceiro ano consecutivo, a associacao entre
0 SAMAR e varias entidades locais realizou
a lll Expedicao de Baguacu.

Este projeto, nascido dos encontros realizados para
conscientizar a populagao sobre a importancia da
margem do rio Baguacu, contou em sua terceira edicao
com aproximadamente 300 pessoas, entre estudantes
universitarios, agentes de educacao ambiental, imprensa
e funcionarios do SAMAR.
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[ GS INIMA ENVIRONMENT |

A organizacao assinou um acordo de colaboracao com a ONG
Energia Sin Fronteras (ESF), através do qual a organizacao
fez uma doacao para construcao de 14 unidades basicas de
saneamento por arrasto hidraulico, em escolas e centros de
salde no distrito de Matanza (Piura, Peru). Esta é a primeira
contribuicao desse tipo feita pela delegacao espanhola

e espera-se que seja realizado nos proximos anos. Essa
colaboracao demonstra o compromisso da empresa com o
desenvolvimento e a cooperacao com as comunidades mais
desfavorecidas, principalmente nos paises em que estao
presentes.

Q0

a
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UDS. DE SANAMENTO
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DOACAO DE DELEGACAO ESPANHOLA

Atualemnte, a GS Inima apresentou trés iniciativas privadas
para o Ministério da Construcao, Habitacao e Saneamento da
regido peruana acima mencionada. Os beneficiarios diretos
sao estimados em cerca de 150 criancas e educadores de
instituicoes de ensino, alem de usuarios do Centro de Sadde
Ternique.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

Além disso, a GS Inima colabora com a Fundacao SEUR para
promover o projeto “Tapones para una nueva vida"® que 4
consiste em coletar tampas plasticas para ajudar criangas com
problemas de sadde.

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

ERRADICAGAO EDUCAGADDE TRABALHO DECENTEE
DAPOBREZA QUALIDADE CRESCIMENTD
EGONOMIGO

1 REDUCAODAS
DESIGUALDADES
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OBJETIVOS 2019 STATUS

Fortalecer o catalogo de fornecedores
com foco na aprovagao e avaliacao de [
fornecedores nacionais e internacionais

Adequar a plataforma do fornecedor para
padronizar o relatério (contratos e pedidos) |

[l Cumprido [ Em processo

[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |
D77
=

Novo procedimento corporativo
de gerenciamento de compras

£

Consolidacao e centralizagao gracas
a nova estrutura de mapa de processos

Uma das principais tarefas da area de compras é manter os
valores da GS Inima e as atividades dos fornecedores alinhadas
para garantir a sustentabilidade da organizacao.

Apesar disso, todas as entidades envolvidas no processo

de compra garantem, adotando as medidas necessarias,

0 uso dos principios gerais da empresa (livre concorréncia,
proporcionalidade, transparéncia, confidencialidade e nao
discriminacao e igualdade de tratamento) nos procedimentos
de contratacao.

Promover o vinculo firme entre a organizacao e os
fornecedores é essencial para que as relagoes comerciais

jam estaveis e longas, e alinhadas com a filosofia da GS

. Para isso, a empresa coloca énfase especial na avaliacao
al, pois permite estabelecer acoes empoderadoras

GSInima ®— Ava“a(;éo —® Fornecedores

Dessa forma, a GS Inima garante a integridade de

um ponto-chave do seu sucesso, como a cadeia de
suprimentos, intimamente ligada a determinados Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS, ou Sustainable
Development Goals/SDGs em inglés).

[ INTERA(;AO COM 0OS PRINCIPAIS
FORNECEDORES |

A GS Inima optou nos Gltimos anos por otimizar a logistica
relacionada a projetos internacionais, com o objetivo de reduzir
custos e tempo. Para isso, é realizada uma analise detalhada
que inclui aspectos econdmicos (tarifas e impostos), transporte
(distancias e tempo) e legais (regulatérios e seguros).

O comprometimento com esse método se baseia na dificuldade
envolvida em cada operacao da organizacao, derivada da
dispersao geografica das atividades, do alto volume de projetos
ativos e da baixa flexibilidade dos prazos de execucao. Tudo
isso, sem esquecer que, devido ao alto nivel de exigéncia
técnica exigida pelas singularidades do negécio, praticamente
todas as transagdes de compra da empresa devem ser
realizadas por meio de entidades especializadas no setor.

803
CONTRATOS ASSINADOS

Alinhada a essa estratégia e favorecida pela disponibilidade

de suprimentos e servicos, a organiza¢ao tenta priorizar a
contratacao de fornecedores locais com o objetivo de promover
o desenvolvimento local e garantir o gerenciamento flexivel e
otimizado das necessidades. Esse compromisso é evidenciado
nos dados do ano passado. Em 2019, dos 803 contratos de
compra assinados com 4.757 fornecedores, por um valor
superior a 115 milhoes de euros, 91% foram realizados com
fornecedores locais.

Da mesma forma, a GS Inima identifica os riscos potenciais
dos paises nos quais esta presente, com o objetivo de
alcancar um gerenciamento responsavel de sua cadeia de
suprimentos e estabelecer ambientes produtivos sustentaveis
que contribuam para um melhor gerenciamento de seus
fornecedores.

ﬁGSInima

[ MODELO DE GESTAO DE COMPRAS |

Para atingir as metas estabelecidas, & necessario garantir

e oferecer os melhores servicos de qualidade, com base na
melhoria continua, utilizando um sistema de fornecedores
especializados.

Consciente da relevancia desse fato, a GS Inima possui, em seu
Modelo de Gerenciamento de Compras aplicavel a Espanha,
um procedimento para ser fornecedor da organizacgao. Isso
consiste em trés etapas: selecdo (incluindo uma pré-avaliagao),
aprovacao e avaliagao.

> Selecao > Homologacao

Como nos Gltimos anos, em 2019, a GS Inima continuou com
a consolidacao do Catalogo de Fornecedores. Esse registro,
no qual classifica por processo (dessalinizacao, depuracao
ou purificagdo), produto, valor faturado e pais de operagao,

é usado para determinar os fornecedores criticos para a
organizagao.

Em 2019, para melhorar a eficiéncia e facilitar a preparagao
das propostas, o Catalogo foi reestruturado, incorporando
os critérios HSQE (Salde e seguranca, qualidade e meio
ambiente).

A GS Inima trabalha para estabelecer acordos para operagoes
internacionais e aquelas em que produtos quimicos

sao utilizados, a fim de obter melhor gerenciamento de
fornecedores.

[ SELECAO DE NOSSOS FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS ]

O procedimento de selecao de fornecedores utilizado pela

GS Inima nos permite endossar processos de licitagao que
atendem aos principais valores da empresa nessa area: justica
e transparéncia.

A selegao de fornecedores é feita com requisitos especificos
em relacao ao meio ambiente, qualidade e seguranca

no trabalho. A GS Inima exige que esses fornecedores
tenham uma vasta experiéncia no setor, alem de cumprir as
especificacoes técnicas do equipamento ou material a ser
distribuido.

A empresa continua trabalhando na centralizacao do processo
de compras, que atinge 60% das aquisigoes, para 0s casos em
que os delegados de cada pais assumem o gerenciamento

de pedidos e suprimentos. Nesse caso, é a area de compras
corporativas quem emite a recomendacao de selecao, apos
receber ofertas de cada unidade. Os beneficios da compra
centralizada incluem, entre outros, melhor comunicacao, pois
€ um interlocutor Gnico, maior eficiéncia nas negociacoes e
monitoramento exaustivo de incidentes.

A GS Inima exige o cumprimento dos requisitos ambientais, de
qualidade e seguranca minimos, de acordo com a legislagao
local, nos casos em que nao pode garantir que as compras
sejam realizadas nas condicoes estabelecidas pela empresa,
devido a envolvimento de terceiros e nao fornecimento de
controle operacional total. Apesar disso, sempre que 0s
requisitos estabelecidos pela GS Inima nao forem aceitos,

as condigoes da transacao deverao ser acordadas com o
Departamento de Assessoria Juridica.

Os principais suprimentos necessarios para o
desenvolvimento dos servicos prestados pela GS Inima sao:

ﬂ Materiais para a execucao de obra civil

Materiais para conducoes hidraulicas, incluindo os
servicos para formacao e montagem

Equipamentos eletromecanicos e servicos para sua
montagem e colocacao na obra

U@ Pecas de reposicao e contratos de manutencao para
equipamentos de grande porte

II Produtos quimicos para tratamento de agua e para
(2 realizacao de testes de laboratério

Contratacao de servicos complementares: inspegoes
N externas ou engenharias de apoio

Contratacao de servicos logisticos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]
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[ HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES |

A GS Inima mantém os mesmos critérios de aprovacao de
fornecedores em relagao aos anos anteriores. Nesse processo,
as areas de Compras, Qualidade e Meio Ambiente avaliam a
conformidade com questdes como as descritas abaixo e, apos
verificacao oportuna, o fornecedor sera homologado.

= Fornecimento de certificados relacionados ao sistema de
gestao ambiental, qualidade ou seguranca ocupacional, entre
0s quais as séries ISO 9000 e 14000, a norma OHSAS 18001
ou a certificagao EMAS e similares.

= Aceitacdo do acordo de conformidade com as Normas
Ambientais, de Salde e Seguranc¢a Ocupacional e de

Responsabilidade Social, nos contratos firmados com a GS
Inima ou UTEs dos quais faz parte, valido por 3 anos.

= Credenciamento e relatorio documental do trabalho realizado
para GS Inima ou UTEs associados, valido por 3 anos.

= Adicionalmente, é dada prioridade, em primeira instancia,
a fornecedores locais e aqueles que ja trabalharam com a
empresa.

0 Departamento de Compras mantém o banco de dados
atualizado, analisando, avaliando e gerenciando o status da
aprovacao do fornecedor.

SSO e de Responsabilidade Social

[ Compromisso de cumprimento das Normas de MA, }

Certificagcao do sistema
integrado de Gestao
(Q,MA e SS0)

Acreditagao e relatério
dos trabalhos realizados
para GS Inima

m 2019, a GS Inima trabalhou com 1.146 fornecedores
vados. Durante este ano, uma clausula que exige que

24%

HOMOLOGACAO
DE PROVEDORES

Preferéncia de
fornecedores locais

\

Prioridade a empresas que
ja prestaram servico

os fornecedores atendam ao Cadigo de Etica foi incluida no
processo de aprovacao.

ﬁGSInima

[ AVALIACAO DO SERVICO |

O Relatério de Avaliacdo de Fornecedores e Subcontratos é o
documento de referéncia no qual esta exposto o desempenho
em termos de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca
dos fornecedores. E elaborado anualmente, inclui as avaliacdes
periodicas realizadas pela empresa e reflete o descumprimento
das clausulas contratuais. Este relatério &€ usado como um guia
para renovar sua aprovacao, além de ser (til para determinar
possiveis areas de melhoria.

INSPECOES PARA FORNECEDORES
48

32 INTERNAS - 16 EXTERNAS

0 monitoramento de desempenho dos fornecedores é
realizado através de uma ferramenta interna que permite o
armazenamento de informacoes relacionadas ao trabalho
realizado. Com o uso das fichas de avaliacdo, é determinada
uma pontuacao geral que serve como orientacao para a escolha
do fornecedor para contratos futuros.

Os fornecedores sao obrigados a apresentar um plano de
melhoria e a fazer as devidas correcoes sempre que forem
detectadas irregularidades, com base no procedimento de
gerenciamento de nao conformidades, agdes corretivas e
preventivas. A omissao de correcoes pode levar a suspensao do
contrato e desqualificacao da empresa fornecedora.

Em 2019, a GS Inima avaliou todos os fornecedores
gerenciados por sua controladora, GS Inima Environment
S.A., e empresas brasileiras com certificacao 1ISO 9001. Por
sua vez, realizou 48 inspecdes de fornecedores, 32 das quais
foram realizadas por pessoal proprio e 16 por um terceiro
independente.

Gracas aos seminarios organizados pela area de compras,
as informagoes técnicas da GS Inima sao atualizadas
constantemente. Nesses seminarios, os fornecedores
apresentam suas mais recentes inovagdes em produtos.

OBJETIVOS 2020

Mudanca da avaliacao de sistemas. Navision Microsoft
dynamics business central, nova sistematica mais agil,
melhor e mais centralizada.

Consolidar a avaliagao bidirecional para 2020 (Avaliacao

de Inima por parte dos fornecedores. Nao foi cumprido a
bidirecionalidade. Experiéncia piloto e se quer que em 2020
se faca padrao)

-

(&

ATACAMA

Resultados do projeto Atacama: sinergias entre os
departamentos de engenharia, compras (com o apoio do
sistema de gestao e qualidade da empresa)

e departamentos de construcao. Gestao coordenada.
Exemplo de comunicacao interna.

Com o Projeto Atacama, 0s novos processos da empresa
foram aplicados e resultaram em uma excelente sinergia

entre os diferentes departamentos envolvidos: engenharia,
compras e construcao (todos com o apoio do departamento

de sistemas de gestao e qualidade da empresa)

Um exemplo do resultado obtido foi que houve uma

melhoria na gestao coordenada e na comunicacao interna,

além de um fortalecimento do trabalho em equipe.

J

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO
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A GS Inima & uma empresa orientada para o futuro que oferece
aos seus clientes oportunidades e beneficios usando as novas
tendéncias do mercado. Seu compromisso com o cliente esta
focado em obter excelentes resultados no presente e garantir
futuros, com base no desenvolvimento sustentavel.

[ PRINCIPAIS MARCOS DE 2019 |

Treinamento para clientes na tomada de
decisoes sobre dessalinizagao, no Peru

Obras do novo IDAM de Atacama para melhorar
a qualidade dos servicos de agua da populagao

Prestar um servico que exceda as expectativas de seus clientes
e obter sua plena satisfacao é um dos principais compromissos
da GS Inima. Por esse motivo, a empresa trabalha criando
produtos e servicos que, além de atender aos requisitos legais,
sao desenvolvidos sob os principais padrdes de qualidade. Esse
compromisso se reflete em sua Politica de Qualidade, Meio
Ambiente e Energia e é endossado pela certificacao UNE-EN
ISO 9001 do sistema de gestao da qualidade.

Para a GS Inima o dialogo direto &€ a maneira mais eficaz e facil
de se comunicar com seus clientes. Devido as caracteristicas
de seu portfolio e @ duragao dos projetos ao longo prazo,

a qualidade do servico baseia-se na proximidade e no
atendimento personalizado as particularidades de cada cliente.

A GS Inima se esforca para alcancar esses objetivos, através
dos seguintes compromissos:

Implantar em todos os niveis da empresa uma cultura
ientada para o cliente, de forma que suas necessidades
identificadas e como agir sobre elas.

oles de qualidade do servico ao cliente, de
ispora de um feedback sobre o trabalho

CULTURA ORIENTADA
CLIENTE

IDENTIFICAR NECESSIDADES E ATUAR

Em 2019, a organizacao continuou trabalhando para
estabelecer canais de comunicacao que facilitam a interagao
com os clientes e permitem a realizagao de pesquisas de
satisfagao e/ou reclamacoes e solicitacoes, permitindo que
as demandas dos usuarios sejam integradas nas operacoes
diarias.

CONTROLE DE QUALIDADE DO
SERVICO

FEEDBACK DO TRABALHO

CANAIS DE
CLIENTES MEIOS COMUNICACRO
s A ( )

Administracdes Pesquisas de Pesquisa
pablicas satisfacao anual
. . J
4 (- N\
Presencial (lojas de
L atendimento)
. Solicitacoes e
Usuarios rec]amagﬁes Online (Slte, Redes
Sociais)
L . Viatelefénica )

Na gestao de servicos de agua em cidades como Soria, Castro
Urdiales, Miengo, Marina de Cudeyo, Noja ou Guriezo, onde

a GS Inima tem mais de 89.000 assinantes, existe uma linha
direta de 24 horas para o processamento de solicitacoes. Para
o tratamento de nao-conformidades, existe um escritorio

de reclamacoes e uma email com atencao personalizada
constante. Recursos com o objetivo de garantir a satisfacao do
cliente, promovendo a melhoria dos cuidados e processos.

6GSInima

Reclamacoes recebidas durante 2019 2019

Reclamacdes recebidas (servicos de rede de 18.479
aguas e gestao de clientes)

Por outro lado, todas as areas de negocios da GS Inima incluem
procedimentos que permitem monitorar o desempenho de sua
atividade e a qualidade da agua gerenciada, garantindo assim
suas condicoes ideais e, finalmente, a sadde e seguranca dos
consumidores.

CONSTRUCAO:
chaves de execucao

Reunides
periddicas
e pesquisas

Para contratos de construgao (EPC), o cliente realiza a
supervisao dos conceitos determinantes da execucao

(materiais, equipamentos, etc.) como uma inspecao de
qualidade complementar.

Além disso, por meio dos Comités de Monitoramento de Obras
e/ou Concessoes, a organizacao realiza reunides regulares

que permitem avaliar a satisfacao do cliente em relacao aos
servicos prestados, favorecendo a transparéncia e a avaliacao
continua do desenvolvimento do projeto.

MANUTENCAO
DA QUALIDADE

SERVICOS E
SATISFACAO DE /
CLIENTES

Nos projetos de concessao, estao disponiveis indicadores
vinculados aos parametros de qualidade da agua e aspectos
operacionais semelhantes, enviados regularmente a
organizagao, para examina-los e, quando considerados, adotar
medidas corretivas.

Nos servicos de operacao e manutencao, os parametros
de qualidade determinados pelos clientes sao monitorados
através da analise de amostras em laboratoérios credenciados.

SERVICOS DE AGUA:
Linha telefonica 24 h.
atendimento digital

e loja de
atendimento

Tanto as webs (Espanha, Brasil, Caepa, Comasa, Sesamm,
Sanama, Samar, Ambient) como as redes sociais (Twitter,
Facebook) das subsidiarias e delegacdes da companhia,
continuam transmitindo aos grupos de interesse as
informacoes relacionadas a aniincios de servicos (cortes ou
avarias), curiosidades, noticias, premiagoes ou participagao em
conferéncias, entre outros. Tudo isso, em consonancia com o
Plano de Divulgacao implantado pelos servicos de agua.

(o]
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SATISFACAO

DOS NOS505 CLIENTES

[ NOSSA REDE DE DISTRIBUICAO [ PLANTA DE ATACAMA A
E COLETA |

A GS Inima esta trabalhando no desenvolvimento de
iniciativas para alcancar a exceléncia na qualidade de seus
servicos de abastecimento de agua. Um exemplo claro
disso seria o progresso alcancado no projeto e engenharia
das obras do IDAM Atacama, a fim de melhorar a qualidade
do trabalho e a confiabilidade dos resultados obtidos.

A gestao de servicos de agua e esgoto é uma parte essencial
dos negocios da GS Inima. Cabe destacar que o nimero de
clientes (economias) da gestao de servicos de agua na Espanha
é de cerca de 89.000 clientes e quase 92.000 no Brasil.

A satisfacao do cliente é de particular relevancia para a GS
Inima. E por isso que a empresa possui indicadores para medir
o desempenho, conforme detalhado abaixo:
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Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacgdes Unidas
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(o]
[e)]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

[ ESCOPO E AMBITO |

Mais um ano, pelo oitavo consecutivo, a GS Inima publica seu
Relatorio de Sustentabilidade, no qual, alem de compartilhar
resultados, desafios e compromissos em relacao a
sustentabilidade, aspira a ser um ato de responsabilidade pelo
desempenho da empresa.

O Relatorio de Sustentabilidade GS Inima foi elaborado

de acordo com a opcao “essencial” dos padroes da GRI,
denominada GRI Standards. Para o Materiality Disclosure
Services, o GRI Services verificou que o indice de contetdo da
GRI é claro e se as referéncias dos Contetdos 102-40 a 102-49
correspondem as segoes indicadas do relatorio.

As Normas da GRI exigem que a empresa realize uma analise
de materialidade, que permita identificar questdes de natureza
social, ambiental e ética relevantes para as partes interessadas
e, portanto, devem ser levadas em consideracao pelo impacto
potencial que eles podem ter na empresa. Durante 2019, o
estudo de materialidade foi atualizado e foram identificados
aspectos de sustentabilidade relevantes para os negocios da
GS Inima e seus grupos de interesse.

A periodicidade do relatorio & anual. O escopo dos dados
publicados € limitado a todas as areas geograficas nas quais
a GS Inima esta presente e a 100% das subsidiarias, com
excecao das instalacoes de Gestao Técnica e Ambiental

(TGM), UTE TRAMFANG, Shariket Miyeh Ras Djinet SPA e
Shariket Tahlya Miyah Mostaganem SPA devido ao baixo
namero de trabalhadores e/ou atividade produtiva. O nimero
de funcionarios foi calculado com base no escopo das
empresas estabelecidas no final deste Relatorio, seguindo
uma metodologia diferente da seguida no Relatério Anual
Consolidado do Grupo, portanto, o nimero de funcionarios
refletido no capitulo 4.2 do relatério acima mencionado. Essas
mudangas na metodologia implicam a consideracao das UTEs
com base em seu perimetro de participagao.

Os dados relatados referem-se ao periodo de 1° de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2019, inclusive. No entanto, em
alguns casos, sao relatadas informagdes relevantes ocorridas
durante 2020, durante o processo de consolidacao de dados
quantitativos, elaboragao e verificagao deste Relatorio. Os
dados financeiros foram obtidos nos Relatorios de Contas
Anuais Consolidadas correspondentes ao exercicio anual
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

As limitagoes no escopo das informacoes estao refletidas na
secao correspondente do relatorio e no Indice de contetdo da
GRI.

ﬁGSInima

[ PRINCIPI0S PARA A ELABORACAO DO RELATORIO |
[102-46]

0 seguimento dos principios marcados pela Global Reporting
Initiative em GRI Standards garante que a informacao contida

neste relatorio é confiavel, completa e equilibrada.

ay

EQUILIBRIO
Este relatorio expoe os aspectos positivos e
negativos do desempenho da organizacao, o
que permite fazer uma valorizagao razoavel do
mesmo; assim bem como os desafios que tem
a empresa. A adaptacao do contelido deste
relatério contribui para sua conformidade.

PRECISAO
Ainformacao divulgada neste relatorio é precisa
e suficientemente detalhada como para que os
grupos de interesse da empresa possam avaliar
adequadamente seu desempenho.

CLAREZA
Ainformacao apresentada se expoe de uma
maneira compreensivel e acessivel para todos
os leitores. Para facilitar sua compreensao foi
incluido tabelas e graficos, evitando o uso de
mecanismos que possam resultar desconhecidos
para os grupos de interesse.

A GS Inima assegura o seguimento destes principios da
seguinte forma:
Principios que garantem a qualidade do Relatério:

S
COMPARABILIDADE
Ainformacao divulgada permite ao leitor
analisar o desempenho da empresa em 2019,
assim como a comparagao de seu desempenho

com respeito a outras organizacoes e anos
precedentes (2017 e 2018)

3

PERIODICIDADE
GS Inima publica com este, sua 8° Memoria de
Responsabilidade Social Corporativa. O objetivo
dos Gltimos sete anos, apresentar esse relatorio
comum a periodicidade anual, a fim de que os
grupos de interesse possam tomar decisdes com
a informacao adequada.

CONFIABILIDADE
Ainformacao contida nesse relatorio foi
verificada por um terceiro independente,
e se obteve das politicas e procedimento
incorporados nos sistemas de GS Inima.

(o]
~
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ESTE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [ ESTUDO DE MATERIALIDADE |

[102-44] [102-46] [102-47]

Principios que determinam o contetido deste Relatério: 0 processo de materialidade comecou com a identificacdo investidores socialmente responsaveis e os tratados por
de quais seriam questoes potencialmente relevantes em empresas do setor, tudo isso sem esquecer 0s aspectos
sustentabilidade para uma empresa do setor hidrico, tomando relevantes para a empresa e os utilizados no Gltimo estudo de
como referéncia os aspectos avaliados pelos principais materialidade.

PARTICIPACAO
DE GRUPOS DE INTERESSE

A empresa identificou seus grupos de interesse e suas FASE |
expectativas, concretizando acoes para estabelecer com estes um dialogo [ | D E N ‘|‘| I: | CA(;AO D E AS S U NTO S R E LE\/A N ‘|’ ES J

transparente e claro. A parte “Comunicacao com nossos grupos de
interesse” detalha este processo de participacdo dos grupos Selecdo de assuntos baseados na analise de materialidade anterior (2018), o impacto dos assuntos materiais
na cadeia de valor de GS Inima e as principais tendéncias e padroes em matéria de reporting no financeiro.

de interesse.

/\‘

o

[00]
Vo]
o

Adicionalmente se teve em conta os requerimentos de informacao solicitados pela lei 11/2018 sobre divulgacao
de informacao no financeiro e diversidade.

CONTEXTO DE
SUSTENTABILIDADE

FASE I

MATERIALIDADE . O relatério analisa o desempenho -
GS Inima atualizou o seu estudo PRINCIPIOSDO da empresa e o contexto [ PRIORIZACAO INTERNA DOS ASSUNTOS RELEVANTES |
de materialidade com objetivo de CONTEU DO DO das exigéncias economicas,
identificar aspectos sociais, = - ambientais e sociais de Realizacao de pesquisas aos responsaveis das areas e delegacdes de GS Inima nas que se tem valorizado
ambientais e éticos relevantes RELATORIO 2019 seu entorno social e de aimportancia de cada assunto.

mercado. A sessao da
Memoria correspondente
a “Comprometidos com
a sociedade” a ronda
especificamente neste ambito.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

do ponto de vista da RSC. O \
processo de materialidade esta no
"Estudo de materialidade”

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019]

FASE 11l
[ VALORIZACAQ EXTERNA DOS ASSUNTOS RELEVANTES |

Para priorizacao externa se considerou os resultados de uma analise de imprensa, a relevancia para outras empresas
do setor, DJSI e SASB, e a valorizacao de prescritores (IWA, AEDyR, Global Intelligence e Banco Mundial).

EXAUSTIVIDADE

0 esquema de conteldos foi definido com a participacao

dos responsaveis das principais areas de gestao da empresa. Isso
assegura que os aspectos e impacto essenciais da atividade de FASE IV

E5 s S s g sierados, [ CONSOLIDACAO DE RESULTADOS INTERNQS E EXTERNOS |

Identificacao e priorizagao de assuntos materiais nos termos da RSC para a empresa, traz a consolidacao
dos resultados dos assuntos de relevancia interna e externa.

Por fim, uma vez definida a cadeia de geracao de valor, foram refletir sobre o impacto dos aspectos identificados ao longo
realizados questionarios para priorizar as questoes, a fim de dessa cadeia e o foco de cada um para incluir neste relatorio.
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ESTE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

- A seguir se representa o grafico com os assuntos relevantes para GS Inima:
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INDICE DO ESTADO DE INFORMACAO NAO FINANCEIRA

Conteddo Pagina Contetido GRI

MODELO DE NEGOCIO

Breve descricao do modelo de negocio do grupo 16-17 102-2

(entorno empresarial e organizacao)

Presenca geografica 12-13,16-17 102-4,102-6

Objetivos e estratégias da organizagao 34-36 102-14

Principais fatores e tendéncias que podem afetar 16-17 102-15

a sua futura evolucao

QUESTOES AMBIENTAIS

Efeitos atuais e previsiveis das atividades da empresa no meio 68-69 102-15, 102-29

ambiente

Procedimentos de avaliacao ou certificacao ambiental 69 102-11, 102-29, 102-30

Recursos dedicados para a prevencao de riscos ambientais Contas Anuais 102-29
consolidadas. Nota 3.14

Aplicacao do principio de precaucao 69-70 102-11

Quantidade de provisdes e garantias para riscos ambientais Contas Anuais 307-1

consolidadas. Nota 3.14

Contaminacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019] | é

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissoes 78 103-2, 302-4, 305-5
que afetam gravemente o meio ambiente
Economia circular e prevencao e gestao de residuos
Medidas de prevencao, reciclagem, reutilizacao, 72-73 103-2, 306-2
outras formas de recuperacao e eliminacao de residuos
Acodes para combater o desperdicio de alimentos N/A N/A
Uso sustentavel dos recursos
Consumo de agua e fornecimento de agua 74-75 303-1,303-2
Consumo de matérias primas e medidas adotadas 71 301-1
para melhorar a eficiéncia de seu uso
Consumo, direto e indireto, de energia 77 302-1, 302-4
Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética 76-77 302-4
Uso de energias renovaveis 77 302-1
anca climatica
s de gases de efeito estufa 78 305-1, 305-2, 305-3
das para adaptacao as consequéncias 78 102-15, 103-2, 305-5
atica
elecidas voluntariamente 78 103-2

reduzir as emissoes

Conteddo Pagina Contetido GRI
Protecao da Biodiversidade

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade 79 103-2
Impactos causados pelas atividades ou operagdes em areas 79 103-2
protegidas

QUEST6ES SOCIAIS E RELATIVAS AO PESSOAL

Emprego

Ndmero total e distribuicao de funcionarios por sexo, idade, pais, 54 102-7, 102-8, 405-1
classificagao profissional

Ndmero total e distribuicao de modalidades de contrato de trabalho, 55 102-8
média anual de contratos indefinidos, de contratos temporais e de

contratos a tempo parcial por sexo, idade e classificacao profissional

Ndmero de demissoes por sexo, idade e classificacao profissional 55 401-1
Remuneracoes médias e sua evolucao desagregados por sexo, NA Nao reportado
idade e classificacao profissional

Desigualdade salarial NA Nao reportado
Remuneracdao média dos conselheiros e diretores, incluindo a NA Nao reportado
retribuicao variavel, dietas, indenizacdes, o pagamento aos sistemas

de previsao de economia a longo prazo e qualquer outra percepcao

desagregada por sexo

Implantacao de politicas de desconexao laboral 60 103-2
Funcionarios com incapacidade 56 405-1
Organizacao do trabalho

Organizacao do tempo de trabalho 60 103-2
Ndmero de horas de absenteismo 66 403-2
Medidas destinadas a facilitar o desfruto da conciliacao e fomentar o 56, 60 103-2
exercicio corresponsavel destes por parte de ambos progenitores

Salde e seguranca

Condicoes de salde e seguranca no trabalho 62-67 103-2
Acidentes de trabalho, frequéncia e gravidade, desagregados por sexo 66-67 403-2, 403-3
Enfermidades profissionais desagregadas por sexo 67 403-2
Relagoes sociais

Organizacao do dialogo social 30-32, 61 102-43, 402-1, 403-1
Porcentagem de funcionarios cobertos por convénio coletivo por pais 61 102-41
Balance dos convénios coletivos no campo da saide 64 403-1, 403-4

e a seguridade no trabalho

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2019] | é
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INDICE DO ESTADO DE INFORMACAO NAO FINANCEIRA
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Conteldo

Subcontratacgao e fornecedores

Conteldo GRI

Inclusao na politica de compras de questoes sociais, 88-91 103-2

de igualdade de género e ambientais

Relacoes com fornecedores e subcontratantes 88-91 102-9, 308-1, 308-2,

de sua responsabilidade social e ambiental 407-1, 409-1, 414-1,
414-2

Sistemas de supervisao e auditorias 90-91 102-9, 308-1, 308-2,

e resultados das mesmas 414-2

Consumidores

Medidas para a salde e a seguranca dos consumidores 92-93 416-2

Sistemas de reclamacao, queixas recebidas e resolucao das mesmas 92-94 103-2

Informacao fiscal

Beneficios obtidos pais por pais Contas Anuais 201-1

consolidadas. Nota 3.18
Impostos sobre beneficios pagos 19 201-1
Subvencgdes publicas recebidas Contas Anuais 201-4

consolidadas. Nota 3.18

Conteddo Pagina Conteddo GRI
Formacao
Politicas implementadas no campo da formagao 58 404-2
Quantidade total de horas de formacao por categorias profissionais 58 404-1
Acessibilidade
Acessibilidade universal das pessoas com incapacidade 56 103-2
Igualdade
Medidas adotadas para promover a igualdade de trato e de 56 103-2
oportunidades entre mulheres e homens
Planos de igualdade 56, 61 103-2
Medidas adotadas para promover o emprego 56 4L04-2
Protocolos contra assédio sexual e discrimigao por opgao sexual 56 103-2
Integracao e a acessibilidade universal das pessoas 56 103-2
com incapacidade
Politica contra todo tipo de discriminagao 56 103-2
RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS
Aplicacao de procedimentos de diligéncia devida em matéria 45 412-2
de direitos humanos
Prevencao dos riscos de violagao de direitos humanos e, 45 412-1
no seu caso, medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis
abusos cometidos
Denlncias por casos de violagao de direitos humanos 45 102-17
Promocao e cumprimento das disposicoes dos convénios 45, 61 103-2
fundamentais da OIT
LUTA CONTRA A CORRUPCEO E O SUBORNO
Medidas adotadas para prevenir a corrupgao e o suborno 45 103-2
Medidas para combater a lavagem de dinheiro 45 103-2
Apartagoes a fundacoes e entidades sem fins lucrativos 45 103-2,201-1
SOCIEDADE
Compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel
cto da atividade da sociedade no emprego 80 203-1, 203-2, 204-1,
nvolvimento local 413-1,413-2
ividade da sociedade nas populacées 80-85 203-1, 203-2, 204-1,
orio 413-1,413-2
os atores das comunidades 30-32 102-43, 413-1

dialogo com estes

82 102-13,201-1

[2019] | S
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INDICE DE CONTEUDOS GRI

Enquadrado no Materiality Disclosure Services, GRI Services

(Servicos de Divulgacdo de Materialidade, Servicos da GRI)
verificaram que o Indice de Contelido da GRI é claro e, por
sua vez, que as referéncias dos Conteldos 102-40 a 102-49

correspondem as se¢des indicadas no relatorio.

0 servico, Materiality Disclosure Services, foi realizado na

versao em espanhol do relatorio.

INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI Standard

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2012] ‘ g

GRI 102:
Conteldos
gerais 2016

Contelido

GRI 101: Fundamentos 2016

Perfil da Organizacao

Pagina e/ou resposta direta

Omissao

Verificacao
externa

102-1 Nome da organizacao Sobre este Relatério de Sustentabilidade Sim
(paginas 96-101)

102-2 Atividades, marcas, Modelo de negocio Sim

produtos e servicos (paginas 16-17)

102-3 Localizagao da sede Contracapa Sim

102-4 Localizacao das operagées  GS Inima no mundo Sim
(paginas 12-13)

102-5 Propriedade e forma juridica Contas Anuais consolidadas. Sim
1.1 Denominacao e domicilio fiscal

102-6 Mercados servidos GS Inima no mundo (paginas 12-13) Sim
Modelo de negdcio (paginas 16-17)

102-7 Tamanho da organizacao Nosso desempenho em nam. Sim
(paginas 14-15)
Desempenho econémico da empresa
(paginas 18-19)

102-8 Informacao sobre Comprometidos com nossos funcionarios Sim

funcionarios e outros trabalhadores (paginas 52-61)

102-9 Cadeia de fornecimento Comprometidos com nossos fornecedores Sim
(pagina 88-91)

102-10 Mudangas significativos Nao se produziu mudancas significativas Sim

na organizacao e sua cadeia de durante o periodo coberto pelo Relatério.

fornecimento

102-11 Principio ou ambito de Sobre este Relatorio de Sustentabilidade Sim

precaucao (paginas 96-101)

102-12 Iniciativas externas Pilares fundamentais de GS Inima Sim
(paginas 24-25)

102-13 Afiliagao a associacoes Participacao em eventos do setor Sim

(paginas 28-29)

GRI102:
Conteldos
gerais 2016

Estratégia

sGSInima

102-14 Declaragao de altos Carta da Diretora Geral Sim
executivos responsaveis pela (paginas 6-9)
tomada de decis6es
102-15 Principais impactos, riscos  Carta da Diretora Geral (paginas 6-9) Sim
e oportunidades Gestao de Riscos (paginas 38-39)
Promovemos a inovacao
(paginas 46-51)
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, Pilares fundamentais de GS Inima Sim
padroes e normas de conduta (paginas 24-25)
102-17 Mecanismos de Etica e transparéncia (pagina 45) Sim
assessoramento e preocupagoes http:/www.inima.es/es/codigo _etico _
éticas
Governanca
102-18 Estrutura da governanca Governo corporativo Sim
(paginas 42-45)
102-22 Composicao do maximo Governo corporativo Sim
orgdo de governo e seus comités  (paginas 42-45)
102-25 Conflitos de interesse Governo corporativo (paginas 42-45) Sim
Etica e transparéncia (pagina 45)
102-29 Identificacao e gestaode  Governo corporativo Sim
impactos econdmicos, ambientais  (paginas 42-45)
e sociais
102-30 Eficacia dos processos de  Governo corporativo (paginas 42-45) Sim
gestdo do risco Gestao de Riscos (paginas 38-39)
102-33 Comunicacao de Governo corporativo Sim
preocupacoes criticas (paginas 42-45)
Participacao dos grupos de interesse
102-40 Lista de grupos de Comunicagao com nossos grupos de Sim
interesse interesse (paginas 30-31)
102-41 Acordos de negociacao Relagdes sindicais Sim
coletiva (pagina 61)
102-42 Identificacao e selecao de  Comunicagao com nossos grupos de Sim
grupos de interesse interesse (paginas 30-31)
102-43 Abordagem para a Comunicagao com nossos grupos de Sim
participacao dos grupos de interesse (paginas 30-31)
interesse
102-44 Temas e preocupagoes Comunicagao com nossos grupos de Sim

chaves mencionados

interesse (paginas 30-31)
Estudo de materialidade (pagina 99)

=
o
~
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INDICE DE CONTEUDOS GRI
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GRI 102:
Conteldos
gerais 2016

Praticas para a elaboracao do relatorio

102-45 Entidades incluidas nos Desempenho econémico da empresa Sim
estados financeiros consolidados (pagina 18-19)
102-46 Definicdo dos conteldos ~ Cadeia de valor de GS Inima (pagina 268) Sim
dos relatorios e Coberturas do Principios para a elaboracao do relatério
tema (pagina 97)
Estudo de materialidade (pagina 99)
102-47 Lista dos temas materiais  Estudo de materialidade Sim
(pagina 99)
102-48 Reexpressao da Devido a melhoria da metodologia Sim
informacao de relatorios e a verificacdo a qual os
dados incluidos neste documento foram
submetidos, alguns valores dos anos
anteriores foram atualizados para refletir
a realidade da empresa.
102-49 Mudangas na elaboracdo  No ano fiscal de 2019, a GS Inima concluiu Sim
de relatorios a compra de uma nova empresa. O escopo
de dois dados é estabelecido em Escopo
e abordagem (pagina 96), e quaisquer
alteragdes nesse sentido sao incluidas,
indicadas ao longo deste documento.
102-50 Periodo objeto do relatério  Alcance e abordagem Sim
(pagina 96)
102-51 Data do dltimo relatério Ano 2018 Sim
102-52 Ciclo de elaboragao de Anualmente Sim
relatorios
102-53 Ponto de contato para Contracapa Sim
perguntas sobre o relatorio
102-54 Declaracao de elaboracao  Este relatério foi preparado de acordo com Sim
do relatorio de conformidade com  a Opcao Essencial das Normas GRI
os Padroes GRI
102-55 Indice de conteiidos GRI Pagina 106-117 Sim
102-56 Verificagao externa Este Relatério esta verificado Sim

externamente, ver relatério de revisao na
pagina 121

TEMAS MATERIAIS

Categoria: Economia

Desempenho econémico

(7))
wn
=)
3
)

103-1 Explicacdo do tema Desempenho econémico da empresa Sim
GRITO3. material e sua Cobertura (pagina 18-19)
Abordagem Pag
de gestao 103-2 A abordagem de gestao Desempenho econémico da empresa Sim
2016 e seus componentes (pagina 18-19)
201-1 Valor econémico direto Desempenho econémico da empresa Sim
GRI 201. gerado e distribuido (pagina 18-19)
Desempenho L . . .
econdmico 201-2 Implicacoes financeiras Desempenho econémico da empresa Sim
2016 e outros riscos e oportunidades (pagina 18-19)
derivados da mudanca climatica
Presencia no mercado
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua Cobertura (pagina 52-61)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestao seus componentes (pagina 52-61)
2016 103-3 Avaliacdo da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestao (pagina 18-19)
GRI 202 202-1 Proporcao de salario- Nao reportado. O sistema de relatérios da Sim
Z padrao da categoria inicial por sexo empresa nao coleta essas informacoes
Presencia no e salario minimo local
mercado 2016
Impactos econémicos indiretos
103-1 Explicacdo do tema material Modelo de negocio Sim
e sua cobertura (pagina 16-17)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Modelo de negdcio Sim
de gestao seus componentes (pagina 16-17)
2016 103-3 Avaliacdo da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestao (pagina 18-19)
GRI 203. 203-1: Investimentos nas Modelo de negocio (paginas 16-17) Sim
Impactos infraestruturas e servicos apoiados Desempenho econémico da empresa
econdmicos (pagina 18-19)

indiretos 2016

[2019] | >
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Praticas de aquisicao

103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (paginas 88-91)
GRI'103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
de gestdo seus componentes (paginas 88-91)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
GRI 204. 204-1 Proporcao de gasto em Comprometidos com nossos fornecedores Sim
Praticas de fornecedores locais (paginas 88-91)
aquisicao
2016
Anticorrupcao
103-1 Explicacdo do tema material ~Etica e transparéncia Sim
e sua cobertura (pagina 45)
GRI103. 5
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Etica e transparéncia Sim
de gestao seus componentes (pagina 45)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
205-1 Operacoes avaliadas Comprometidos com nossos fornecedores Sim
para riscos relacionados com a (paginas 88-91)
corrupgao
GRI 205. 205-2 Comunicacao e formacao Etica e transparéncia Sim
Anticorrupcao | Sobre politicas e procedimentos (pagina 45)
2016 anticorrupcao
205-3 Casos de corrupgao Durante o exercicio 2019 na GS Inima nao Sim
confirmados e medidas tomadas houve nenhum episddio de corrupgao
Categoria: Meio Ambiente
Materiais
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com o meio ambiente Sim
e sua Cobertura (paginas 68-70)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gestao seus componentes (paginas 68-70)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
301-1 Materiais utilizados por Nosso desempenho ambiental Sim
GRI 307: peso ou volume (paginas 71-75)
Materiais

2016

Energia
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com o meio ambiente Sim
e sua cobertura (paginas 68-70)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gestao seus componentes (paginas 68-70)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
302-1 Consumo energético dentro  Consumo de energia Sim
GRI 302: da organizacao (paginas 76-77)
Energia 2016 | 302-4 Redugdo do consumo Consumo de energia Sim
energético (paginas 76-77)
Emissoes
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com o meio ambiente Sim
e sua cobertura (paginas 68-70)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gestao seus componentes (paginas 68-70)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
305-1 Emissoes diretas de GEI Lutamos contra a mudanca climatica Sim
(alcance 1) (pagina 78)
305-2 Emissoes indiretas de GEI Lutamos contraa mudanca climatica Sim
GRI 305: ao gerar energia (alcance 2) (pagina 78)
Emissoes o o ]
305-3 Qutras emissoes indiretas ~ Lutamos contra a mudanca climatica Sim
2016 ..
de GEl (alcance 3) (pagina 78)
305-5 Redugao das emissoes de Lutamos contra a mudanca climatica Sim
GEI (pagina 78)
Efluentes e residuos
103-1 Explicacdo do tema material Comprometidos com o meio ambiente Sim
e suas Coberturas (paginas 68-70)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gestao seus componentes (paginas 68-70)
2016 103-3 Avaliagao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
306-1 Descargas de aguas em Cuidamos da qualidade da agua (pagina 74) Sim
funcao de sua qualidade e destino  Monitoramos nossas descargas
GRI 306: -
Efluentes e (pagina 75)
residuos 2016 | 306-2 Residuos por tipo e método  Gestao dos residuos Sim

de eliminagao

(paginas 72-73)
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Cumprimento ambiental

Relacoes de gestao de trabalho

103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua Cobertura (paginas 52-61)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestao seus componentes (paginas 52-61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
GRI 402, 402-1 Prazos de aviso minimos A GS Inima estabelece, de acordo com o Sim
Relacdes sobre mudangas operacionais que esta estabelecido, nossos acordos
trabalhador- coletivos que cobrem os funcionarios
empresa 2016
Salde e seguranca no trabalho
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com a seguranca e a Sim
e sua Cobertura salde (paginas 62-67)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com a seguranca e a Sim
de gestao seus componentes salde (paginas 62-67)
2016 103-3 Avaliagao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
403-1 Sistema de gestao de saide Comité de seguranca e saide Sim
e seguranca ocupacional (pagina 64)
403-2 Identificacao de perigos, Objetivo zero acidentes Sim
GRJ 403. avaliacao de riscos e investigacdo  (paginas 66-67)
Saldee de incidentes
Seguranca no
trabalho 2016 | £403-4 Participacao, consulta e Objetivo zero acidentes Sim
comunicacao dos trabalhadores (paginas 66-67)
sobre salde e seguranca no
trabalho
Formacao e ensino
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua Cobertura (paginas 52-61)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestao seus componentes (paginas 52-61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim

gestao

(pagina 18-19)

103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com o meio ambiente Sim
e sua Cobertura (paginas 68-70)
GRI'103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gestdo seus componentes (paginas 68-70)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
GRI 307: 307-1 Incumprimento da Contas Anuais consolidadas. Nota 3.14 Sim
Cumprimento | legislacao e normativa ambiental
Ambiental
2016
Avaliacao ambiental dos fornecedores
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (paginas 88-91)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
de gestao seus componentes (paginas 88-91)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
308-1 Novos fornecedores que Comprometidos com nossos fornecedores Sim
GRI 308: passaram nos filtros de triagem e (paginas 88-91)
o selecdo de acordo com os critérios
Avaliagao ambientais
ambiental de
fornecedores | 308-2 Impactos ambientais Comprometidos com nossos fornecedores Sim
2016 negativos na cadeia de (paginas 88-91)
fornecimento e medidas tomadas
Categoria: Social
Emprego
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua cobertura (paginas 52-61)
GRI'103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestao seus componentes (paginas 52-61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
401-1 Novas contratacoes de Comprometidos com nossos funcionarios Sim
funcionarios e rotacao de pessoal  (paginas 52-61)
GRI 401. 401-2 Beneficios para funcionarios Comprometidos com nossos funcionarios Sim

Emprego 2016

de tempo integral que nao sao
oferecidos a funcionarios de meio
periodo ou temporarios

(paginas 52-61)
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Trabalho infantil

404-1 Média de horas de Gestao do talento Sim
formacao ao ano por empregado (pagina 58)
404-2 Programas para melhorar Gestao do talento Sim
GRI 404; as atitudes dos funcionarios e (pagina 58)
Formagao programas de ajuda para a transicao
e educacao
2016 404-3 Porcentagem de funcionarios Avaliacao do desempenho Sim
que recebem avaliagdes periddicas  (pagina 59)
do desempenho e desenvolvimento
profissional
Diversidade e Igualdade de oportunidades
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua cobertura (paginas 52-61)
GRI'103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestao seus componentes (paginas 52-61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
GRI 405. 405-1 Diversidade em 6rgaos de Uma equipe diversa com as mesmas Sim
Diversidade e | governo e funcionarios oportunidades
Igualdade de (paginas 56-57)
oportunidades
2016
Nao discriminacao
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua cobertura (paginas 52-61)
GRI103. 103-2 A abordagem de gestao Comprometidos com nossos funcionarios Sim
Enfo.c]ue de e seus componentes (paginsa 52-61)
gestion 2016
103-3 Avaliagao da abordagem Desempenho econémico da empresa Sim
de gestao (paginas 18-19)
GRI 406.Nao | 406-1 Casos de discriminacao e Durante o exercicio 2019 GS Inima ndo Sim
discriminacao | agles corretivas empreendidas teve nenhum caso de discriminagao.
2016
Liberdade de associacao e negociacao coletiva
103-1 Explicacao do tema material Relagdes sindicais Sim
e sua cobertura (pagina 61)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Relac6es sindicais Sim
de gestio seus componentes (pagina 61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
GRI 407. 407-1 Operagodes e fornecedores  Relagdes sindicais Sim
Liberdade de cujo direito a liberdade de (pagina 61)
associacao e | associagao e negociacao coletiva
negociacao possa estar em risco

coletiva 2016

103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (pagina 88-91)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
de gestao seus componentes (pagina 88-91)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestdo (pagina 18-19)
408-1 Operagoes e fornecedores ~ Durante o exercicio de 2019, a GS Sim
com risco significativo de casos de  Inima nao realizou nenhuma avaliagao
trabalho infantil dos direitos de associacao, exploracao
infantil, trabalho forcado ou qualquer
outro incidente relacionado aos direitos
humanos em operacoes subcontratadas.
GRI 408. Todas as agdes contam com contratos de
Trabalho seguro salde nas obras que monitoram
infantil 2016 o cumprimento das condicoes que dois
trabalhadores empregam la. Além disso,
a GS Inima solicita que seus contratados
certificados estejam atualizados com
suas obrigacoes fiscais e registrem seus
funcionarios na seguranca social.
Trabalho for¢ado ou obrigatério
103-1 Explicacdo do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (pagina 88-91)
GRI 103. 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
Abordagem de | sa5 componentes (pagina 88-91)
gestao 2016
103-3 Avaliacdo da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (pagina 18-19)
409-1 Operacoes e fornecedores Durante o exercicio de 2019, a GS Sim

GRI 409.
Trabalho
forcado ou
obrigatorio
2016

com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou obrigatério

Inima nao realizou nenhuma avaliacao
dos direitos de associacao, exploracao
infantil, trabalho forcado ou qualquer
outro incidente relacionado aos direitos
humanos em operac6es subcontratadas.
Todas as acoes contam com contratos de
seguro salde nas obras que monitoram
o cumprimento das condicdes que dois
trabalhadores empregam la. Além disso,
a GS Inima solicita que seus contratados
certificados estejam atualizados com
suas obrigacoes fiscais e registrem seus
funcionarios na seguranca social.
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Avaliacao de direitos humanos

Saide e seguranca dos clientes

416-1 Avaliacao dos impactosna ~ Nao é material para GS Inima, devido a Sim
salde e seguranca das categorias  sua atividade
GRI 416: de produtos ou servigos
Salde e . . - . . . )
416-2 Casos de incumprimento Nao é material para GS Inima, devido a Sim
seguranca dos . . P -
Clientes 2016 relativos aos impactos na sadde sua atividade
e seguranca das categorias de
produtos e servigos
Marketing e rotulagem
417-1 Requerimentos para a Nao é material para GS Inima, devido a Sim
informacao e a rotulagem de sua atividade
produtos e servigos
GRI 417 417-2 Casos de nao conformidade  Nao é material para GS Inima, devido a Sim
Marketing relacionados com ainformagaoea sua atividade
e rotulagem rotulagem de produtos e servicos
2016
417-3 Casos de nao conformidade  Nao é material para GS Inima, devido a Sim
relacionados com comunicagdes sua atividade
de marketing
Cumprimento socioeconomico
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (paginas 88-91)
GRI 103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
de gestao seus componentes (paginas 88-91)
2016 103-3 Avaliacdo da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
419-1 Incumprimento das leis e GS Inima nao teve durante o exercicio Sim
GRI419: normativas nos ambitos social e

Cumprimento
socioeconOmi-
co 2016

econdmico

2019 nenhuma multa significativa por
incumprimento de normativa relacionada
com o fornecimento e o uso de produtos
e Servicos.

103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos funcionarios Sim
e sua Cobertura (paginas 52-61)
GRI'103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos funcionarios Sim
de gestdo seus componentes (paginas 52-61)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econdmico da empresa Sim
gestao (paginas 18-19)
GRI 412. 412-2 Formacao de funcionarios Formacao de funcionarios em DDHH Sim
Avaliacao em politicas ou procedimentos (pagina 58)
de direitos sobre direitos humanos
humanos
2016
Comunidades locais
103-1 Explicacao do tema material Comprometidos com a sociedade Sim
e sua Cobertura (paginas 80-86)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com a sociedade Sim
de gestao seus componentes (paginas 80-86)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
413-1 Operacoes com participacao Comprometidos com a sociedade Sim
GRI 41 3 da comunidade local, avaliagdes (paginas 80-86)
Comumdades do impacto e programas de
locais 2016 desenvolvimento
Avaliacao social dos fornecedores
103-1 Explicagao do tema material Comprometidos com nossos fornecedores Sim
e sua Cobertura (paginas 88-91)
GRI103.
Abordagem 103-2 A abordagem de gestao e Comprometidos com nossos fornecedores Sim
de gestao seus componentes (paginas 88-91)
2016 103-3 Avaliacao da abordagem de  Desempenho econémico da empresa Sim
gestdo (paginas 18-19)
414-1 Novos fornecedores que Comprometidos com nossos fornecedores Sim
GRI 414: passaram nos filtros de selecdo de  (paginas 88-91)
Avaliacao acordo com os critérios sociais
social dos - . . ;
fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos ~ Comprometidos com nossos fornecedores Sim
2016 na cadeia de fornecimento e (paginas 88-91)

medidas tomadas
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FATOS RELEVANTES POSTERIORES
AO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

O aparecimento do COVID-19 na China em janeiro de 2020 e
sua recente expansao global para um grande nimero de paises,
levou o surto viral a ser classificado como uma pandemia pela
Organizacao Mundial da Satde desde 11 de marco passado.

0 pais em que o Grupo mais afetado pelo COVID-19 esta
presente é a Espanha e, em particular e para esse pais, o Real
Decreto-Lei 10/2010, de 29 de marco, incluiu as atividades de
fornecimento, purificagao, condugao, purificacao e saneamento
da agua como atividades essenciais que devem continuar sua
atividade e nao sao afetadas pela limitacao a mobilidade das
pessoas que o referido Decreto Real contemplava.

191 | 3
(00}

Para evitar impactos nas pessoas e no meio ambiente, a GS
Inima estabeleceu as seguintes medidas:

n
U

» O teletrabalho é recomendado aos funcionarios, sempre que
possivel.

» De acordo com as diretrizes nacionais e internacionais,
em todas as instalacoes onde o trabalho continua, foram
tomadas as medidas adequadas de salde e seguranca para
reduzir o risco de exposicao dos funcionarios e impedir a
propagacao do virus.

» Os Diretores e a Administracao do Grupo continuam
monitorando constantemente a evolucao da situagao, a
fim de enfrentar com éxito quaisquer possiveis impactos,
financeiros e nao financeiros, que possam ocorrer.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [2

A GS Inima considera que, gragas as medidas adotadas,
impactos significativos serao evitados. No entanto, devido

a incerteza da situacao, é prematuro realizar uma avaliacao
ou quantificacao detalhada dos possiveis impactos que o
COVID-19 tera no Grupo. A medida que a situacio evolui, uma
analise mais detalhada das consequéncias pode ser realizada.
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